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图 灵 社 区 的 电子 书 没有 采用 专 有 客 
户 端 ， 您 可 以 在 任意 设备 上 ， 用 自 
己 喜 欢 的 浏览 器 和 PDF 阅读 器 进行 
阅读 。 

但 您 购买 的 电子 书 仅 供 您 个 人 使 用 ， 
未 经 授权 ， 不 得 进行 传播 。 

我 们 愿意 相信 读者 具有 这 样 的 良知 
和 觉悟 ， 与 我 们 共同 保护 知识 产权 。 


如 果 购 买 者 有 侵权 行为 ， 我 们 可 能 
对 该 用 户 实施 包括 但 不 限于 关闭 该 
帐号 等 维权 措施 ， 并 可 能 追究 法 律 
责任 。 
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毕业 于 伦敦 大 学 和 早稻 田 大 学 研究 
生 院 。 曾 就 职 于 微软 、WebMoney、 
Recruit 、CyberAgent，2014 年 就 职 于 
日 本 亚马逊 。 主 要 参与 大 大 小 小 网 站 的 
KPI 设计 、 分 析 和 改善 ,拥有 日 本 的 几乎 
所 有 网 站 分 析 工 具 的 使 用 经 验 。 

从 2008 年 开始 经 营 网 站 分 析 博 客 
“网 站 分 析 实 践 ”, 车 有 《图 解 网 站 分 
析 : 让 流量 倍增 的 网 站 优化 方法 》( SB 
Creative ) 、《 网 站 分 析 报 告 讲座 》!( 翔 
泳社 ) 、《 看 漫画 学 网 站 分 析 》( 技 术 评 
论 社 ) 等 。 
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北京 师范 大 学 计算 机 应 用 技术 硕士 
在 读 。 专 注 于 Web 技 术 的 研究 与 应 用 ， 
包括 前 端 开发 、 搜 索引 擎 理论 以 及 网 站 
性 能 优化 分 析 等 多 个 领域 ， 具 有 网 站 性 
能 优化 、 社 交 网 站 开发 等 项 目 经 验 。 
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本 书 以 图 配 文 ， 结 合 实例 详细 讲解 了 如 何 利 用 从 网 站 上 获取 的 各 种 数据 了 解 网 站 的 运营 状况 ， 如 何 
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的 网 站 分 析 方 法 ， 其 中 详细 讲解 了 如 何 分 析 现 今 风 靡 全 球 的 社交 媒体 网 站 。 
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你 的 网 站 明明 有 很 多 人 访问 ， 但 收益 却 不 见 增 加 ? 你 的 博客 写 得 不 错 ， 但 是 在 搜索 引擎 中 
排名 总 是 不 理想 ?你 想 要 改善 网 站 的 用 户 体验 ， 却 觉得 无 从 入 手 ? 

互联 网 上 时 时 刻 刻 都 有 海量 的 数据 在 产生 ， 比 如 ， 打 开 一 个 网 站 、 阅 读 一 篇 文章、 购买 一 
件 商品 …… 在 你 的 网 站 上 也 是 如 此 ， 本 书 所 要 讲解 的 网 站 分 析 ， 就 是 要 从 这 些 数 据 中 挖掘 出 有 
用 的 信息 ， 从 而 思考 策略 来 改善 网 站 。 

本 书 是 专门 针对 网 站 分 析 的 初学 者 而 写 的 ， 你 可 以 了 解 到 什么 是 网 站 分 析 ， 为 什么 我 们 需 
要 进行 网 站 分 析 ， 并 且 作 者 还 会 手把手 教 你 如 何 利 用 Google Analytics 实际 对 网 站 进行 分 析 ， 并 
分 享 他 多 年 网 站 分 析 实 践 的 经 验 之 谈 。 

本 书 最 大 的 特点 是 实用 性 ， 你 不 必 担 心 自 己 对 网 站 分 析 毫 无 概念 。 这 本 书 会 告诉 你 ， 只 需 
要 了 解 一 些 必 要 的 理论 基础 ， 就 可 以 开始 进行 网 站 分 析 了 。 在 本 书 的 指导 下 ， 你 还 将 学 会 如 何 
运用 Google Analytics 这 款 非 常 强 大 而 且 免 费 的 工具 。 

在 翻译 本 书 的 过 程 中 ， 有 一 次 我 跟 同 学 一 起 用 Google Analytics 查看 他 的 个 人 网 站 的 数据 ， 
意外 地 发 现 有 几 次 访问 的 来 源 网 站 是 德州 仪器 E2E 论坛 (在 电子 界 比 较 出 名 的 一 个 论坛 )。 我 们 
打开 网 址 后 发 现 有 人 提 到 他 的 一 篇 关于 CC3000 驱动 移植 的 博客 ， 并 给 出 了 链接 ， 但 同时 也 提 
出 由 于 该 博客 只 有 中 文 版 ， 所 以 只 能 通过 Google 翻译 勉强 读 懂 了 。 看 到 这 个 ， 我 的 同学 很 自然 
地 就 会 开始 考虑 对 自己 的 博客 进行 一 些 改善 ， 比 如 说 ， 做 一 些 翻译 工作 。 像 这 样 的 例子 ， 在 本 
书 中 还 有 很 多 。 通 过 查看 、 分 析 数 据 ， 你 会 发 现 自己 会 产生 很 多 可 以 让 网 站 变 得 更 好 的 想法 。 
作者 在 书 中 也 正 是 通过 许多 具体 的 数据 和 案例 来 帮助 读者 建立 起 对 网 站 分 析 的 直观 感受 ， 找 到 
网 站 分 析 的 门路 。 

通过 接触 实际 的 数据 、 案 例 ， 你 还 能 体会 到 网 站 分 析 的 乐趣 。 作 者 在 书 中 也 多 次 强调 网 站 
分 析 的 趣味 性 。 要 想 从 纷繁 复杂 的 数据 中 找 出 现象 背后 的 原因 ， 只 是 能 看 懂 图 表 、 会 操作 
Google Analytics， 还 远 远 不 够 。 工 具 只 能 为 我 们 提供 便利 ， 并 不 能 代替 我 们 思考 。 而 思考 ， 正 
是 网 站 分 析 的 乐趣 所 在 。 

在 翻译 的 过 程 中 ， 有 很 多 人 给 了 我 默默 的 支持 。 要 是 说 起 翻译 此 书 的 契机 ， 与 况 琪 师弟 还 
类 有 一 些 关 联 ， 而 且 我 经 常 与 他 讨论 翻译 中 有 关 技 术 以 及 语言 文字 的 细节 ， 他 根据 自己 的 翻译 
经 验 给 了 我 很 多 建议 和 帮助 。 我 的 朋友 黄 小 芳 也 一 直 给 了 我 很 大 的 支持 和 嘉 励 。 我 还 要 感谢 我 
的 父母 一 直 以 来 对 我 的 理解 和 支持 。 最 后 ， 还 要 衷心 感谢 各 位 编辑 ， 我 们 的 共同 努力 使 得 这 本 
书 最 终 能 够 得 以 问世 ， 和 希望 所 有 对 网 站 分 析 有 兴趣 的 读者 都 能 从 中 获 益 。 
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2014 年 8 月 于 北 师 大 


>>》 前 言 


本 书 的 目的 在 于 通过 分 析 网 站 过 去 的 数据 明确 其 现状 ， 进 而 改变 其 未 来 。 更 具体 一 点 来 说 ， 
就 是 要 利用 从 网 站 上 获取 的 各 种 数据 了 解 网 站 的 运营 状况 ， 从 而 取长补短 ， 进 一 步 改善 网 站 的 
在 线 体验 。 这 一 系列 的 过 程 就 称 为 网 站 分 析 。 

现在 拿 着 这 本 书 的 你 ,或 许 正 因为 网 站 的 访问 量 或 者 营业 额 上 不 去 等 问题 而 烦恼 ， 又 或 许 
正在 为 成 立 一 个 新 的 网 站 而 跃跃欲试 。 如 果 你 有 哪怕 一 点 点 改善 现状 的 决心 ， 或 者 想 要 更 好 地 
了 解 公司 网 站 或 你 的 个 人 网 站 ,那么 请 一 定 不 要 错过 本 书 。 看 完 本 书后 你 一 定 会 对 网 站 的 现状 
有 一 个 更 清楚 的 认识 ,或 者 能 够 发 现 网 站 中 存在 的 问题 。 全 书 分 为 4 个 部 分 共 12 黄 ， 这 些 信息 
和 技能 对 以 后 网 站 的 运营 也 一 定 会 有 所 帮助 。 

在 第 1 部 分 中 , 第 1 章 讲解 了 量化 网 站 运营 目标 的 方法 。 通 过 量化 目标 ， 可 以 得 知 达 成 目 
标 所 需要 的 具体 方法 。 第 2 章 讲 解 了 网 站 分 析 工具 的 功能 ， 以 及 网 站 分 析 中 最 重要 的 3 种 单位 
和 4 项 指标 。 至 今 从 未 使 用 过 网 站 分 析 工 具 的 人 请 务必 阅读 本 章 。 第 3 章 讲解 了 在 收集 到 数据 
之 后 ， 进 行 网 站 分 析 时 需要 用 到 的 统计 与 图 表 的 基础 知识 。 这 些 基础 知识 在 很 多 情况 下 都 会 派 
上 用 场 ， 请 务必 仔细 阅读 。 

第 2 部 分 的 第 4 章 就 “趋势 ”这 一 网 站 分 析 的 基础 概念 进行 了 详细 解说 ， 还 讲解 了 如 何 创 
建 用 于 发 现 趋势 的 报告 以 及 如 何 分 析 数 据 。 第 5 章 讲解 的 分 析 方法 ， 通 过 将 经 由 不 同 途径 访问 
网 站 的 用 户 进行 分 类 ， 使 网 站 的 运营 现状 更 加 清楚 地 呈现 出 来 。 第 6 章 基于 前 半 部 分 各 章 讲解 
的 内 容 ， 具 体 讲解 了 发 现 网 站 问题 的 方法 。 第 7 章 讲 解 了 在 通过 网 站 分 析 发 现 问题 之 后 ， 如 何 
针对 这 些 问 题 实施 具体 的 改进 方案 。 

在 第 3 部 分 中 , 第 8 章 介 绍 了 为 网 站 获取 流量 的 多 种 方法 及 其 特征 ， 以 及 有 助 于 网 站 优化 
的 “流量 获取 记录 表 ”。 第 9 曹 介 绍 了 如 何 发 现 网 站 内 渠道 ( 用 户 画 面 的 跳 转 ) 的 相关 问题 以 及 
相应 的 改善 策略 。 

第 4 部 分 第 10 章 介 绍 了 多 种 分 析 工 具 ， 可 以 获取 通过 网 站 分 析 工 具 得 不 到 的 数据 。 第 11 
章 纵 观 最 近 迅速 流行 起 来 的 社交 媒体 的 总 体 情况 ， 讲 解 了 社交 媒体 盛行 的 缘由 以 及 分 析 社 交 媒 
体 的 具体 方法 等 。 在 这 个 Web 迅速 普及 的 世界 ， 迅 速 掌握 社交 媒体 的 分 析 方 法 ， 对 公司 或 个 人 
的 网 站 而 言 都 是 非常 有 利 的 。 第 12 章 集中 介绍 了 一 些 高 级 的 分 析 方 法 。 其 中 一 些 方法 虽然 难度 
较 高 ， 但 是 对 于 进一步 优化 网 站 却 是 很 有 效 的 。 
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>>> 修订 版 前 言 





本 书 的 修订 版 出 版 了 。 距 离 2010 年 10 月 上 市 的 第 一 版 已 有 近 1 年 半 的 时 间 了 。 很 高 兴 有 
很 多 人 阅读 了 此 书 ， 并 且 也 很 荣幸 地 收 到 了 许多 热心 读者 朋友 们 的 读后感 想 。 本 书 不 仅 被 用 于 
大 学 毕业 论文 的 参考 文献 、 公 司 内 部 的 员工 入 职 培训 ， 还 为 许多 演讲 ( 其 中 还 包括 某 些 行政 机 
关 等 ) 提供 了 支持 。 对 于 本 书 改版 后 的 重新 面世 我 深 表 感谢 。 

在 这 1 年 半 的 时 间 里 ， 网 站 分 析 领 域 也 发 生 了 许多 巨大 的 变化 。 

诸如 社交 媒体 、 智 能 手机 等 新 媒介 的 发 展 ， 大 家 都 是 有 目 共 上 里 的 。 为 了 顺应 时 代 潮 流 ， 针 
对 Twitter、Facebook 以 及 智能 手机 的 分 析 方 法 也 在 这 一 年 中 迅速 地 发 展 了 起 来 。 并 且 ， 以 
Google Analytics 为 代表 的 网 站 分 析 工 具 也 进行 了 升级 ， 界 面 和 功能 都 得 到 了 大 幅度 的 改善 。 还 
有 公告 宣称 旧版 本 的 Google Analytics 将 逐步 停 用 。 

从 分 析 方 法 的 角度 来 看 ， 以 用 户 为 单位 而 不 是 以 访问 量 为 单位 来 评估 流量 获取 效果 的 归 因 
方法 受到 了 大 家 的 重视 ， 人 们 对 此 展开 了 许多 讨论 和 研究 ， 甚 至 出 现 了 致力 于 网 站 分 析 工 作 的 
网 络 分 析 师 这 样 一 种 职业 。 名 为 gaTracker 的 Google Analytics 用 户 会 议 在 日 本 成 立 ， 这 在 世界 
上 还 是 第 一 次 。 男 外 ， 占 有 付费 网 站 分 析 工 具 最 大 市 场 份额 的 SiteCatalyst 也 在 日 本 成 立 了 用 户 
会 议 eVar7。 其 他 方面 ， 相 关 认 证 考试 的 出 现 、 网 站 分 析 相 关 活 动 的 增加 ， 网 站 分 析 相 关 新 闻 的 
逐年 增多 ， 这 些 迹象 都 让 我 们 看 到 了 企业 对 于 网 站 分 析 人 才 的 强烈 需求 。 

本 增补 修订 版 主要 以 这 1 年 半期 间 新 出 现 的 内 容 为 主 ， 通 篇 进行 了 大 幅 的 删改 和 修订 。 主 
要 的 变化 是 ,在 第 1 章 中 添加 了 “用 于 网 站 信息 整理 的 2 种 框架 ”专栏 ， 在 第 4 章 中 添加 了 
“创建 监测 报告 的 注意 事项 ”这 一 小 节 ， 修 订 了 第 6 章 中 10 个 步骤 和 第 8 章 中 流量 获取 策略 的 
内 容 ， 新 增 了 第 10 章 的 各 种 工具 和 第 11 章 的 内 容 ， 以 及 修订 了 第 12 章 的 高 级 网 站 分 析 方 法 
等 。 另 外 ，Google Analytics 的 使 用 步骤 和 截图 也 都 换 成 了 最 新 的 版 本 。 

但 修订 版 中 本 质 的 思考 方法 和 分 析 方 法 其 实 并 无 改变 ， 基 于 数据 进行 网 站 优化 这 个 方法 从 
今 往 后 想必 也 不 会 变化 。 我 表 心 希望 能 借 由 本 书 促进 入 们 对 网 站 的 理解 ， 帮 助 更 多 的 网 站 得 到 
优化 。 
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本 书 中 的 网 站 分 析 ， 包 括 了 “收集 网 站 内 外 的 数据 ”“ 通 过 分 析 这 些 数 据 找 出 网 站 存在 的 问 
题 ”“ 通 过 改善 问题 优化 网 站 性 能 ”这 三 个 方面 的 方法 和 步骤。 
> 网 站 分 析 的 三 个 步骤 




















1 . 收集 和 考察 网 站 内 外 的 数据 


し 


2 . 分 析 收 集 到 的 数据 


于 分 析 结 果 采 取 改 善 策略 
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在 判断 网 站 的 运营 状况 或 考虑 对 策 时 ， 网 站 运营 方 的 想法 和 意见 也 很 重要 。 但 是 他 们 的 判 
断 也 会 有 不 正确 的 时 候 ， 因 为 网 站 运营 方 并 不 是 真正 访问 网 站 的 用 户 。 而 这 时 候 ， 通 过 分 析 访 
问 网 站 的 用 户 留 下 的 痕迹 (数据 )， 就 能 够 采取 具体 是 有 效 的 对 策 。 

另外 ， 因 为 可 以 分 析 用 户 在 网 站 内 的 行为 和 转化 率 〈 网 站 目的 的 达成 程度 )， 网 站 分 析 还 可 
以 用 于 测定 宣传 以 及 各 种 流量 获取 方法 ( 邮件 杂志 和 新 闻 公 告 ) 等 的 效果 。 
































0.1 网 站 分 析 的 重要 性 


说 起 来 ， 网 站 分 析 到 底 是 不 是 必要 的 呢 ? 在 过 去 也 许 没 有 必要 ， 因 为 一 方面 以 前 人 们 的 目 
标 是 创建 网 站 ， 另 一 方面 上 网 的 用 户 也 没有 这 么 多 ， 即 使 不 进行 详细 的 分 析 ， 网 站 也 能 
的 收益 。 

然而 ,现在 互联 网 上 的 网 站 数量 庞大 ， 上 网 的 用 户 数 量 也 在 急剧 增加 ， RN 
出 来 ， 可 能 根本 就 没 人 访问 。 而 且 ， 用 户 对 于 网 站 的 信息 技术 素养 也 在 提高 ， 假 如 用 户 访问 了 
网 站 却 发 现 难以 使 用 ， 马 上 就 会 转移 到 别 的 网 站 去 。 可 以 说 ， 建 立 一 个 好 网 站 的 首 个 要 点 就 是 ， 
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必须 创建 便于 用 户 使 用 的 、 满 足 用 户 需求 的 网 站 。 





再 者 ， 因 为 搜索 引擎 的 使 用 越 来 越 广泛 ， 用 户 开始 通过 网 站 首页 以 外 的 页 面 来 访问 网 站 
(实际 上 对 多 数 网 站 而 言 ， 用 户 更 多 地 是 通过 其 他 页 面 来 访问 的 ， 而 不 是 首页 )。 因 此 就 有 了 下 
面 的 第 二 个 要 点 : 























不 只 是 首页 ， 网 站 内 的 所 有 页 面 都 需要 优化 。 
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> 用户 访问 网 站 途径 的 多 样 化 


































































































过 去 ( 2000 年 ) 现在 ( 2012 年 ) 
录 式 搜索 引擎 i tia 
| 
| SNS 广告 联盟 
| 
网 站 内 | 网 站 内 
i 详细 页 














在 这 样 的 情况 下 ， 要 创建 出 用 户 需 要 的 网 站 就 必须 进行 网 站 分 析 。 通 过 网 站 分 析 ， 找 到 无 
形 的 用 户 需求 ， 才 能 构建 出 用 户 需要 的 网 站 。 

实际 上 ， 很 多 企业 和 网 站 管理 者 都 通过 网 站 分 析 来 提升 业绩 。 进 行 网 站 分 析 、 提 供给 用 户 
最 佳 内 容 的 网 站 与 仅仅 只 是 创建 出 来 而 没有 进行 网 站 分 析 的 网 站 ， 二 者 之 间 是 有 很 大 差别 的 。 

而 且 ， 如 果 在 对 网 站 进行 网 站 分 析 后 做 出 相应 的 改进 ， 不 仅 能 够 满足 用 户 的 需求 ， 在 
Google 或 Yahoo ! 等 搜索 引 警 的 搜索 结果 页 面 中 排名 也 能 更 加 靠 前 ， 结 果 就 是 能 吸引 更 多 的 用 
户 来 访问 网 站 。 














0.2 网 站 分 析 的 特点 ( 与 线 下 的 区 别 ) 


网 站 分 析 之 所 以 能 够 实现 ， 很 大 程度 上 跟 “Web” 有 关 。 虽 然 有 人 会 认为 这 是 理所当然 的 ， 
但 是 如 果 换 做 在 线 下 ( 现实 世界 ) 网 站 分 析 就 会 无 法 实现 。 下 面 我 们 以 便利 店 为 例 来 看 看 线 上 
与 线 下 能 获取 的 数据 有 什么 不 同 。 

在 便利 店 能 获取 的 数据 主要 与 用 户 行为 的 最 后 一 步 
样 的 数据 。 

















购买 有 关 。 比 如 说 可 以 获得 下 面 这 


4 | 引言 什么 是 网 站 分 析 


> 在 便利 店 可 以 获得 的 数据 ( 主要 是 在 收银 台 附 近 ) 








* 购买 者 的 特征 (了 
“购买 的 商品 
・ 交 易 額 
* 基于 上 述 信息 生成 的 数据 

( 畅销 商品 、 每 天 的 购买 者 数量 等 ) 
























































而 线 上 的 商店 除了 上 述 数 据 ， 还 可 以 获得 以 下 数据 。 
> 线 上 的 商店 能 够 获得 的 数据 ( 与 便利 店 相 比 ) 










阅览 路 线 







“ 购买 的 商品 
' 基于 上 述 信息 生成 的 数据 
( 畅销 商品 .每 天 的 购买 者 数量 等 ) 





























停留 时 间 


















































' 阅览 过 的 杂志 ・ 原 客数 量 
' 阅览 的 时 间 ・ 知道 本 店 的 途径 


・ 来 本 店 的 次 数 


・ 距 高 上 一 次 来 本 店 
有 多 久 














如 果 能 够 像 这 样 获取 到 更 多 的 数据 ， 那 么 在 考虑 如 何 提升 营业 额 的 同时 ， 还 能 够 逐渐 摸 
索 出 策略 来 满足 不 同 的 用 户 需求 。 而 且 这 些 可 是 好 不 容易 收集 来 的 数据 ， 当 然 要 好 好 地 利用 
一 番 。 

综 上 所 述 ， 网 站 分 析 有 以 下 作用 。 


1. 将 用 户 在 网 站 外 的 行为 可 视 化 
2. 将 用 户 在 网 站 内 的 行为 可 视 化 
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3. 通过 可 视 化 后 的 信息 把 握 网 站 的 运营 状况 
4. 根据 可 视 化 的 结果 拟定 网 站 的 改善 方案 
5. 评估 已 实施 改善 方案 的 效果 








0.3 统计 与 分 析 不 一 样 


读 到 这 里 ， 也 许 有 人 会 慨叹 虽然 已 经 使 用 网 站 分 析 工 具 统 计 了 数据 但 却 没有 任何 效果 。 下 
面 将 说 明 的 就 是 在 进行 了 网 站 分 析 之 后 要 做 的 重要 事项 一 一 分 析 。 虽 然 人 们 很 少 会 混淆 分 析 和 
统计 这 两 个 概念 ， 却 也 不 知 二 者 之 间 其 实 有 着 天 壤 之 别 。 我 们 通过 下 面 的 术语 定义 来 看 看 二 者 
的 区 别 。 


e 统计 是 指 收集 、 计 算数 据 。 

e 分 析 是 指 分 解 某 种 事物 ， 弄 清 该 事物 的 组 成 部 分 、 形 成 的 要 素 和 视角 。 

网 站 分 析 中 的 “统计 ”一 词 有 着 被 动 的 含义 。 加 上 主语 后 就 表达 成 了 “网 站 分 析 工 具 正 在 
统计 网 站 的 数据 "。 也 就 是 说 ， 人 其 实 什么 也 没有 做 ， 只 是 看 着 工具 统计 出 的 结果 ， 结 果 好 时 就 
高 兴 ， 不 好 时 就 担心 ， 如 此 而 已 。 

另 一 方面 ,“ 分 析 ” 一 词 却 有 着 主动 的 含义 。 加 上 主语 就 表达 成 了 “我 正在 分 析 网 站 "。 也 
就 是 说 ， 不 是 工具 在 做 什么 ， 而 是 人 在 工作 。 这 种 区 别 是 贯穿 本 书 全 文 的 一 个 极其 重要 的 观点 。 
本 书 中 讲解 的 是 进行 分 析 的 方法 ， 收 集 各 种 必要 信息 的 目的 是 成 为 使 用 数据 的 人 ， 而 不 是 查看 
数据 的 人 。 













































































0.4 ”熟练 使 用 网 站 分 析 工 具 


网 站 分 析 中 最 重要 的 工具 就 是 网 站 分 析 工 具 。 网 站 分 析 就 是 从 使 用 网 站 分 析 工 具 获 取 网 站 
内 外 各 种 各 样 的 数据 开始 的 。 因 此 ， 首 移 必 须 学 会 熟练 使 用 网 站 分 析 工 具 。 当 然 ， 也 必须 要 了 
解 由 网 站 分 析 工具 获取 的 各 种 数据 的 意义 和 使 用 方法 。 

本 书 详细 讲解 了 网 站 分 析 工 具 获 取 的 各 种 数据 。 另 外 ， 也 讲解 了 如 何 根 据 这 些 数据 分 析 
网 站 状况 ， 以 及 如 何 根据 分 析 结果 拟定 改进 策略 。 如 果 你 已 经 在 使 用 某 种 网 站 分 析 工 具 ， 可 
以 一 边 阅 读本 书 一 边 在 该 工具 上 实践 操作 。 而 如 果 你 从 来 没 使 用 过 的 话 ， 正 好 可 以 借 此 机 会 
入 门 。 
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> 主流 的 网 站 分 析 工具 


工具 名 称 供应 商 







































































































































































































































































Comfy Analytics Comfort 和 根据 不 同 的 需求 ( 如 是 想 要 把 握 现状 还 是 要 解决 问题 等 ) 整理 菜单 。 和 以 功能 
marketing 为 单位 生成 报告 的 其 他 工具 有 根本 上 的 区 别 。 任 何 报告 都 可 以 过 滤 
Core Metrics trans cosmos 收费 高端 分 析 工具 。 能 够 以 用 户 为 单位 保存 信息 ， 因 此 能 够 以 来 访 者 而 不 是 访问 为 
( 代理 商 ) 单位 进行 分 析 
Google Analytics Google 免费 ”占有 最 大 市 场 份额 的 免费 网 站 分 析 工 具 。 具 有 强大 的 高 级 细 分 功能 ， 能 够 根据 
指定 条 件 对 数据 分 组 并 以 此 分 析 网 站 
RTmetrics AuriQ Systems ”收费 / 支持“ 包 嗅 探 "“ 信 标 ” “服务 器 日 志 ” 三 种 测量 方式 。 多 用 于 移动 端 ， 渠 道 分 
免费 ” 析 功 能 也 很 强大 。myRTmobile 是 为 数 不 多 的 用 于 移动 端的 免费 网 站 分 析 工具 
Sibulla Kan 收费 ” 基于 数据 的 建议 功能 有 助 于 发 现 网 站 的 问题 。 具 有 用 户 搜 索 、 以 用 户 为 单位 的 
渠道 分 析 等 特色 功能 





























Adobe Catalyst ”Adobe Systems ”收费 ”获取 的 数据 种 类 和 功能 非常 丰富 。 分 析 条 件 很 多 ， 是 
市 场 份额 在 收费 工具 中 排 第 1 位 


句 大 规模 网 站 的 工具 。 










































































































































































Visionalist NTTCom Online ”收费 ”具有 便利 的 交叉 表 、 自 定义 搜索 等 过 滤器 ， 以 及 强大 的 支持 和 咨询 。 日 本 国内 
Marketing 发 的 工具 ， 多 在 日 本 使 
Solutions 
X-log JUSNET 收费 ”韩国 开发 的 网 站 分 析 工 具 。 具 有 防止 竞价 排名 广告 点 击 欺诈 、 同 网 站 访问 者 聊 
天 、 企 业 分 析 等 多 种 独立 功能 


另外 ， 虽 然 本 书 中 由 于 讲解 的 需要 ， 附 上 的 是 一 些 Google Analytics 的 使 用 示例 ， 但 是 其 他 
工具 的 操作 与 其 类 似 ， 书 中 大 部 分 的 分 析 方 法 对 其 他 工具 也 同样 适用 。 而 且 ， 网 站 分 析 除 了 网 
站 分 析 工 具 外 还 会 用 到 其 他 各 种 工具 (在 本 书 的 后 半 部 分 会 讲 到 )。 


0.5 网 站 分 析 的 准确 度 


网 站 分 析 工 具 获 取 各 种 数据 的 准确 度 到 底 是 多 少 呢 ? 这 里 所 说 的 准确 度 指 的 是 ,在 100 次 
访问 中 ， 如 果 能 测量 到 所 有 的 访问 就 是 100%， 有 1 次 没有 测量 到 的 话 就 是 99%。 大 概 有 很 多 人 
会 认为 准确 度 虽 然 不 太 可 能 达到 100%， 但 怎么 也 有 99% 吧 。 但 是 ， 事 实 上 一 般 只 有 90%-95%。 

其 实 网 站 分 析 中 用 到 的 数据 都 是 基于 Cookie 的 信息 计算 得 到 的 〈 详 细 情 况 在 后 面 会 讲 到 ), 因 
此 诸如 通过 禁用 Cookie 的 浏览 器 的 访问 等 ， 都 无 法 获取 到 准确 的 数据 。 还 有 其 他 一 些 因 为 技术 
原因 无 法 获得 数据 的 情况 。 

但 是 ， 就 算 无 法 以 100% 的 准确 度 获 取 数 据 ， 也 不 能 说 网 站 分 析 就 没有 意义 了 。 了 解 网 站 
的 现状 ， 找 出 网 站 存在 的 问题 ， 以 及 具体 改进 方法 的 制定 等 都 是 可 以 实现 的 。 虽 然 不 能 说 结果 
100% 正确 ， 但 现实 中 本 来 就 没有 什么 是 完全 正确 的 ， 所 以 干脆 直接 拿 过 来 用 就 好 了 。 
































专栏 


网 站 分 析 的 成 熟 度 模 型 

















虽然 从 下 一 章 开始 将 会 详细 讲解 网 站 分 析 的 内 容 ， 
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结论 也 很 重要 。 


重要 的 是 要 将 学 到 的 知识 运用 到 改善 网 站 的 实践 中 。 另 外 ， 不 
分 析 的 数据 客观 地 得 出 
下 面 是 笔者 定义 的 网 站 分 析 的 成 熟 度 模 型 ， 希 望 你 能 从 这 个 





但 只 是 学 习 网 站 分 析 是 没有 意义 的 。 











赁 着 主观 感觉 ， 而 是 基于 





征 元 看 了 











进 地 提升 网 站 的 性 能 。 本 书 中 主要 介绍 了 Lv1~Lv7 的 内 容 。 
> MRSA ( 根据 实施 内 容 划分 级 别 ) 


Lv1 
Lv2 


Lv8 


Lv9 





Lv10 





























站 分 析 工 具 ， 但 是 并 不 
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実施 辻 的 策略 , 能 基 ゴ 
除了 增加 综合 浏览 量 或 者 ; 
本 或 工时 纳入 考虑 的 范畴 
出 者 ( 能 够 想 办 法 卖 出 原本 卖 不 出 去 的 商品 ) 
结合 网 站 分 析 工 具 统 计 到 
























































人 0 总 转化 次 数 等 重要 的 数据 。 但 是 没有 采取 人 有 
够 充分 利用 网 站 分 析 工 具 ， 找 





解数 据 的 意义 以 及 分 析 结 果 的 重 
E 何 対策 








8 流量 获取 和 渠道 的 问题 所 在 











要 性 











汁 对 上 面 找 出 的 问题 考虑 改善 策略 ， 在 网 站 上 实施 后 确认 


































































































环境 ， 也 清楚 如 何 评价 策略 的 效果 ， 但 是 提出 的 改善 策略 究竟 效果 如 何 ， 
站 分 析 工 具 以 外 的 方法 获得 有 关 网 站 的 数据 ( 网 络 调查 问卷 或 者 网 络 收视 率 等 )， 讨 论 改善 策略 
网 络 分 析 工 具 获 取 的 数据 ， 有 计划 、 定 期 地 实行 策略 以 
FF 过 去 的 信息 预测 未 来 ， 六 
总 转化 次 数 ， 还 考虑 到 投资 回报 率 ( ROL Return On Investment ) 









































， 实 行 改善 策略 。 而 且 不 只 要 增加 行为 的 总 量 











提高 综合 浏览 量 引 


会 讨论 多 种 策略 的 组 合 





者 总 转化 次 数 。 记 录 币 








模型 中 得 到 启发， 循序 渐 


EH 效果 如 何 。 虽 然 能 够 协调 实施 改善 策略 所 需 
要 实施 过 才能 知道 


0 积累 











效果 。 始 终 以 量 的 























曾 加 为 目标 
的 优化 。 将 成 


， 还 要 能 够 控制 行为 的 量 和 行为 发 


























的 数据 之 外 的 信息 ( 交易 信息 或 者 会 员 信息 等 )， 更 和 
































的 。 














自动 、 定 期 地 重新 评估 优化 过 程 。 





























面 地 可 视 化 网 站 的 状况 ， 











优化 细 分 。 特 别 是 如 果 最 终 的 转化 发 生 在 离线 的 情况 下 ， 通 过 获取 该 离线 数据 获得 更 全 面 的 
实行 策略 以 期 最 大 程度 地 发 挥 网 站 的 作用 。 
基于 获取 到 的 数据 预测 今 
预测 在 某 种 程度 上 是 可 能 
优化 过 程 实现 自动 化 。 


























另外 ， 成 熟 度 的 提高 仅 靠 一 个 人 是 实行 不 了 的 。 














要 |T 部 门 、 营 销 部 门 等 的 合作 ， 还 需要 得 到 上 级 的 认 
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今后 的 趋势 ， 并 根据 预测 优化 流量 获取 的 方法 以 及 网 站 内 容 。 对 今后 网 站 营业 额 的 


FE 企 业内 部 实施 网 站 分 析 时 ， 不 仅 需 








可 。 因 此 ， 
型 ， 该 模型 中 添加 了 实施 内 容 ， 表 示 了 网 站 分 析 的 深度 。 
图 是 美国 网 络 咨询 公司 Immeria 的 哈 莫 提倡 











企业 网 站 分 析 成 





的 、 表 示 
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熟 度 的 


可以 参考 下面 的 成熟 度 模 


EE ~ 
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图 。 并 且 ， 各 个 成 熟 度 的 级 别 之 间 是 联动 的 。 即 使 资 


源 充 足 ， 








如 果 使 用 的 方 ; 








论 或 者 























处 于 低级 别 ， 也 不 会 取得 
和 数据 的 话 ， 效 果 也 会 大 打折 扣 。 请 务必 确认 没有 项 























民 好 的 结果 。 而 ’ 如果 整 








个 团队 中 























只 有 一 部 分 人 擅长 使 用 工具 
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， 那 么 落后 的 项 目 将 会 是 你 需要 最 先 着 手 的 项 目 。 






































的 成就 度 














级 别 落 后 于 





他 项 目 
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8 | 引言 什么 是 网 站 分 析 


> 企业 的 网 站 分 析 成 熟 度 ( 根据 实施 环境 划分 级 别 ) 


















































































































































































































































网 站 分 析 的 成 熟 度 5. 将 网 站 分 析 作为 企业 竞争 为 2. 获得 负责 人 的 认可 
4. 网 站 分 析 成 为 一 种 文化 1. 只 在 项 目 中 使 
3. 获得 管理 层 的 认可 0. 没有 使 
管理 a ye 

5. 战略 性 地 使 用 网 站 分 析 5. 将 网 站 分 析 作 为 企业 竞争 力 
4. CRM ( Customer Relationship 。5 4. 业务 优化 

Management, 客户 关系 管理 ) 3. 网 络 业务 优化 
3. 电子 营销 4 2. 网 络 营销 优化 
2. 优化 网 站 体验 1 基于 请 求 号 
1. 获取 Web 指 标 0. 没有 定义 目标 
0. 未 实施 网 站 分 析 「 一 = 

工具 标 
EB 
1 

5. 敏捷 地 实施 改善 策略 es y 
4. 敏捷 地 实施 线 上 的 改善 0 上 
3. 持续 地 实施 改善 策略 2 
2. 以 组 织 、 团 队 为 单位 的 全 的 经 济 圈 

A 2 个 区 的 线 上 第 路、 部 分 

负责 人 原 有 的 分 析 方 
NN 1. 依赖 于 专业 人 士 的 判断 

0. 偶然 
方法 论 
部 门 、 经 验 丰富 的 ”2. 通常 设置 单个 负责 人 
员 构 成 1. 以 项 目 为 单位 设置 负责 人 
同 部 的 成員 格 成 0. 没有 设置 负责 人 
分 为 多 个 团队 


























> 影响 成 熟 度 的 因素 


因素 让 | 说 加 = ss | 




















































































































































































































































































































管理 上 级 或 者 高 层 对 网 站 分 析 的 认可 度 。 例 如 ，Lv3 表示 的 是 管理 层 和 负责 人 了 解 到 网 站 分 析 的 必要 性 ， 
并 基于 数据 来 设 定 和 管理 目标 

目标 进行 网 站 分 析 的 实际 目标 。 网 站 分 析 的 数据 可 以 用 于 网 站 营销 ( 增加 流量 获取 或 者 可 视 化 用 户 的 行为 
等 )、 新 商品 或 者 服务 的 优化 。 这 个 目标 实际 就 是 对 于 为 什么 要 进行 网 站 分 析 这 一 疑问 的 回答 

池 馬 表示 在 哪些 情形 下 运用 了 网 站 分 析 。 网 站 分 析 是 用 在 个 别 的 工作 ( 宣传 等 ) 中 还 是 用 在 整个 网 站 中 ， 
对 成 熟 度 的 定位 会 有 一 定 的 影响 。 范 围 越 广 表示 关联 的 人 越 多 ， 网 站 分 析 的 难 易 程度 也 会 更 高 

资源 为 进行 网 站 分 析 设 立 的 “体制 "。 例 如 ，Lv2 表示 的 是 网 站 分 析 的 实行 依赖 于 某 一 个 特定 的 人 ，Lv4 
则 表示 的 是 网 站 分 析 的 负责 人 存在 于 多 个 位 置 ， 并 且 能 够 经 常 互 相交 流 

方法 论 表示 网 站 分 析 的 方法 或 技术 是 如 何 积 累 和 利用 的 。 和 资源 一 样 ， 网 站 分 析 的 方法 或 技术 需要 以 团队 























ul 








或 组 织 为 保障 。 敏 捷 指 的 是 讨论 以 及 实施 的 速度 要 快 。 如 果 认 定 要 进行 网 站 分 析 却 没有 确立 分 析 习 
法 ， 网 站 分 析 还 是 无 法 实现 

工具 指 的 是 使 用 工具 可 以 做 什么 ， 而 不 是 工具 本 身 的 成 熟 度 。Lv1 表示 仅仅 使 用 工具 来 获得 数据 ，Lv4 表 
示 把 为 不 同 用 户 ( 或 者 用 户 组 ) 提供 最 合适 的 网 站 作为 目标 ， 合 理 使 用 数据 中 的 信息 












































































































































第 1 部 分 


开始 进行 网 站 分 析 之 前 





第 1 章 » 网 站 目标 的 可 视 化 
第 2 章 站 网 站 分 析 的 基础 
第 3 章 » 统计 的 基础 知识 与 图 表 的 理解 











第 1 章 网 站 目标 的 可 视 化 








进行 网 站 分 析 首 先 要 做 的 就 是 将 目标 可 视 化 。 有 具体 来 说 ， 就 是 在 明确 网 站 目标 的 基础 上 ， 
将 其 替换 为 可 以 度量 的 数值 。 通 过 将 不 确切 的 目标 替换 为 数值 ， 可 以 客观 地 比较 现在 和 过 去 的 
状况 ， 从 而 判断 网 站 的 现状 。 


1.1 网 站 目标 与 KGI 


大 家 都 是 为 了 什么 才 创建 网 站 的 呢 ? 请 重新 想 一 想 自 己 创建 网 站 的 目标 。 例 如 可 以 像 下 面 
这 样 列 举 出 你 的 目标 。 

王 ; 增加 网 站 的 营业 额 

= 为 了 提高 品牌 的 知名 度 ， 希 望 能 有 很 多 人 看 到 网 站 

= 开设 帮助 中 心 ， 解决 用 户 的 疑问 

在 网 站 分 析 中 ， 将 网 站 的 目标 称 为 KGI ( Key Goal Indicator， 关 键 日 标 指标 )。 这 里 重要 的 
是 将 目标 量化 ， 并 且 针 对 这 些 目标 设 定 其 完成 的 时 间 、 程 度 等 指标 。 例 如 ， 


= 让 网 站 的 营业 额 在 一 年 之 内 增加 15% 

= 为 了 提高 品牌 的 知名 度 ， 半 年 后 每 月 的 浏览 量 达 到 100 万 次 

= 开设 帮助 中 心 ， 让 电话 咨询 数 减少 20% 

像 上 面 这样 设 定 KGI 是 非常 重要 的 。 如 果 没 有 KGI 就 无 法 判断 现在 网 站 的 优 劣 ， 更 不 用 说 
会 有 达成 目标 的 动力 。 要 时 常 有 意识 地 设 定 KGI， 试 着 去 改善 网 站 。 


» KGI 的 重要 性 





















































增加 营业 额 每 个 月 的 营业 额 。 、 为 了 达成 营业 额 如 果 没 有 量化 ,就 不 知道 目标 是 否 能 达成 


目标 是 多 少 ? 需要 多 少 个 用 户 ? 
达成 网 站 目标 
网 站 的 全 年 营业 额 每 个 月 达到 1 000 万 达成 营业 额 目标 需 


达到 1.2 亿 日 元 “一 ”日 元 的 营业 额 Bd 0 设 定 了 数值 , 达成 目标 所 需 的 条 件 变 得 很 明确 
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1.2 KGI 的 设 定 方法 


根据 网 站 种 类 的 不 同 ，KGI 的 内 容 和 考虑 方式 也 不 一 样 。 这 里 以 5 种 主要 类 型 的 网 站 为 例 ， 
讲解 KGI 的 设 定 方法 。 





1.2.1 通过 销售 商品 盈利 的 网 站 


像 邮 购 生 活 ( http:/www.cataloghouse.co.jp/ ) 或 者 母 婴 专卖 ( http://akasugu.net/ ) 这 种 通过 
销售 商品 或 服务 僵 利 的 网 站 ， 可 以 根据 公司 的 营业 额 目标 或 者 以 往 的 营业 额 业绩 考虑 KGI 的 
设 定 。 通 常 是 设 定 一 个 能 够 达成 公司 营业 额 目标 的 数值 。 例 如 ， 全 年 营业 额 目标 是 10 亿 日 元 的 
公司 ， 如 果实 体 店 的 营业 额 预计 是 7 亿 日 元 ， 那么 网 站 的 KG 就 应 该 设 定 为 “营业 额 超过 3 亿 
日 元 ”。 

另外 ,在 没有 设 定 营业 额 目标 的 情况 下 ， 也 可 以 根据 以 往 的 营业 额 设 定 KGI。 例 如 , 如果 
过 去 几 年 间 的 营业 人 额 每 年 都 增长 为 往年 的 1.1 倍 ， 那 么 KGI 就 可 以 设 定 为 “增长 为 以 往 的 1.1 
音 ”"。 但 是 ， 如 果 是 从 今年 才 开 始 进 行 网 站 分 析 的 话 ， 请 以 “增长 为 以 往 的 1.5 倍 ” 为 目标 。 


















































1.2.2 ”通过 刊登 广告 盈利 的 网 站 

包括 朝日 新 闻 ( http://www.asahi.com/ ) 或 者 Markezine ( http://markezine.jp/ ) 一 类 的 媒体 
网 站 在 内 ， 通 过 在 刊登 其 他 公司 的 广告 来 一 利 的 网 站 ， 是 根据 下 面 的 公式 计算 营业 额 并 设 定 
KGI 的 。 





























KGI = 广告 位 的 数量 x 刊登 率 x 综合 浏览 量 x 浏览 单价 





例如 ， 首 页 有 大 小 两 个 广告 位 ， 每 100 万 浏览 量 ， 大 的 横幅 广告 和 小 的 文字 广告 分 别 需要 
支付 10 万 日 元 和 5 万 日 元 的 广告 费用 。 这 种 情况 下 ， 如 果 网 站 每 月 的 综合 浏览 量 是 50 万, 全 
年 有 80% 的 时 间 刊 登 了 广告 ， 就 可 以 如 下 计算 全 年 的 广告 营业 额 。 














大 的 横幅 广告 的 全 年 营业 额 = 10 万 日 元 x ( 12 ょ 2 ) x 0.8 = 48 万 日 元 
小 的 文字 广告 的 全 年 营业 额 = 5 万 日 元 x ( 12= ょ 2) x 0.8 = 24 万 日 元 





基于 这 样 算出 的 数值 ， 给 各 个 项 目 设 定 稍 高 一 些 的 目标 。 至 于 目标 提高 的 程度 请 以 过 去 的 
业绩 为 基准 。 如 果 没有 过 去 的 业绩 ， 就 设 定 为 预计 值 的 1.5 倍 。 











中 ， 所谓 综合 浏览 量 ， 是 指 用 户 访问 某 个 网 页 的 次 数 。 另 外 ， 浏 览 单 价 是 指 每 发 生 一 次 浏览 所 产生 的 费用 。 
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1.2.3 通过 展示 内 容 盘 利 的 网 站 


像 辣椒 美食 家 ( http:/wwwhotpepperjp/ ) 或 者 探寻 美食 (http://tabelog.com/ ) 等 餐厅 介绍 网 
站 、SUUMO (http:/suumo.jp/ ) 等 住房 信息 网 站 以 及 乐天 市 场 (http://www.rakuten.co.jp/ ) 这 样 的 购 
物 商 城 网 站 ， 主 要 通过 展示 客户 的 内 容 来 便利 ， 这 时 候 需 要 根据 营业 额 和 保持 率 来 设 定 KGI。 

可 以 按照 展示 数量 x 展示 单价 的 方式 来 计算 营业 额 。 例 如 ， 如 果 每 个 月 的 展示 数量 是 500 
家 公司 ,单价 是 5 万 日 元 , 那么 全 年 的 营业 额 计算 如 下 。 









































全 年 的 营业 额 = 500 x 50 000 x 12 = 3 亿 日 元 


不 过 ， 这 是 在 500 家 公司 每 个 月 都 展示 内 容 的 情况 下 得 出 的 预期 值 。 而 实际 上 存在 上 一 次 
展示 的 公司 不 再 展示 ， 或 者 新 增加 了 参与 展示 的 公司 等 变数 。 因 此 ， 为 了 更 加 严谨 地 设立 目标 
数值 ， 需 要 考虑 保持 率 ( 再 次 展示 率 ) 和 新 增 展示 数 。 例 如 ， 某 网 站 以 往 的 业绩 为 每 月 新 增 展 
示 数 为 50 件 、 第 一 次 展示 的 公司 保持 率 为 80%、 第 2 次 展示 以 后 保持 率 为 25%， 查 看 其 某 个 月 
的 数据 发 现 新 增 展示 数 为 100 件 ， 再 次 展示 数 为 50 件 。 因 此 其 全 年 的 新 增 展示 数 和 再 次 展示 数 
如 下 。 


> 新 增 展 示 数 与 再 次 展示 数 


50 

























































































4 100 7 500 000 
5 50 98 7 150 000 
6 50 63 5 650 000 
7 50 56 5 300 000 
8 50 54 5 200 000 
9 50 54 5 200 000 
10 50 54 5 200 000 
11 月 50 54 5 200 000 
12 月 50 54 5 200 000 
1 月 50 54 5 200 000 
2 月 50 54 5 200 000 
3 月 50 54 5 200 000 
合计 650 694 67 200 000 


可 以 对 照 上 述 的 数值 确认 是 否 达成 了 必需 的 营业 额 “。 如 果 没 有 达成 , 则 有 必要 增加 新 增 展 
示 数 和 再 次 展示 数 。 








① 上 表 是 在 假定 展示 单价 一 律 为 5 万 日 元 的 前 提 下 进行 计算 的 结果 。 有 时 还 需要 考虑 设 定 了 不 同 单价 的 
情况 。 
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| 1.2.4 线 下 盔 利 的 网 站 


如 Salesforce ( http://wwwr.salesforce.com/jp/ ) 或 者 新 大 谷 酒店 (http:/wwwnewotani.co.jp/ 
tokyo/ ) 这 样 不 在 线 上 盘 利 的 网 站 也 有 很 多 。 这 些 网 站 以 打造 品牌 、 提 供 信息 或 者 便于 用 户 申请 
资料 等 为 目标 。 对 于 这 样 的 网 站 ， 需 要 从 最 终 获 得 的 营业 额 倒 过 来 推算 ， 从 而 设 定 KGI。 我们 
以 下 面 的 情况 为 例 来 考虑 KGI 该 如 何 设 置 。 

= 通过 Web 有 1000 个 公司 签订 了 合约 

= 营业 额 达 到 了 60 亿 日 元 (每 个 公司 平均 600 万 日 元 ) 

= 访问 网 站 的 人 中 有 10% 申请 了 资料 

= 申请 了 资料 的 公司 中 有 5% 签订 了 合约 

上 述 情况 可 以 由 下 面 的 计算 公式 估算 出 ， 全 年 大 约 有 20 万 人 的 来 访 量 。 
































1000 = 5% = 10%=20 万 人 


也 就 是 说 ， 可 以 推断 出 如 果 全 年 有 20 万 人 来 访 , 会 有 60 亿 日 元 的 营业 额 。 基 于 这 一 数值 
就 可 以 设 定 KGI。 例 如 ， 如果 下 一 期 的 营业 额 目标 是 80 亿 日 元 ， 就 将 KGI 设 定 为 “来 访 者 数 
量 达 到 26 万 6667 人 ”。 这 样 ， 即 使 是 线 上 不 熏 利 的 网 站 也 能 从 最 终 成 果 倒 推 从 而 设 定 KGI。 














1.2.5 “几乎 不 盈利 的 网 站 


对 于 技术 服务 的 支持 网 站 或 者 企业 门户 网 站 这 些 几乎 不 熏 利 的 网 站 ,需要 针对 营业 额 之 外 
的 因素 来 设 定 KGI。 例 如 ， 技 术 支 持 网 站 可 以 针对 支持 页 面 的 顾客 满意 度 等 设 定 KGI。 如 果 认 
为 回答 内 容 有 帮助 的 人 占 上 一 年 度 调查 总 人 数 的 60%， 那 么 为 了 让 更 多 的 使 用 者 满意 ， 本 年 度 
的 KGI 就 设 定 为 “让 80% 的 使 用 者 满意 ”。 双 或者， 如果 企 业 门 户 网 站 的 目标 是 让 更 多 的 企业 
或 个 人 对 本 企业 感 兴趣 ， 则 可 以 基于 过 去 的 业绩 ， 针 对 全 站 的 新 访问 者 数量 或 者 某 些 特定 页 面 
(地 图 打印 页 面 或 者 人 才 招 聘 页 面 ) 的 访问 者 数量 来 设 定 KGI。 
















































































无 法 使 用 上 述 任意 一 种 方法 或 者 不 知道 设 定 方法 时 ， 建 议 将 KGI 设 定 为 “达到 现 有 营业 额 的 1.5 



































倍 ( 如 能 定期 进行 网 站 分 析 和 实施 改善 策略 则 为 2 倍 )” 在 本 章 的 最 后 会 说 明 这 样 做 的 根据 。 





1.3 达成 KGI 所 需要 的 CSF 和 KPI 


为 了 达成 设 定 的 KGI， 有 必要 考虑 战略 和 战术 。 战 略 是 指 达 成 KGI 所 需 的 必要 条 件 ， 战 术 
是 指 实现 战略 的 方法 。 下 页 表 中 举例 说 明了 网 站 分 析 中 的 战略 和 战术 。 网 站 分 析 中 将 这 样 的 战 
略称 为 CSF ( Critical Success Factor, 重要 成功 要因 )。 也 就 是 说 ，CSF 是 对 KGI 有 决定 性 影响 
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的 要 素 。 比 如 说 如 果 KGI 设 定 为 “营业 额 提 高 20%”， 那 么 CSF 就 是 为 提高 营业 额 要 做 些 什么 。 
> 网 站 分 析 中 的 战略 与 战术 


战略 (CSF ) 






































































































































兽 加 购买 次 数 。 增 加 商品 数量 
。 增 加 使 用 者 人 数 
兽 加 访问 流量 。 花 费 资金 获取 流量 
。 在 线 下 刊登 广告 
。 收 购 棒球 队 
提高 购买 单价 。 介绍 与 购买 商品 相关 的 推荐 商品 
。 批 量 购买 免 运费 
提高 使 用 频 。 发 行 电子 杂志 
。 举 办 面向 回访 者 的 活动 
是 升 使 用 者 的 满意 度 。 创 建 帮助 与 Q&A 板块 
。 根 据 问卷 调查 的 意见 改善 网 站 或 服务 
降低 退出 率 。 改 善 进入 页 
。 改 善 竞价 排名 广告 
兽 加 会 员 的 注册 数 。 提供 会 员 专 用 商品 
































JE 2 て 
。 在 网 站 内 更 多 地 突显 会 员 的 功能 
提供 只 限于 电子 杂志 中 销售 的 商品 
在 网 站 内 更 多 地 突显 电子 杂志 
。 举 办 注册 电子 杂志 赠送 礼物 的 活动 
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次 刊登 广告 可 以 享受 一 定 折扣 
网 站 和 电子 杂志 中 都 登载 广告 
是 升 刊登 广告 的 单价 ・ 准 丰富 图 像 和 动画 的 广告 策划 
。 重新 准备 专栏 或 首页 的 广告 位 
但 是 ， 即 便 制定 了 了 CSF， 在 内 容 上 仍 显 得 过 于 含糊 ,为 了 达成 CSF 要 采取 的 具体 方法 仍然 

不 清楚 。 因 此 ， 需 要 基于 CSF 执行 下 面 的 流程 ， 设 定 更 加 具体 的 目标 。 


»> 第 一 歩 ”确定 能 够 测量 战略 的 指标 


首先 要 确定 能 够 客观 地 测量 每 个 战略 的 指标 。 比 如 针对 上 表 中 的 “增加 电子 杂志 的 读者 
数 ”"， 能 够 测量 该 战略 的 指标 就 是 “电子 杂志 的 读者 数 "。 因 为 通过 确认 邮件 发 送 系 统 中 邮件 的 
发 送 数 可 以 很 快 知道 电子 杂志 的 读者 数量 ， 因 此 很 容易 测量 。 


» 第 二 步 ” 考虑 实现 战略 所 需要 的 策略 


接 下 来 考虑 实现 成 略 所 需要 的 策略 。 比 如 针对 “增加 电子 杂志 的 读者 数 ” 这 一 战略 ， 策 略 
可 以 是 “提供 只 限于 电子 杂志 中 销售 的 商品 ”“ 在 网 站 内 更 多 地 突显 电子 杂志 ”“ 举 办 注册 电子 
杂志 赠送 礼物 的 活动 ”等 。 

另外 ， 战 术 和 策略 不 一 定 要 一 致 。 战 术 和 策略 最 大 的 不 同 在 于 是 否 具有 可 执行 性 。 对 于 
“花费 资金 获取 流量 ”这 一 战术 ， 可 以 采取 “搜索 引擎 优化 ”“ 增 加 竞价 排名 广告 的 数量 ” “在 媒 
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体 网 站 上 登载 广告 ”等 相应 的 策略 。 
» 第 三 步 ” 设 定 策略 的 目标 数值 


最 后 设 定 每 个 策略 的 目标 数值 ， 这 个 数值 要 根据 KGI 来 计算 。 例 如 ， 如 果 KGI 是 “在 一 年 
之 内 实现 全 年 营业 额 达 到 10 亿 日 元 ”"， 而 现在 通过 电子 杂志 获得 的 全 年 营业 和 额 是 1 亿 日 元 , 通 
过 网 站 获得 的 全 年 营业 额 是 6 亿 日 元 ,那么 可 以 设 定 以 下 的 目标 数值 。 








一 ; 通过 提供 只 限于 电子 杂志 中 销售 的 商品 ， 增 加 电子 杂志 的 读者 数 ， 使 电子 杂志 的 营业 额 
提高 10% 

= 通过 在 网 站 内 更 多 地 突显 电子 杂志 ， 增 加 电子 杂志 的 读者 数 ， 使 电子 杂志 的 营业 额 提 高 10% 

= 通过 举办 注册 电子 杂志 赠送 礼物 的 活动 ， 增 加 电子 杂志 的 读者 数 ， 使 电子 杂志 的 营业 额 
提高 10% 

这 样 CSF 就 变 得 更 加 具体 了 。 网 站 分 析 中 也 把 这 种 “具体 策略 + 目标 设 定 ” 称 为 KPI(C Key 
Performance Indicator， 关 键 绩效 指标 )。 在 进行 网 站 分 析 时 经 常 通过 关注 KPI 来 把 握 状 况 和 进行 
改善 。 

另外， 也许 已 经 有 人 注意 到 了 ， 如 果 仅 仅 是 分 别 将 通过 电子 杂志 获得 的 营业 额 提高 10% 
(合计 30% ) 仍然 无 法 达成 KGI， 而 只 是 将 7 亿 日 元 的 营业 额 提 高 为 7.3 亿 日 元 (7 亿 +{ (1 亿 
x 10% ) x 3} ) 而 已 。 在 这 种 情况 下 ， 需 要 准备 多 个 KPI。 虽 然 KGI 通常 只 设 定 一 个 ,但 是 有 必 
要 准备 多 个 KPI。 这 样 就 算 某 个 KPI 无 法 达成 ， 如 果 其 他 的 KPI 达成 就 能 够 完成 KGI。 请 根据 
上 述 列举 出 的 战略 和 战术 来 添加 其 他 的 KPI。 
3KGI 与 CSF、KPI 













































































































































































全 年 营业 额 10 亿 日 元 
增加 电子 杂志 増加 会 内 ee ee ee 
es a 增加 访问 流量 提高 购买 单价 提高 使 用 频率 
v + + + + 
近 供 只 限于 电子 杂 ,招供 会 员 志 用 商 上 
志 中 销售 的 商品 。 “. 在 网 站 内 更 多 地 突 。 “ 花费 资金 获取 流 * 批量 购买 免 运 费 发行 电子 杂志 
* 在 网 站 内 更 多 地 会 只 的 功能 国王 和 和 ES 千 ・ 介绍 推荐 商品 “举办 活动 
突显 电子 杂志 MA 
+ + 
访问 次 数 购买 单价 
J 
每 月 平均 增加 50 000 次 ”购买 单价 增加 1 500 日 元 
| | 1 1 | 
改善 竞价 排名 广告 、 实行 搜索 引擎 优化 对 策 、 通过 Twitter 或 SNS 通过 举办 满 5 000 日 元 。 。 进行 商品 推荐 、 




















增加 25 000 次 增加 15 000 次 获取 流量 10 000 次 人 曾 加 500 日 元 
= 
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1.4 设 定 KPI 时 的 注意 事项 





在 设 定 KPI 时 需要 注意 以 下 3 点 ， 这 样 就 能 够 设 定 出 效果 容易 测量 的 KPI。 
» や > 具 哲 可 行 性 


設定 KPI 时 要 力争 策略 内 容 具 体 且 能 够 实行 。 例 如 , “跳出 率 ( 用 户 只 查看 了 网 站 的 一 个 页 
面 就 离开 的 次 数 占 网 站 总 访问 次 数 的 比例 ) 改善 10%” 这 个 KPI 就 很 合适 ， 因 为 能 够 设 定 “ 改 
善 访问 流量 多 但 跳出 率 也 高 的 页 面 ” 这 样 具体 且 可 行 的 策略 。 

男 一 方面 ,“ 通 过 增加 电子 杂志 的 发 送 次 数 来 增加 访问 次 数 ” 这 样 没 有 设 定 目 标 数 值 的 ,或 
者 “使 网 站 的 访问 次 数 增加 10 000 次 ”这 样 方法 不 够 明确 的 KPI 都 不 合适 。 而 “通过 将 电子 杂 
志 的 发 送 次 数 每 个 月 增加 2 至 4 次 , 使 电子 杂志 上 的 访问 流量 翻 倍 ” 或 者 “在 公司 A 的 网 站 上 
刊登 广告 ， 使 每 月 访问 流量 增加 10 000 次 ”等 都 比较 合适 。 


» や > 变动 因素 小 


要 设 定 变 动因 素 小 的 KPI。 虽 然 根 据 实 施 的 策略 KPI 有 所 变动 是 很 正常 的 ， 但 是 如 果 设 定 
的 KPI 变动 幅度 很 大 就 很 难 判定 策略 的 效果 了 。 例 如 ,“ 使 来 自 社 区 网 站 (mixi 或 者 2ch 等 ) 的 
访问 流量 翻 倍 ”这 样 的 KPI 乍 一 看 好 像 很 合理 ， 但 是 如 果 一 个 月 前 来 自 社区 网 站 的 访问 流量 是 
综合 浏览 量 500， 两 个 月 前 是 综合 浏览 量 3 000， 那 么 所 谓 的 访问 流量 翻 倍 ， 到 底 是 在 谁 的 基础 
上 翻 倍 就 不 清楚 了 。 请 不 要 设 定 容易 受 无 法 预测 的 外 部 因素 影响 的 KPI， 或 者 变动 幅度 大 的 
KPI。 


» や > 改善 幅度 大 


还 要 注意 设 定 的 KPI 在 达成 时 对 整体 的 改善 幅度 。 好 不 容易 努力 达成 了 KPI， 如 果 对 全 站 
的 影响 很 小 ， 就 没什么 意义 了 。 例 如 ， 对 于 全 站 每 月 综合 浏览 量 为 10 万 次 的 网 站 而 言 ， 如 果 要 
设 定 “改善 跳出 率 在 90% 以 上 的 页 面 ， 使 跳出 率 降 低 到 50% 以 下 ”这 样 的 KPI， 请 一 定 事先 调 
查 清 楚 跳 出 率 在 90% 以 上 的 页 面 有 多 少 个 ， 以 及 如 果 改 善 的 话 对 KGI 的 影响 程度 如 何 。 假 如 跳 
出 率 在 90% 以 上 的 页 面 每 个 月 的 综合 浏览 量 加 起 来 也 只 有 100 次 ， 那 么 就 算 将 跳出 率 改 善 为 
50% 以 下 ， 对 全 站 也 几乎 没有 什么 影响 。 设 定 KPI 时 选择 改善 幅度 较 大 的 地 方 很 重要 。 




























































































1.5 按照 网 站 种 类 来 设 定 KGI/CSF/KPI 的 方法 


网 站 的 种 类 、 特 点 和 经 营 目 标 等 不 同 ， 为 其 设 定 的 KGI、CSF 、KPI 也 不 尽 相 同 。 这 里 按照 
网 站 的 种 类 分 别 介绍 几 个 具体 的 指标 ， 可 以 作为 大 家 在 设 定 KGICSFKPI 时 的 参考 。 另 外 ， 
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KPI 中 包含 很 多 如 “跳出 率 ”“ 访 问 者 数 ” 等 大 家 不 大 熟悉 的 术语 ， 关 于 这 些 术语 将 在 后 面 的 章 
节 详 细 讲解 ， 到 时 候 可 以 适当 地 重读 本 他 。 


»> EC 网 站 


EC ( E-commerce， 电子 商务 ) 网 站 就 是 像 Yahoo!Shopping ( http:/shopping.yahoo.co.jp/ ) 或 
者 Amazon ( http://www.amazon.co.jp/ ) 这 样 通过 在 网 站 内 销售 商品 或 服务 来 偶 利 的 一 类 网 站 。 
对 于 EC 网 站 ，KGICSF/KPI 主要 需 设 定 如 下 的 指标 。 


> EC 网 站 的 KGI/CSF/KPI 示例 


KGI 增加 营业 额 ( 盈利 )。 每 月 平均 营业 额 10 亿 日 元 
CSF 曾 加 访问 流量 
。 增 加 购买 者 数量 
。 提 高 购买 单价 
KPI ・ 自 然 捜索 流量 増加 10% 
。 主 关键 词 和 页 面 跳 出 率 减 少 10% 
。 每 次 购买 的 平均 购物 积分 由 1.3 增加 到 1.5 
。 每 购买 一 次 的 购买 单价 增加 500 日 元 
。 到 购物 车 页 面 的 跳 转 率 提高 10% 
。 通过 电子 杂志 的 购买 量 增长 为 1.5 倍 
。 会 员 的 消费 金额 增长 为 1.3 倍 
















































































































































































»> 多 媒体 广告 型 网 站 

多 媒体 广告 型 网 站 是 指 mixi ( http:/mixi.jp/ )、YouTube ( http://www.youtube.com/ )、 价 格 
( http://kakaku.com/ ) 这 种 通过 用 户 浏览 网 站 内 的 内 容 或 服务 ， 提 升 网 站 的 知名 度 或 品牌 影响 ， 
进而 获得 广告 收入 的 网 站 。 对 于 多 媒体 广告 型 网 站 ，KGICSFKPI 主要 需 设 定 如 下 的 指标 。 
> 多 媒体 广告 型 网 站 的 KGI/CSF/KPI 示例 


指标 示例 





















































KGI 增加 800 万 使 用 者 ， 每 月 获得 1000 万 日 元 的 广告 收入 
CSF 。 增 加 浏览 量 
。 增 力 停留 时 间 

















。 让 用 户 了 解 品牌 
KPI 。 新 用 户 的 综合 浏览 量 增长 为 1.5 倍 
。 新 用 户 的 访问 人 数 从 每 月 500 万 增加 到 800 万 
。 网 站 名 ( 品牌 名 ) 的 搜索 次 数 增长 为 1.5 倍 
。 每 次 访问 的 停留 时 间 增 长 为 1.5 倍 
。 每 次 访问 的 平均 综合 浏览 量 从 10 次 增加 到 12 次 
。 广告 刊 登 页 面 的 综合 浏览 量 翻 倍 


。 广 告 位 数量 增加 为 现在 的 1.5 倍 
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> 引导 ( 潜在 客户 ) 获取 型 网 站 

引导 (潜在 客 戸 ) 获取 型 网 站 类 似 于 企业 门户 网 站 或 者 以 估价 委托 为 目标 的 网 站 ， 是 指 在 
网 站 内 不 直接 发 生 交 易 ， 而 是 通过 网 站 间接 狼 利 的 一 类 网 站 。 网 站 主要 的 内 容 有 资料 申请 、 会 
员 注 册 、 估 价 委 托 、 报 名 、 优 惠 券 打印 、 公 告 等 。 对 于 引导 ( 洪 在 客户 ) 获取 型 网 站 ,KGI/ 
CSE/KPI 主要 需 设 定 如 下 的 指标 ， 基 本 的 考虑 方式 跟 EC 网 站 类 似 。 


> 引导 ( 潜在 客户 ) 获取 型 网 站 的 KGVCSF/KPI 示例 


指标 示例 











KGI 资料 申请 数量 翻 倍 
CSF 。 增 加 访问 流量 


是 高 资料 申请 比例 

。 增 加 咨询 次 数 
KPI 。 新 增 访问 流量 增加 到 1.5 倍 

。 新 增 访问 的 跳出 率 降低 10% 

。 在 输入 表单 处 的 退出 率 降低 20% 

。 每 次 的 平均 资料 申请 数量 从 1.7 增加 到 2.5 
。 特 定 畅销 资料 的 申请 数量 翻 倍 
























































»> 其 他 网 站 


其 他 网 站 是 指 提供 时 刻 表 、 天 气 预 报 、 和 警报 等 信息 且 不 以 竹 利 为 目标 的 网 站 ， 以 及 
Wikipedia ( http://ja.wikipedia.org/ )、 日 本 邮政 (http://www.japanpost.jp/ ) 这 种 在 网 站 内 外 都 
不 租 利 ， 并且 也 不 以 提升 知名 废 为 目标 的 一 类 网 站 。 对 于 这 类 网 站 ， 网 站 不 同 KGICSF/KPI 
也 会 大 不 相同 。 虽 然 有 的 网 站 也 可 以 不 用 设 定 目标 ， 但 是 为 了 提高 使 用 者 的 满意 度 ， 请 务必 
要 设 定 目标 。 

> 其 他 网 站 的 KGMCSF/KPI 示例 
指标 
KGI 使 FAQ 的 满意 度 从 50% 提升 到 75% 
CSF 。 增 加 FAQ 的 項目 数 ( 尽量 防止 出 现 使 用 者 找 不 到 相应 问题 的 情况 ) 
。 向 FAQ 添加 图 表 ( 力求 简单 易 懂 ) 
。 提 供 相关 问题 的 链接 ( 为 了 获得 更 准确 的 回答 ) 
KPI 。 通 过 增加 100 个 FAQ 的 项 目 ， 使 满意 度 提升 5% 
。 通 过 向 FAQ 添加 图 表 ， 使 满意 度 提升 10% 
。 通过 添加 相关 链接 ， 使 满意 度 提升 5% 

男 外 ， 如 果 以 前 没有 实施 过 上 述 策 略 ， 就 无 法 判断 各 指标 对 满意 度 的 影响 如 何 。 在 没有 实 
践 经 验 的 情况 下 ， 除 了 通过 对 各 个 策略 进行 试 错 、 积 累 经 验 之 外 没有 捷径 可 走 。 开 始 的 时 候 请 
一 边 预 测 影 响 程度 ， 一 边 积 累 经 验 ， 一 步 步 设 定 出 更 加 合适 的 KPI。 
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如 果 不 设 定 网 站 目标 会 有 什么 问题 

即使 不 设 定 网 站 目标 也 能 正常 运营 网 站 ， 但 是 会 出 现 以 下 的 状况 。 

= 不 清楚 现在 的 营业 状况 是 好 是 坏 

= 改善 网 站 的 积极 性 不 高 

= 不 知道 要 改善 哪些 方面 

= 没有 评价 标准 ， 上 司 很 难 对 网 站 运营 者 的 业绩 做 出 评价 

= 举办 活动 但 不 关心 效果 如 何 

在 这 种 状态 下 ， 是 无 法 打造 出 用 户 需 要 的 好 网 站 的 。 因 此 一 定 要 明确 网 站 的 目标 ， 旨 在 打 
造 出 更 好 的 网 站 。 因 为 没有 设 定 目标 的 网 站 到 处 都 是 ， 如 果 设 定 了 目标 并 且 认真 执行 就 有 机 会 
战胜 竞争 对 手 。 所 有 的 策略 未 必 都 能 收 到 成 效 ， 而 且 可 能 还 会 有 失败 的 时 候 。 但 是 ， 通 过 考虑 
并 实行 策略 能 够 获得 很 多 的 经 验 和 教训 。 这 些 经验 和 教训 在 以 后 改善 网 站 的 工作 中 也 一 定 会 派 
上 用 场 。 























1.6 网 站 优化 的 种 类 与 实行 单位 


要 达成 设 定 的 KGI 或 KPI， 需要 发 现 网 站 的 问题 ， 进 而 对 网 站 进行 优化 。 网 站 的 优化 大 致 
可 以 分 为 “流量 获取 的 优化 ”与 “渠道 的 优化 ”两 个 方面 ， 大 部 分 KPI 都 能 通过 进行 这 两 个 方 
面 的 优化 来 达成 。 
> 网 站 优化 的 要 点 

























































































































































































流量 获取 的 优化 优化 访问 网 站 的 用 户 的 数量 与 质量 。 目 标 是 通过 最 可 能 达成 KGI 的 访客 源 吸引 到 更 多 的 访客 。 实 施 
各 种 各 样 的 流量 获取 策略 ， 并 将 策略 的 效果 可 视 化 ， 以 此 来 进行 优化 。 

渠道 的 优化 为 了 让 访问 网 站 的 用 户 更 容易 地 达成 他 们 的 目标 而 对 网 站 进行 改善 。 主 要 是 优化 网 站 构成 页 面 之 间 
的 跳 转 。 


更 详细 的 内 容 将 在 本 书 的 后 半 部 分 进行 说 明 ， 这 里 先 介绍 一 种 优化 网 站 时 重要 的 思维 方式 。 
»> 以 KPI 为 单位 进行 网 站 优化 

网 站 优化 并 不 是 一 件 简 单 的 事情 。 优 化 意味 着 需要 通过 网 站 分 析 发 现 网 站 存在 的 问题 ， 并 
制定 策略 ， 以 及 检验 对 策 实施 的 效果 。 胡 乱 地 实施 策略 只 会 导致 失败 。 

开始 的 时 候 建 议 以 KPI 为 单位 对 网 站 进行 优化 。 因 为 大 部 分 情况 下 ， 一 个 KPI 的 改善 会 对 
其 他 KPI 带 来 好 的 影响 ， 所 以 如 果 以 KPI 为 单位 来 优化 网 站 ,最 终 会 带动 全 站 的 改善 。 例 如 ， 
跳出 率 的 减少 与 网 站 的 停留 时 间或 平均 浏览 页 面 数 的 增加 是 紧密 联系 的 。 熟 练 以 后 可 以 针对 多 
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个 KPI 考虑 和 验证 改善 方案 ， 不 过 刚 开 始 的 时 候 还 是 对 KPI 逐个 进行 改善 比较 好 。 
> 以 KPI 为 单位 进行 网 站 优化 

















改善 并 增加 竞价 实行 搜索 引擎 使 用 Twitter 或 
KPI ”排名 广告 、 增 加 ”优化 对 策 、 增 加 SNS、 增 加 











25 000 次 15 000 次 10 000 次 
不 要 同时 执行 所 有 的 策略 ， 








应 该 分 别 考虑 达成 每 个 KPI 所 需 的 策略 














营业 额 翻 倍 是 白 日 梦 ? 

前 面 讲 过 在 没有 以 往 业 绩 的 情况 下 ， 可 以 将 KGI 设 定 为 预测 值 的 1.5 倍 。 乍 一 看 难免 觉得 

这 个 设 定 值 有 些 离谱 ,很 多 人 可 能 会 认为 不 可 能 这 么 简单 就 让 营业 和 额 增长 为 1.5 倍 。 那 么 ， 这 

个 设 定 值 到 底 是 不 是 毫 无 根据 呢 ? 我们 来 看 看 各 KPI 改善 到 什么 程度 能 让 营业 额 增长 为 1.5 倍 。 
如 果 将 某 个 EC 网 站 设 定 的 “访问 流量 *”“ 跳 出 率 ”“ 跳 出 之 外 的 购买 率 ”“ 购 买单 价 ” 这 4 

个 KPI 分 别 改 善 10% 和 209 会 得 到 下 面 的 结果 "。 














> 各 KPI 分 别 改善 10% 和 20% 的 情况 





访问 流量 5 000 5 500 6 000 
跳出 率 50% 45% 40% 
跳出 之 外 的 购买 率 10% 11% 12% 
购买 单价 2 000 2 200 2 400 
营业 额 = 访问 流量 x ( 1 - 跳出 率 ) x 跳出 之 外 的 购买 率 x 购买 单价 500 000 732 050 1 036 800 











732 050 = 500 000 = 146 营业 额 提 高 46% 
1 036 800 = 500 000 = 207% 营业 额 提 高 107% 





从 上 面 可 以 看 到 ， 如 果 各 KPI 分 别 改 善 10% 营业 额 会 增长 为 1.5 倍 ， 改 善 20% 营业 额 则 会 
增长 为 2 倍 以 上 。 如 果 说 成 让 营业 额 翻 倍 难 免 让 人 觉得 非常 困难 ， 但 要 是 换 成 让 各 KPI 改善 
20% 的 说 法 就 好 像 变 得 容易 起 来 。 这 样 一 来 也 能 提高 优化 网 站 的 积极 性 。 








① KPI 需要 像 “ 让 竞价 排名 广告 的 流量 增加 10%” 这 样 设 定 具体 的 数值 ， 此 处 为 简化 的 写法 。 
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专栏 ”用 于 整理 网 站 信息 的 两 种 框架 
本 章 介 绍 的 KG| 和 KPI 等 内 容 ， 适 用 的 前 提 是 对 网 站 有 一 定 程度 的 了 解 。 如 果 刚 被 任 
命 为 网 站 负责 人 或 者 面 对 的 是 刚 创 建 的 网 站 ， 突 然 要 设 定 这 些 指标 可 能 会 比较 困难 。 在 这 
样 的 情况 下 ， 建 议 首先 要 整理 自己 负责 网 站 的 目标 和 用 户 特征 。 下 面 将 介绍 两 种 有 效 整理 
网 站 信息 的 方法 。 
Bp 概念 图 
第 1 种 方法 是 使 用 概念 图 。 所 谓 概念 图 ， 是 指 根据 访问 网 站 的 用 户 特 征 ， 调 查 用 户 到 
达 网 站 的 路 径 、 网 站 内 的 渠道 和 使 用 的 功能 ， 并 将 这 些 信息 显示 在 图 中 的 方法 。 这 是 由 在 
网 站 分 析 、 用 户 经 验 等 方面 造 证 很 深 的 清水 诚 先 生 提 出 的 方法 。 使 用 概念 图 可 以 基于 用 户 
每 一 步 的 想法 或 行为 来 整理 网 站 的 信息 。 
下 面 介 绍 笔 者 在 创建 概念 图 时 的 5 个 步骤 。 前 3 个 步骤 整理 创建 概念 图 所 需 的 信息 ， 
后 2 个 步骤 描述 术 概 念 图 的 创建 过 程 。 这 里 就 以 婚礼 信 妃 网 站 为 例 进行 说 明 。 

















> 第 1 歩 明确 网 站 的 目标 

















首先 要 思考 网 站 的 目标 ， 思 考 网 站 到 底 是 为 了 给 





想 出 如 下 的 目标 。 
e 以 合理 的 
e@ 为 每 个 人 量 身 定 制 
e 实现 具 


第 2 步 ” 对 来 访 者 进行 分 类 











错 礼 的 网 站 











> 


价格 策划 高 品质 婚礼 的 网 站 




















特色 、 充 满 创意 的 成 人 婚礼 的 网 站 














接 下 来 ， 列 出 来 访 者 (访问 
型 " “需求”' 来 访 时 机 ”“ 来 访 频 率 ”* 
> 来访 者 的 分 类 




















杯 " 














5 个 类 别 。 








网 站 的 人 ) 并 进行 分 类 。 在 下 面 的 例子 中 设 定 了 “用 户 类 
一 般 建议 分 为 3 ~ 5 种 类 别 。 


EE EE 













































































































































































































































































标明 确 因为 已 经 确定 了 婚礼 礼堂 ， 所 以 查看 决定 后 立刻 从 申请 到 完成 资料 申请 、 礼 堂 预约 

的 用 户 信息 之 后 立即 想 要 申请 资料 或 者 预约 28E 人 | = 12K 
左右 

希望 结婚 虽然 没有 决定 结婚 的 日 期 ， 但 是 会 不 想起 来 的 时 一 个 月 几 次 傍 格 、 人 数 、 流 程 、 想 要 挙 行 婚礼 
的 用 户 寺 地 收集 有 关 结 婚 和 礼堂 的 信息 候 的 礼 堂 等 , 了解 想 知道 的 信息 
认真 准备 决定 结婚 的 日 期 后 ， 从 婚礼 到 二 次 宴会 决定 结婚 日 每 周 几 次 了 解 进 行 婚礼 的 全 部 流程 ， 能 够 
的 用 戸 “都 想 要 认真 准备 一 番 期 后 的 周末 监督 掌控 整个 流程 
嫌 麻 烦 的 虽然 决定 了 结婚 ， 但 因为 手续 太 多 婚礼 举行 前 3 每 2 周一 次 左 做 好 结婚 最 起 码 的 准备 就 完事 

户 觉得 很 麻烦 个 月 ~ 半年 ” 右 

① 二 次 安 会 是 在 结婚 典礼 之 后 举行 的 密会 ， 参 加 者 一 般 以 朋友 和 熟人 为 主 。 译 者 注 
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> 第 3 歩 前 査 用 戸 需要 的 内 容 























按照 用 户 类 型 调查 用 户 需要 的 内 容 、 服 务 和 功能 ， 并 且 确 认 现 有 的 网 站 或 者 即将 要 创 


























建 的 网 站 中 是 否 包含 这 些 内 容 。 
> 调查 用 户 需 要 的 内 容 























内 容 /服务 / 功能 対象 用 戸 



























































阶段 确认 功能 与 进度 管理 功能 希望 结婚 / 认真 准备 / 嫌 麻 烦 A 
礼堂 的 横向 比较 功能 希望 结婚 / 认真 准备 x 
关键 词 搜索 功能 标明 确 O 
评论 以 及 结婚 调查 报告 功能 希望 结婚 O 
“你 期 望 的 结婚 典礼 ”问卷 调查 功能 希望 结婚 / 认真 准备 x 
多 人 通知 功能 ( 如 果 注 册 了 结婚 对 象 和 父母 的 邮箱 地 嫌 麻 類 x 
址 ， 就 会 给 他 们 自动 发 送 消息 的 功能 ) 








や 第 4 歩 在 概念 图 中 描述 用 户 的 行为 








下 面 是 笔者 使 用 的 概念 图 的 模板 。 在 这 一 步 使 用 这 个 概念 医 



































进行 2 项 工作 。 首 先 将 第 

















述 出 来 。 接 下 来 


























3 步调 查 出 的 内 容 ( 以 及 已 有 的 内 容 ) 在 图 中 

















的 过 程 中 采取 的 行动 ， 并 用 箭头 将 行动 过 程 表 示 在 图 中 。 





> 概念 图 的 模板 





访问 初期 
被 动 
園 
I 主动 











访问 后 期 


























上 图 左 侧 表示 的 是 用 户 ， 大 的 长 方形 表示 网 站 ， 网 站 两 侧 引 出 了 2 条 轴线 。 在 这 幅 图 








中 ，X 轴 表 示 访 问 时 期 ， 越 往 右 表示 距离 达成 用 


户 的 KGI( 网 站 的 

















设想 用 户 在 达成 各 自 目标 



































目标 ) 越 近 ， 往 左 则 表示 越 





远 。Y 轴 表 示 用 户 的 状态 ， 根 据 用 户 是 被 动 接收 还 是 积极 利用 网 站 的 内 容 、 服 务 或 者 功能 ， 
分 为 被 动 状态 和 主动 状态 两 类 ( 这 里 所 说 的 2 条 轴线 不 过 是 一 个 例子 。 轴 线 表示 的 内 容 与 网 
































站 的 概念 有 关 )。 通过 创建 这 个 图 ， 能 够 更 深入 地 了 解 用 户 与 内 容 的 关系 。 























第 1 章 网 站 目标 的 可 视 化 
> 各 个 内 容 与 “希望 结婚 ”及 “目标 明确 ”用 户 的 行为 变化 
访问 初期 ”[| 访问 后 期 
被 动 
- 邮件 提醒 功能 






“你 期 望 的 结婚 
典礼 ” lai 


横向 礼堂 搜索 
评论 以 及 结婚 
NE 








阶段 确认 列表 
资料 申请 
区 参观 预约 


























六 各 个 内 容 与 “认真 准备 ”及 “ 嫌 麻 烦 ” 用 户 的 行为 变化 










邮件 提醒 功能 
旦 能 





“你 期 望 的 结婚 
典礼 "问卷 调查 
横向 礼堂 搜索 





评论 以 及 结婚 
调查 告 Ab 了 和束 
调查 报告 功能 1 关键 词 
搜索 功能 


阶段 确认 列表 


资料 申请 
参观 预约 








访问 初期 ー na 访问 后 其 


提前 一 天 
通知 功能 














标明 确 














や > 第 5 歩 添加 应 该 参考 的 指标 





最 后 是 关于 网 站 分 析 的 内 容 ， 这 里 同样 需要 进行 2 项 工作 。 首 先决 
户 群 体 的 条 件 ( 或 指标 )。 例 如 ， 如 果 是 目标 明确 的 用 户 ， 那 么 应 该 符合 “搜索 了 礼堂 名 








字 ” 等 条 件 。 





定 能 够 判定 各 个 用 


23 


24 
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> 判定 用 户 群 体 的 条 件 示例 


用 户 群 体 条 件 示例 
























































































































































月 不 到 2 次 的 用 户 





目标 明确 的 用 户 ” ”搜索 了 礼堂 名 字 的 用 户 

希望 结婚 的 用 来 访 频率 达到 每 周 2 次 以 上 并 且 没 有 申请 资料 或 预约 参观 的 

认真 准备 的 用 户 。 同时 使 用 “阶段 确认 列表 ”" “提醒 功能 " “收藏 ”的 用 户 

嫌 麻 烦 的 用 户 使 用 “阶段 确认 列表 ”或 “提醒 功能 "， 访 问 频率 每 个 
另外 ， 还 需要 考虑 用 来 确认 用 户 是 否 按照 








箭头 指示 行动 的 指标 。 


指标 需 


要 针对 各 个 内 


























容 来 设 定 ， 并 对 每 个 用 户 群 体 进 行 确认 。 例 如 ， 可 以 列举 出 目标 明确 的 用 户 和 认真 准备 的 

















用 户 从 初次 来 访 到 申请 资料 为 止 的 天 数 等 ， 这 里 哩 

















》 应 该 参考 的 指标 ( 不 同 的 用 户 参考 不 同 的 指标 ) 


E 初 次 来 访 的 天 数 就 是 指标 。 





加 a 
人 i 


访问 初期 年 - 

















“你 期 望 的 结婚 
典礼 "问卷 调查 


评论 以 及 结婚 
调查 报告 功能 



























* 停留 时 间 
* 每 个 访问 者 的 浏览 次 数 














邮件 提醒 功能 


横向 礼堂 搜索 


阶段 确认 列表 







































“ 达成 











目标 所 需 的 天 数 
・ 毎 介 人 的 次 数 

































不 过 ， 在 做 这 些 工 作 时 ， 有 必要 预先 对 网 站 分 析 的 指标 有 一 定 程度 的 理解 。 如 果 觉 得 








现在 实施 起 来 有 些 困 难 的 话 ， 在 学 习 了 本 书 的 内 容 之 后 ， Ne 
到 的 制作 方法 ， 那 么 现在 请 基于 介绍 的 5 个 











上 文 举例 介绍 了 概念 




















己 的 制作 方法 。 笔 者 认为 概念 图 中 最 重要 的 部 分 就 是 用 户 























想 要 更 深入 地 了 解 概念 图 ， 请 参 
what-is-concept-diagram/ )。 











OGSM 表 








OGSM 表 是 用 于 改善 网 站 的 管理 表格 。OGSM 取 





自 Objective ( 目 





步骤 来 思考 属于 你 
需求 与 人 的 可 视 化 。 如 果 
参考 清水 诚 先生 的 文章 ( http://www.cms-ia.info/news/ 


、 
た 
从 o 








的 )、Goal (目标 
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Strategy ( 战略 )、Measurement ( 测量 ) 各 词 的 首 字 母 。 使 用 这 个 表格 能 够 整理 改善 网 站 
的 思路 ， 所 以 除了 Web 行业 ， 它 还 广泛 应 用 于 外 商 独 资 企业 等 。 这 里 笔者 将 要 介绍 的 是 由 
市 崎 泰 树 ( http://cinci.jp/ ) 先生 总 结 的 使 用 方法 。 





日 




































































下 面 就 是 OGSM 表 。 表 中 一 共有 10 个 项 目 。 
>OGSM 表 


1. 项 目的 目的 3. 目的 相关 的 战略 。 4. 基于 战略 的 战术 。 5. 实施 战术 的 对 象 ”7 咯 E 9. 优先 顺序 10. 评估 指标 的 数值 。 6. 各 个 战术 的 目标 2. 战略 的 目标 





























Objective Strategy = a = = E Measurement Goal 
目的 Se actics EN t aj em riority に 上 


战术 实施 内 容 时 期 优先 级 






























































> 各 项 目的 意义 与 输入 的 顺序 


















































1. 项 目的 目的 3. 目的 相关 的 战略 ”4. 基于 战略 的 战术 。 5. 实施 战术 的 对 象 ”7- 实施 战术 的 策略 8. E) ld 10. 评估 指标 的 数值 6. 各 个 战术 的 目标 2. 战略 的 目标 
So 人 MO Tactics Target Insight Task Tem Prioriy NM 人 
战术 对 : 实施 内 容 时 期 优先 级 
1 2 上 二 崩 S 語 7 語 8 二 9 10 要 6 - 変 3 
在 a a | 在 优 指 | 化 实 | 化成 
吕 现 现 行 现 仁 先 标 但 牙 
如 。 同 。 語 。 語 。 品 。 語 与 a 
有 重 略 El 目 略 现 
村 的 的 的 的 其 标 引 引 
3 = 值 = 症 議 
的 本 還 | 前略 象 略 施 | 的 的 
内 条 渔 目 
容 - 十 十 十 十 标 标 






































> 各 項 目的 工作 内 容 



















































































































































































































































































1 ”Objective 一 在 网 站 想 描述 网 站 最 大 的 目标 。 例 如 营业 额 的 提升 、 资 料 申请 、 顾 客 的 满意 度 等 
要 实现 的 内 容 
2 ”Strategy 一 实现 目的 描述 为 达成 目的 而 实行 的 基本 改善 方法 。 如 果 目 的 是 增加 资料 申请 的 数量 ， 可 以 
的 基本 方针 考虑 增加 访问 者 数 或 者 改善 网 站 内 的 转化 率 等 方法 
3 ”Goal 一 战略 实现 引起 描述 基于 步骤 2 中 的 基本 方针 设 定 的 指标 对 目标 的 影响 程度 。 例 如 ， 如 果 到 明年 
的 目标 变化 3 月 为 止 访 问 者 数 增加 50 万 人 ， 那 么 营业 额 将 会 增长 为 现在 的 1.5 倍 ， 也 就 是 每 
个 月 8000 万 日 元 。 如 果 觉 得 设 定数 值 比较 困难 ， 可 以 在 完成 步骤 10 的 内 容 之 后 
再 考虑 
4 ”Tactics 一 实现 战略 的 描述 为 了 实施 步骤 2 中 设 定 的 战略 需要 实行 的 具体 策略 。 例 如 ， 如 果 要 增加 访问 
策略 者 数 ， 可 以 考虑 从 自然 搜索 引擎 的 流量 、 电 子 杂志 的 流量 或 者 社交 媒体 的 流量 等 
シー ニニ 
5 Target Insight 一 実行 描述 策略 是 针对 谁 实行 的 。 与 其 说 是 描述 人 ， 不 如 说 是 描述 实行 对 象 的 特征 信 
策略 的 对 象 息 。 例 如 想 要 增加 来 自 社交 媒体 的 流量 ， 可 以 将 “关注 Twitter 或 Facebook 的 





























人 ”等 作为 策略 实行 的 对 象 











| 第 1 部 分 开始 进行 网 站 分 析 之 前 





( 续 ) 
ET 

ET 通过 实行 各 项 策略 ， 预 测 步 骤 2 的 战略 中 设 定 的 指标 会 有 何 种 程度 的 增长 。 例 如 

的 指标 变化 可 以 描述 每 个 月 的 访问 者 数 增加 20 万 人 或 者 转化 率 增长 0.5% 等 内 容 
7 ”Task 一 实现 战术 的 策 描述 实行 策略 的 具体 内 容 。 例 如 ， 为 登陆 页 实行 SEO 策略 、 重 新 修改 输入 表单 、 

略 重新 修改 跳出 率 高 的 着 陆 页 、 改 变 概览 页 面 的 布局 等 
8 ”Term 一 在 什么 时 期 实 描述 策略 实行 的 时 期 。 一 般 来 说 ， 要 同时 实行 所 有 的 策略 比较 
施 年 的 日 程 表 ， 设 定 每 个 策略 实行 的 时 期 很 重 
9 ”Priority 一 优先 顺序 决定 策略 实行 的 优先 顺序 。 决 定 优先 顺序 时 要 考虑 策略 实行 的 难度 、 策 略 效果 讨 
估 的 难度 、 改 善 幅度 的 大 小 等 
评估 ”决定 评估 各 个 策略 的 指标 。 例 如 ， 策 略 “ 改 善 输入 表单 ”的 评估 指标 是 输入 页 
到 确认 页 面 的 跳 转 率 ， 策 略 “ 增 加 自然 搜索 引擎 的 流量 ”的 评估 指标 是 来 然 
搜索 引擎 的 流量 数 


在 还 没有 熟练 掌握 网 站 分 析 方 法 的 情况 下 要 填写 上 面 10 个 项 目 可 J 而 且 
在 设 定数 值 时 也 会 拿捏 不 准 。 因 此 刚 开 始 的 时 候 尽 量 将 能 写 的 都 填写 上 ， 然 后 一 边 积 累 经 
验 一 边 完 善 表 格 ， 这 也 是 很 重要 的 。 最 后 展示 一 下 笔者 创建 的 OGSM 表 ， NR 
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难 。 因 此 创建 全 
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以 资料 申请 为 目标 的 BtoC 网 站 。 
> OGSM 表示 例 























































































































1. 项 目的 目的 3. 目的 相关 的 战略 4 基于 战略 的 战术 5 的 7 策略 8. 实施 9. 优先 顺序 10. 评估 指标 的 数值 6. 各 个 战术 的 目标 2. 战略 的 目标 
oie 0 Tactics 战术 Target insight 対象 Task 实施 内 容 ne | i 2 
服务 的 人 | 搜索 相应 | 不只 是 在 地 区 ， 在 各 都 首府 
通过 SEO 增加 流量 | 服务 类 型 关键 记 的 人 ， 搜 | 号 与 地 域 的 搜索 排名 都 要 舍 | 2011 年 10 月 | A 自然 搜索 的 流量 数 。 | 每 个 月 的 流量 数 增加 2 万 
索 品 牌 名 的 除外 ) 前 ( 实时 、 自 动 实现 ) Si 
杂志 的 会 问 次 数 从 20 万 增 
PS 网 站 的 回访 者 2011 年 07 月 |A 经 由 电子 杂志 的 流量 数 。 | 每 个 月 的 流量 数 增加 15 万 “| 加 到 24 万 。 业 务 
增加 免费 访问 的 次 数 | 影响 是 1 个 月 
了 i 有 虽然 对 流量 没有 直接 的 贡献 , | 2 000 万 日 元 的 营 
MM ET DP の 2011 年 oe 月 lg 成 本 前 减 金额 但 是 前 减 的 部 分 可 以 用 作 | 业 额 增长 |2012 年 
by > SEO 策略 的 预算 3 月 % 
0 型 加 社交 媒体 的 流 TwieyFacebook 的 关注 者 | 2011 年 12 月 |c 经 由 社交 媒体 的 流量 数 。 | 每 个 月 的 流量 数 增加 0.5 万 
改善 输入 表单 。 | 资料 申请 表单 nl 用 4 反击 0.1% 
这 四 每 个 月 的 平均 转化 
a 使 用 推荐 功能 ， 展 示 相关 的 AAA | 平均 每 个 人 申请 资料 的 件数 从 | 率 从 2.4% 增加 到 
添加 推荐 功能 ky 服 |4 项 服务 ， 增 加 平均 的 资料 | 2012 年 0 月 | MM 1.3 增 加 到 1.4。 等 价 于 转化 | 2.6%。 业 务 影响 是 
申请 数 率 提高 0.05%。 1 个 月 2500 万 日 
全 站 的 跳出 率 从 48% 降低 为 | 元 的 营业 额 增长 
改善 跳出 率 跳出 率 高 流量 多 的 着 陆 页 | 着 陆 页 的 AB 测试 以 及 修改 |2011 年 09 月 |B 跳出 率 的 降低 程度 43%。 等 价 于 转化 率 提高 |( 2012 年 3 月 | 
0.05%。 
表 作 为 交流 是 非常 有 效 解 网 站 并 致力 于 改 站 的 时 候 
E 六 > 
另外 ，OGSM 表 作 为 交流 工具 也 是 非常 有 效 的 。 理 解 网 站 并 致 善 网 站 的 时 候 ， 
果 有 共同 的 广 来 就 会 更 容 1 对 新 加 入 的 成 员 进 行 说 
如 果 有 共同 的 文档 交流 起 来 训 容易 。 可 以 使 用 该 文档 0 入 的 成 员 进 行 说 明 ， 也 可 


















































以 防止 实行 多 余 的 策略 。 
的 内 容 。 


并 且 也 建议 在 请 求 或 者 接受 咨询 时 利用 OGSM 的 框架 来 整理 网 站 


第 2 章 网 站 分 析 的 基础 

















本 章 讲解 了 网 站 分 析 工 具 测量 数据 的 机 制 、 实 际 使 用 网 站 分 析 工 具 时 需要 掌握 的 术语 等 网 
站 分 析 主 要 的 组 成 元 素 。 











2.1 网 站 分 析 工 具 的 数据 收集 方法 


网 站 分 析 主 要 是 基于 网 站 分 析 工 具 获 取 的 各 种 数据 来 进行 分 析 ， 因 此 了 解 网 站 分 析 工 具 的 
特征 与 能 够 获取 到 的 数据 种 类 是 非常 必要 的 。 虽 然 统称 为 网 站 分 析 工 具 ， 但 是 收集 数据 的 方法 
却 是 多 种 多 样 的 。 因 此 ， 网 站 分 析 的 第 一 步 就 是 要 了 解 使 用 的 网 站 分 析 工 具 是 怎样 收集 数据 的 。 
明确 了 这 一 点 ， 就 能 更 深入 地 理解 网 站 分 析 工 具 中 显示 的 数字 是 如 何 统计 出 来 的 。 

网 站 分 析 工 具 的 数据 收集 方法 可 以 分 为 “Apache 日 志 ”“ 网 络 信 标 ”“Apache 模块 ”“ 包 嗅 
探 ” 这 4 种 方法 。 这 些 方法 都 有 各 自 的 优 缺 点 。 一 个 工具 也 可 以 使 用 多 种 数据 收集 方法 。 


































































































2.1.1 Apache 日 志方 法 











Apache 日 志方 法 是 基于 当前 最 普及 的 Web 服务 需 软 件 Apache HTTP Server 生成 的 访问 日 
志 来 统计 、 显 示 数 据 的 方法 。 这 是 最 早出 现 的 数据 收集 方法 之 一 ， 在 10 年 前 很 党 用， 而且 直到 
现在 也 有 着 广泛 的 应 用 。 
> 使用 Apache 日 志方 法 收集 数据 




















2. 在 访问 日 志 ( access.log ) 
中 写 入 访问 信息 
转生 3. 在 网 站 分 析 工 具 上 显示 统计 结果 


' 










































画 : 








] Web 服 务 器 ( Apache ) 














以 下 2 类 信息 ， 使 用 后 述 的 其 他 方法 无 法 获 了 到， 但 使 用 Apache 日 志方 法 就 可 以 得 到 ， 可 以 
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说 是 Apache 日 志方 法 的 特点 所 在 。 第 1 类 是 页 面 以 外 的 请 求 信 息 。Apache 日 志方 法 可 以 获取 图 
像 (gif、 jpg 等 ) 或 者 视频 ( fla、wmyv 等 ) 的 请 求 信 息 。 只 不 过 网 站 分 析 很 少 会 用 到 这 些 信息 。 
第 2 类 是 仆 虫 的 请 求 信息 ”。Apache 日 志方 法 会 将 疏 虫 候 取 页 面 也 作为 1 次 访问 记录 在 访问 日 志 
中 。 因 为 事实 上 并 不 是 用 户 在 浏览 页 面 ， 所 以 在 进行 网 站 分 析 时 这 些 信息 反而 会 成 为 干扰 “。 
»> Apache 日 志方 法 的 优 缺 点 

Apache 日 志方 法 具有 以 下 优点 。 

= 获取 数据 时 不 需要 对 相应 页 面 做 任何 处 理 ， 可 以 直接 开始 统计 

= 能 够 获取 搜索 引擎 的 疏 虫 信息 

= 如 果 保 存 了 以 前 的 日 志文 件 ， 还 可 以 统计 以 前 的 访问 情况 

另 一 方面 ，Apache 日 志方 法 也 有 以 下 缺点 。 

= 分 析 时 需要 读 取 日 志文 件 ， 因 此 在 访问 数 较 多 时 读 取 文件 会 比较 费时 ( 有 可 能 会 花 几 个 

小 时 到 几 天 的 时 间 ) 

= 因为 每 个 Web 服务 器 都 会 生成 日 志文 件 ， 如 果 有 多 个 服务 器 ， 统 计 起 来 会 比较 麻烦 

= 因为 包含 页 面 以 外 的 请 求 信 息 ， 在 进行 网 站 分 析 时 需要 去 掉 这 些 信息 (有 工具 可 以 在 读 
取 时 自动 过 滤 这 些 信息 ) 

= 不 能 正确 地 界定 信息 是 否 是 属于 同一 个 用 户 ( 准确 度 较 低 ) 

= 在 无 法 获取 访问 日 志 的 情况 下 ( 租用 的 服务 器 等 ) 不能 使用 

从 上 述 优 缺点 可 以 看 到 ，Apche 日 志方 法 不 适合 用 于 日 常 分 析 。 因 此 ， 建 议 一 般 情况 下 使 
用 那些 采用 其 他 数据 获取 方法 的 网 站 分 析 工 具 ， 如 果 想 知道 怜 虫 的 访问 信息 、 图 像 等 的 请 求 数 ， 
或 者 想 要 重新 统计 以 前 的 数据 时 ， 再 使 用 这 种 方法 。 
»> 访问 日 志 的 描述 方法 

生成 的 访问 日 志保 存在 服务 器 logs 目录 下 的 access.log 文件 中 (初始 设置 )。 每 1 行 记录 了 
1 次 访问 的 信息 。 获 取 的 条 目 可 以 按照 CustomLos 指令 (描述 方法 ) 的 格式 来 记录 。 

下 面 是 通常 使 用 的 、 设 定 为 Combined Log Format 的 访问 日 志 。 这 些 是 日 志 中 工行 的 数据 
(这 里 由 于 纸张 面积 有 限 进 行 了 换行 )。 










































































127.0.0.1 Fraruk [10/Oct/2000:13:55:36 -0700] 
"GET /apache pb.gifF HTTP/1.0" 

200 2326 "htp : / /www . examp1e . com/ start .htm1" 
Moz111a/4.08 [en] (Win98: I ;Nav)" 





① 怜 虫 是 指 搜索 引擎 等 为 了 获取 网 站 的 信息 而 运行 的 程序 。 伶 虫 会 遍历 全 世界 的 网 站 ， 基 于 抓 取 到 的 信 
息 生 成 搜索 结果 。 
② ”有 时 记录 这 些 信 息 是 为 了 查看 疏 虫 是 否 来 过 网 站 。 
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> 访问 日 志 的 内 容 


描述 

























































































































































































127.0.0.1 P 地 址 
frank 通过 HTTP 认证 的 登录 ID。 如 果 没 有 通过 HTTP 认证 是 无 法 获取 数据 的 ， 因 此 通常 不 
于 面向 外 部 的 网 站 

[10/Oct/2000:13:55:36 -0700] 访问 时 间 。[-0700] 表示 时 区 。 日 本 的 时 区 是 [+0900] 

"GET /apache_pb.gif HTTP/1.0" 请 求 信息 。 左 例 的 意思 是 使 用 HTTP/1.0 协议 、 以 GET 方式 获取 图 像 apache_pb.gif 

200 状态 码 。 请 求 成 功 时 返回 200， 重 定向 时 返回 300， 客 户 端 错误 时 返回 400， 服 务 器 端 
错误 时 返回 500 

2326 发 送 给 客户 端的 消息 大 小 ( 以 byte 为 单位 ， 消 息 头 不 算 在 内 )。 连 字符 [-] 表示 没有 发 
送 内 容 









































"http://www.example.com/start. 引荐 来 源 。 从 左 例 中 可 以 看 出 是 该 URL 中 是 包含 了 gif 图像， 还 是 点 击 了 该 URL 的 页 
html" 中 指向 该 图 像 的 链接 
"Mozilla/4.08 [en] (Win98: | ;Nav)" 户 代理 ( 浏览 器 与 OS 的 信息 ) 



























































分 析 Apache 的 访问 日 志 时 ， 使 用 RTmetrics、LogChaser、SiteTracker、WebTrends 等 工具 可 





























以 很 方便 地 将 访问 日 志 的 内 容 简单 易 懂 地 图 示 出 来 。 


























2.1.2 网络 信 标 方法 
网 络 信 标 方法 是 S 使 用 网 络 信 标 方法 收集 数据 



































指 事先 在 页 面 中 恋人 
测量 用 的 图 像 与 标记 Ra 三 

(JavaScript )， 当 用 户 | 

访问 该 页 面 时 ， 向 专 | 2 a | 当 re 

门 的 统计 服务 器 发 送 图 時 和 果 










像 请 求 来 获取 访问 信息 “| “标记 的 描述 > 、3. 标记 读 入 JavaScript 代 
的 方法 ” ,对 于 没有 咎 入 
测量 用 标记 的 页 面 无 
法 获取 访问 信息 。 

网 络 信 标 方 法 只 需要 在 页 面 内 杏 入 测量 用 的 标记 就 可 以 使 用 ， 而 且 获 取 的 数据 种 类 比 其 他 
方法 多 ， 因 此 很 多 网 站 分 析 工 具 都 采用 这 种 方法 。 本 书 中 举例 说 明 的 Google Analytics， 以 及 
SiteCatalyst( PC )、Visionalist( PC )、econda 、Sibulla 、ComfyAnalytics 等 网 站 分 析 工 具 都 采用 了 
网 络 信和 标 方 法 。 如 果 还 没有 引入 网 站 分 析 工 具 ， 建 议 首先 使 用 采用 网 络 信 标 方法 收集 数据 的 网 
站 分 析 工 具 。 














| 


统计 服务 器 











4. 向 统计 图 像 请 求 的 
服务 器 发 送 消息 






































① 用 于 统计 的 图 像 称 为 网 络 信 标 。 
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另外 ， 这 种 方法 主要 用 于 PC 网 站 或 优化 后 的 智能 手机 访问 网 站 。 几 乎 不 用 于 JavaScript 执 
行 受 限 的 手机 端 网 站 。 
> 网 络 信 标 方法 的 标记 示例 ( Google Analytics ) 





<script type="text/javascript"> 


var gaq = gaq || []; 
_gaq.push([' setAccount', !UA-XXXXXX-X'] ) : 
_gaq.push([' trackPageview!] ) ; 


(function() { 
var ga = document.createElement('script'); ga.type = 'text/javascript'; 
ga.async = true; 
ga EEE = (hEtpEs' == document.locationprotoeol 3 「!httpg://sg1! 3 !hEtp:// 


www') + '.google-analytics.com/ga.js'; 
var 8 = document.getElementsByTagName('script') [0]; s.parentNode. 
insertBefore(ga, 8): 


}) () ; 


</ Script> 











> め - 网 络 信 标 方法 的 优 缺 点 
网 络 信 标 方法 有 以 下 的 优点 。 
= 只 需要 在 HTML 页 面 中 舱 入 标记 ,使 用 的 难度 低 
= 使 用 其 他 的 服务 器 或 者 域 对 测量 都 没有 影响 
= 外 部 服务 器 或 共享 服务 需 都 可 以 使 用 此 方法 
m= 能 比 Apache 日 志方 法 更 快 地 获得 结果 
另 一 方面 ， 网 络 信 标 方法 也 有 以 下 的 缺点 。 
= 在 不 支持 JavaScript 或 Cookie 的 环境 下 能 够 测量 的 项 目 很 有 限 
= 无 法 获取 疏 虫 的 信息 
= 因为 读 取 不 到 标记 就 无 法 测量 ， 所 以 如 果 用 户 在 读 取 到 标记 之 前 就 离开 页 面 也 会 无 法 测量 





























» や > 访问 日 志 的 描述 方法 
让 我 们 来 查看 一 下 使 用 网 络 信 标 方法 发 送 来 的 图 像 请 求 的 内 容 。 下 面 是 一 个 由 Google 
Analytics 获取 的 数据 示例 。 
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15:31:13.500[629ms] [tota] 629ms] Status: 200[OK] 
GET htp: / /www .Goog1e Analytics.com/ utm.gif? 
utmwVv=4 .6 .5gutmn=659033600g&utmhn=d . hatena . ne . jp& 
utmcs=EUC-JP&utmsr=1920x1200&utmsc=32-bit&utmul=jag 
utmje=1&utmfl=10.0 r45&utmdt= 网 站 分 析 实 践 & 
utmhid=777861380&utmr=http: //www. google.co.jp/ig& 
utmp=/ryuka01/&utmac=UA-176486-7& 
utmcc= utma=12134753.782672868.1234064311.1267942132.1267944193.633;+  uEmz=12134753 
.1267944193.633.617.utmcsr=google.co.jp|utmccn= (referral) |utmcmd=referral | utmcct=/ig; 
Load Flags [LOAD NORMAL] Content Size[35] Mime Type[image/gif] Request Headers: 
Host [www.Google Analytics.com] 
User-Agent [Mozilla/5.0 (Windows; U; Windows NT 6.0; ja; rv:1.9.1.8) 
Gecko/20100202 Firefox/3.5.8 GTB6 (.NET CLR 3.5.30729) ] 


3 访问 日 志 的 内 容 描述 


描述 















































































































































































































































15:13:13.500 访问 日 期 和 时 间 。 小 数 点 部 分 表示 毫秒 

[629ms] 文件 的 读 取 时 间 。 单 位 为 毫秒 

Status: 200[OK] 状态 码 。 请 求 成 功 时 返回 200， 重 定向 时 返回 300， 客 户 端 错误 时 返回 400， 服 务 器 端 错误 时 返 
可 500 

http://www.Google 网 站 分 析 工 具 对 应 的 图 像 请 求 ( 网 络 信 标 )。 网 站 分 析 工 具 由 此 获取 后 面 的 各 种 参数 信息 

Analytics.com/__utm.gif 

utmwv 标记 的 版 本 信息 

utmn 为 防止 图 像 缓存 而 生成 的 唯一 ID 

utmhn 正在 访问 的 页 面 的 主机 名 

utmcs 字符 编码 

utmsr 屏幕 分 辨 率 。 宽 x 长 ( 像素 ) 

utmsc 屏幕 色彩 数 

utmul 浏览 器 的 语言 

utmje Java 的 支持 情況 。“1” 表示 支持 , “0” 表示 不 支持 

utmfl Flash 的 版本 

utmdt 页 面 标题 。<TITLE> 标签 的 内 容 

utmhid 使 用 Google 公司 Adsense 服务 时 的 ID 

utmr 引荐 来 源 ( 前 一 个 页 面 的 URL ) 

utmp 正在 访问 的 页 面 的 URL。 省 略 域名 部 分 。 

utmac Google Analytics 的 账户 ID 

utmcc Cookie 信息 。 各 條 信息 表示 如 下 内 容 。 














utma: 识别 用 户 的 信息 

utmz: 活动 ( Google Analytics 上 的 定义 ) 相关 的 访问 信息 

utmcsr: 活动 的 引荐 来 源 

utmccn: 活动 名 称 

utmcmd: 活动 媒介 

utmcct: 活动 的 说 明文 章 
User-Agent[…] 用 户 代 理 ( 浏览 器 与 OS 的 信息 ) 
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2.1.3 Apache 模块 方法 


Apache 模块 方法 是 指 在 Apache 上 安装 访问 发 生 时 可 以 通过 自动 重 写 HTML 代码 来 追加 
IMG 标记 的 模块 ， 进 而 收集 数据 的 方法 。 虽 然 安装 模块 会 花 一 些 功夫 ， 但 是 一 旦 安装 完成 ， 就 
不 再 需要 像 网 络 信 标 方法 那样 对 测量 的 页 面 手动 人 谋 入 标记 了 。 


> 使 用 Apache 模块 方法 收集 数据 





























































































































_ | 乔 |< 一 安 装 模 块 
の 1. 访问 网 站 
< 描述 > 。 上 
ーー 2. 模块 在 HTML 中 添加 
测量 用 的 图 像 
3. 读 取 HTML 描 述 的 内 容 Web 服 务 器 
4. 向 统计 服务 器 5. 在 网 站 分 析 工 具 上 
发 送 图 像 请 求 ーー 显示 统计 结果 
1 一 
统计 服务 器 











虽然 从 在 测量 的 页 面 中 添加 标记 ， 以 及 能 获取 到 大 量 数 据 的 方面 来 看 ，Apache 模块 方法 与 
前 面 的 网 络 信 标 方法 有 些 近似 ， 但 因为 Apache 模块 方法 是 通过 模块 在 页 面 内 直接 欣 入 图 像 标 
记 ， 即 使 是 JavaScript 无 法 执行 的 情况 也 能 够 使 用 此 方法 。 因 此 ， 此 方法 被 用 于 Mobilog、 
SiteCatalyst( Mobile )、Visionalist( Mobile ) 等 许多 移动 用 网 站 分 析 工 具 中 。 


>》 嫉 入 的 测量 用 图 像 标记 示例 ( SiteCatalyst ) 

















<img src="http://XXXX.112.207.net/b/ss/XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX/1/H.20.3-- 
NS/3530497328? [AOB] &ndh=1&ce=SHIFT JIS&CC=JPY&t=29/12/2009%2022%2054%2021%202%20- 
540&ns=XXXX&g=http%3A%2F%2FXXXS2FXXX .jsSp&vid=1234567890&gn=XXXX&server=XXXX .jp&c2 
=D%3dX-DCMGUID+x-up- subno+x- jphone- 

U1Qd&C2=XXXXXXX&C3=XXXX . ] つ も 2F も 3Fu1Q も 3XXXXXXXX&C5=XXXXX& [AOE] " 

border="0"> 











”Apache 模块 方法 的 优 缺 点 
Apache 模块 方法 有 以 下 的 优点 。 
= 不 需要 在 每 个 页 面 中 手动 添加 标记 ， 省 去 了 添加 标记 的 麻烦 
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= 只 需要 安装 模块 即 可 ,使 用 的 难度 低 

= 实时 的 网 站 分 析 成 为 可 能 ( 安装 了 工具 的 话 ) 

另 一 方面 ，Apache 方法 又 有 以 下 的 缺点 。 

= 需要 在 每 个 Web 服务 器 上 安装 模块 ， 如 果 有 多 个 Web 服务 器 时 操作 会 变 复 杂 

= 如 果 没 有 安装 模块 的 权限 ( 共享 服务 器 等 情况 ) 则 无 法 使 用 

= 可 能 会 与 其 他 的 模块 发 生 冲 突 ， 安 装 前 需要 检验 

= 因为 标记 没有 和 骨 入 就 无 法 测量 ， 所 以 如 果 用 户 打 开 页 面 后 马上 离开 ， 也 是 无 法 测量 的 











2.1.4 包 嗅 探 方法 


包 嗅 探 方法 是 指 用 专用 服务 器 〈 包 嗅 探 服 务 器 ) 复制 访问 网 站 时 产生 的 数据 包 ( 信息 ) 并 
将 信息 发 送 到 统计 服务 器 进行 统计 的 方法 。 


>》 包 嗅 探 方法 
Q 1. 访问 网 站 
> | 时 


SS < 









































ll 


















































Web 服 各 器 
了 本 4. 在 网 站 分 析 工 具 上 
= 3. 向 统计 服务 器 “| 三 显示 统计 结果 
2. 手机 访问 时 的 请 求 发 送信 息 ea 
信息 也 会 发 送 到 包 | “| “| 
自 探 服务 器 
包 嗅 探 服务 器 统计 服务 器 











因为 包 嗅 探 方 法 需要 如 上 图 所 示 引 入 专用 的 包 嗅 探 服 务 右 ， 因 此 安装 时 需要 了 解 服务 器 的 
相关 知识 。 使 用 的 难 易 度 也 比 其 他 方法 要 高 ， 需 要 与 网 站 技术 负责 人 协作 。 另 外 ， 初 期 成 本 
( 数 十 万 - 数 百 万 日 元 ) 也 比较 高 昂 。 

另 一 方面 ， 因 为 这 种 方法 对 于 网 站 的 内 容 或 者 Web 服务 右 不 会 造成 任何 不 良 影响 ( 如 显示 延 
迟 、 服 务 器 负荷 增加 或 者 JavaScript 错误 等 )， 对 于 网 站 而 言 是 最 友好 的 数据 统计 方法 。 运 营 的 网 
站 访问 数 较 多 的 公司 可 以 考虑 使 用 这 种 方法 。 采 用 这 种 方法 的 工具 有 RTmetrics 、Urchin 等 。 


»> 包 嗅 探 方法 的 优 缺 点 
包 嗅 探 方法 有 以 下 的 优点 。 


= 因为 不 需要 在 各 页 面 中 骨 入 标记 ， 省 去 了 添加 标记 的 麻烦 
= 使 用 其 他 服务 器 或 者 域 也 能 够 统计 
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= 对 网 站 的 内 容 或 者 Web 服务 器 没有 任何 影响 

= 不 会 像 外 部 发 送 网 站 分 析 的 信息 〈 全 都 在 公司 内 部 结束 ) 

男 一 方面 ， 包 嗅 探 方 法 又 有 以 下 的 缺点 。 

= 因为 需要 专用 服务 器， 初期 比较 耗费 成 本 和 人 力 

= 如果 没有 安装 专用 服务 器 就 无 法 使 用 

= 如 果 网 站 配置 的 环境 不 同 ， 需 要 针对 环境 分 别 准备 专用 服务 骨 





2.1.5 选择 合适 的 数据 收集 方法 


正如 上 面 所 说 ， 各 种 方法 都 有 各 自 的 优 缺 点 ， 因 此 不 能 说 使 用 哪 一 种 方法 就 一 定 更 好 ， 但 
是 根据 下 述 理 由 ， 在 分 析 PC 网 站 或 者 智能 手机 网 站 时 建议 采用 网 络 信 标 方法 。 如 果 已 经 了 解 
了 网 络 信 标 方法 的 缺点 ， 请 各 位 读者 思考 一 下 这 样 做 的 原因 。 

= 初期 投资 比 其 他 方法 少 ， 测 量 开 始 前 的 准备 不 需要 费 太 多 工夫 

= 在 一 定数 量 的 网 站 分 析 工具 之 中 ， 免 费 且 份额 很 高 的 Google Analytics 也 采用 了 网 络 信 标 

方法 

= 能够 比 Apache 日 志方 法 更 快 地 得 到 分 析 数 据 

男 一 方面 ， 在 分 析 移 动 网 站 时 请 根据 网 站 的 规模 决定 采用 哪 种 方法 。 根 据 笔者 的 经 验 ， 小 
中 规模 的 网 站 建议 采用 Apache 日 志 或 者 模块 方法 ， 大 规模 的 网 站 如 果 只 有 一 种 环境 建议 采用 包 
嗅 探 方 法 。 




















2.2 网 站 分 析 工 具 能 够 获取 的 主要 数据 


网 站 分 析 工 具 能 够 获取 的 数据 大 致 可 以 分 为 以 下 2 类 。 
> 网 站 分 析 工 具 能 够 获取 的 主要 数据 


从 Cookie 以 外 能 够 获取 的 数据 ”。 访 问 的 日 期 与 时 刻 
。 访 问 页 面 的 URL 
。 引 荐 来 源 ( 前 一 个 页 面 的 URL 或 者 搜索 关键 词 ) 
。 浏 览 器 或 者 OS 的 版 本 
* Flash、JavaScript 的 版 本 或 是 否 支持 
。 屏 幕 的 宽 和 高 
*IP 地 址 
。 浏 览 器 设 定 的 语言 ( 日 语 、 英 语 等 ) 
。 用 户 任意 设 定 的 变量 ( 网 站 内 的 搜索 关键 词 、 商 品 ID 等 ) 
。 识别 用 户 的 键 ( 移动 端 ) 
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( 续 ) 














Cookie 中 记录 的 信息 。 识别 用 户 的 键 ( PC 端 ) 

。 累计 访问 次 数 

。 最 初 访问 网 站 的 日 期 与 时 刻 
上 一 次 访问 网 站 的 日 期 与 时 刻 
。 用 户 任意 设 定 的 变 


虽然 几乎 所 有 的 网 站 分 析 工 具 都 能 够 获取 到 以 上 信息 ， 但 是 无 法 使 用 Cookie 的 Apache 日 
志方 法 等 无 法 获取 到 上 表 中 “Cookie 中 记录 的 信息 ”( 可 以 通过 统计 生成 相似 的 数据 )。 
















































































用 户 的 识别 

因为 网 站 分 析 要 分 析 网 站 用 户 的 行为 ， 因 此 需要 了 解 识 别 用 户 的 方法 。 理 想 的 情况 是 用 户 
与 网 站 分 析 为 一 对 一 的 形式 ， 但 是 实际 上 这 是 不 可 能 的 。 

网 站 分 析 工 具 识别 用 户 的 方法 有 以 下 3 种 。 
@ PC 终端 与 浏览 器 的 组 合 ( PC、 智 能 手机 ) 

这 种 方法 基于 PC 终端 与 浏览 器 的 信息 生成 唯一 的 也 ,将 其 记录 在 Cookie 中 ， 以 此 来 识别 
用 户 。 因 此 ， 同 一 个 人 如 果 使 用 另外 的 PC ( 家 或 公司 等 ) 或 者 另外 的 浏览 器 〈 卫 与 Firefox 等 ) 
访问 网 站 ， 也 会 被 认为 是 其 他 人 的 访问 。 网 络 信 标 方法 就 是 通过 这 种 方法 来 识别 用 户 的 。 还 有 
一 些 混合 型 网 站 分 析 工 具 使 用 TP 地 址 与 浏览 器 的 组 合 方法 来 应 对 无 法 利用 Cookie 的 情况 。 
> 根据 PC 终端 与 浏览 器 的 组 合 识别 用 户 









































Web 服 务 器 
画 1. 访 问 网 站 。 三 
| 


2. 在 用 户 PC 中 添加 Cookie 信 息 






























































3. 在 浏览 器 的 Cookie 中 添加 
于 识别 用 户 的 键 















































@ IP 地 址 与 浏览 器 的 组 合 ( PC、 智 能 手机 、 移 动 端 ) 

这 种 方法 通过 组 合 TP 地址 与 浏览 器 ( User Agent ) 的 信息 识别 用 户 。 因 此 ， 在 公司 内 部 使 
用 公共 IP 地 址 ， 并 上 且 浏 览 器 版 本 相同 的 情况 下 ， 即 使 是 其 他 人 使 用 别 的 机 器 访问 网 站 ， 也 会 被 
认为 与 之 前 的 是 同一 个 人 。 这 种 方法 被 用 于 无 法 使 用 Cookie 信息 的 Apache 日 志方 法 等 。 
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@ 手机 终端 标识 号 ( 移动 端 ) 

移动 版 网 站 可 以 通过 手机 原 有 的 终端 标识 号 识别 用 户 ”。 手 机 一 般 不 会 借 出 去 , 而 且 即 使 是 
有 多 部 手机 的 人 一 般 用 来 上 网 的 手机 也 只 有 1 部， 因此 移动 端 识别 用 户 的 准确 度 比 PC 要 高 。 
但 是 ， 如 果 用 户 禁止 发 送 终端 标识 号 的 信息 ， 就 无 法 识别 了 。 











专栏 第 三方 Cookie 

Cookie 分 为 第 一 方 Cookie 和 第 三 方 Cookie 两 种 。 因 为 Cookie 会 影响 网 站 分 析 工 具 
的 测量 ， 所 以 下 面 我 们 来 了 解 一 下 二 者 的 差别 。 
ぅ 3 Cookie 的 种 类 


第 一 方 Cookie 主机 域名 相关 的 Cookie 
第 三方 Cookie 其 他 域名 相关 的 Cookie 





















































假设 现在 在 网 站 www.example.com 的 页 面 上 有 会 员 信息 相关 Cookie 和 某 网 站 分 析 
工具 的 Cookie。 发 送 每 个 Cookie 的 域名 如 下 所 示 。 


>》 发送 Cookie 的 域名 


Cookie ED 














会 员 信息 的 Cookie www.example.com 
网 站 分 析 工 具 的 Cookie www.webanalytics.com 








为 这 个 网 站 是 在 www.example.com 之 内 ， 所 以 会 员 信息 的 Cookie 属于 第 一 方 
Cookie， 网 站 分 析 工 具 的 Cookie 属于 第 三 方 Cookie。 因 为 网 站 能 够 利用 的 第 一 方 Cookie 
有 数量 上 的 限制 ， 而 且 无 法 保持 跨 域 的 会 话 ， 而 网 站 分 析 工 具 能 够 使 用 的 第 三 方 Cookie 见 
没有 这 些 限 制 ， 所 以 使 用 起 来 更 容易 。 但 是 ， 第 三 方 Cookie 也 存在 问题 。 那 就 是 ， 如 果 通 
过 浏览 器 的 设 定 禁 止 发 送 第 三 方 Cookie， 就 无 法 获取 Cookie 相关 的 信息 。 一 些 浏览 器 
( Opera 或 Safari 等 ) 出 于 安全 考虑 默认 设置 为 禁止 发 送 第 三 方 Cookie， 如 果 用 户 没 有 更 
改 设置 而 直接 使 用 ， 那 么 网 站 分 析 工 具 就 无 法 获取 这 些 Cookie 信息 。 
两 种 Cookie 都 有 各 自 的 优 缺 点 ， 不 同 的 网 站 分 析 工 具 选 择 使 用 的 Cookie 种 类 也 会 有 
所 不 同 。 另 外 ， 因 为 Google Analytics 考虑 到 测量 的 准确 性 使 用 了 第 一 方 Cookie， 不 适 于 
在 一 个 统计 界面 中 对 多 个 域 进 行 测量 。 

















































































































































































































































































































① docomo 手机 有 面向 官方 网 站 和 面向 非 官 方 网 站 的 两 种 ID。 
② 引用 : 微软 在 线 帮 助 (http:/supportmicrosoft.com/kb/260971 )。 
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2.3 网 站 分 析 使 用 的 主要 指标 


网 站 分 析 将 网 站 分 析 工 具 获 取 的 各 种 数据 作为 指标 ， 以 此 来 分 析 网 站 的 特性 和 状况 。 
数据 可 以 直接 使 用 ， 也 可 以 稍微 处 理 之 后 再 使 用 。 
首 先 来 介 2 召 几 个 特别 重要 的 指标 。 














































































































2.3.1 访问 数 相 关 指 标 
网 站 分 析 中 最 重要 的 指标 是 以 下 与 访问 数 相关 的 3 个 指标 。 
= 综合 浏览 量 (PV 数 ) 


= 访问 次 数 ( 会话 数 、 总 访问 者 数 、 访 问 数 ) 
= 访问 者 数 ( 唯一 身份 访问 者 数 、UU 数 、 独 立 用 户 数 、 独 立 浏 览 者 数 ) 


@) 综合 浏览 量 (PV 数 ) 単位 : PV 

综合 浏览 量 (PV 数 ) 是 指 某 页 面 或 网 站 被 显示 的 次 数 。 页 面 通常 是 具有 了 唯一 URL 的 内 容 。 
全 站 的 综合 浏览 量 是 各 页 面 综合 浏览 量 的 总 和 。 换 一 种 说 法 的 话 ， 综 合 浏览 量 就 是 向 网 站 分 析 
工具 发 送 请 求 的 次 数 。 因 此 ， 如 果 设 定 为 点 击 Ajax 或 者 Flash 时 发 送 请 求 ， 那 么 即使 没有 显示 
新 的 页 面 ， 综 合 浏览 量 也 会 增加 。 


@ 访问 次 数 ( 会 话 数 、 总 访问 者 数 、 访 问 数 ) 単位 : 次 
访问 次 数 是 指 在 一 定期 间 内 用 户 访问 网 站 的 次 数 。 同 一 个 用 户 访问 网 站 2 次 ， 访 问 次 数 就 
是 2。 从 访问 网 站 到 离开 之 间 一 连 串 的 行为 (会话 ) 都 只 算 作 1 次 访问 。 大 多 数 网 站 分 析 工 具 
会 将 30 分 钟 之 内 用 户 在 页 面 间 的 跳 转 认为 是 同一 次 访问 ， 超 过 30 分 钟 就 算 作 新 访问 的 开始 ”。 
另外 ， 也 可 以 采用 以 页 面 为 单位 的 访问 次 数 。 在 会 话 内 访问 页 面 的 话 ， 该 页 面 的 访问 次 数 
就 是 1， 不 访问 就 是 0。 在 一 次 会 话 内 ，3 次 访问 该 页 面 则 访问 次 数 为 1 (综合 浏览 量 为 3 )。 


> 访问 次 数 的 计算 
















































































































































































20 分 40 分 5 分 
へ | へ 1 1 へ 
10:00 10:20 11:00 11:05 
> 时 间 ] 
页 面 A 页 面 B Xx 页 面 C 页 面 D 
第 一 次 会 话 第 二 次 会 话 
超过 30 分 钟 会 话 结束 














① 至 于 为 什么 是 30 分 钟 没有 明确 的 理由 。 大 多 数 工具 都 以 30 分 钟 为 一 段 会 话 的 分 界线 ， 因 而 也 就 成 了 事 
实 上 的 标准 。 部 分 工具 可 以 改变 这 个 时 间 。 另 外 , 会 话 本 身 即使 超过 30 分 钟 也 还 是 可 以 算 作 同 一 次 会 话 。 
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@ 访问 者 数 ( 唯一 身份 访问 者 数 、UU 数 、 独 立 用 户 数 、 独 立 浏 览 者 数 ) 

访问 者 数 是 指 访问 网 站 的 用 户 数量 。 同 一 个 用 户 不 论 访问 多 少 次 访问 者 数 都 是 1。 可 以 采 
用 全 站 的 访问 者 数 ， 也 可 以 采用 特定 网 页 的 访问 者 数 。 访 问 者 数 是 在 特定 的 期 间 和 背景 下 计算 
的 。 计 算 访问 者 数 时 要 明确 访问 期 间 (日 、 周 、 月 等 ) 根据 设 定期 间 的 不 同 ， 即 使 是 同样 的 访 
间 记 录 ， 访问 者 数 也 会 有 变化 。 

例如 ， 同 一 个 用 户 在 1 个 月 内 访问 了 网 站 3 次 , 分 别 在 7 月 4 日 (星期日) 7 月 5 日 ( 星 
期 一 人 7 月 18 日 (星期 日 ) 那么 ,根据 期 间 的 不 同 访问 者 数 也 有 如 下 不 同 。 


> 不同 设 定期 间 : 访问 者 数 ( 2010 年 7 月 ) 



















































































7 月 4 日 1 1 1 
7 月 5 是 ( 因为 是 同一 个 月 访问 的 所 以 不 计算 ) 一 ( 因为 是 同一 周 访问 的 所 以 不 计算 ) 1 
7 月 18 日 = (|e) 1( 因为 是 新 的 一 周 ， 所 以 要 计算 ) 1 
访问 者 数 1 2 3 


上 述 3 个 指标 (综合 浏览 量 、 访 问 次 数 、 访 问 者 数 ) 是 网 站 分 析 中 特别 重要 的 指标 。 要 牢 
牢 掌 握 它们 之 间 的 区 别 和 计算 方法 。 男 外 ， 计 算 这 些 指标 既 能 以 网 站 为 单位 也 能 以 页 面 为 单位 。 
下 面 以 下 图 为 例 来 复习 一 下 各 个 指标 的 计算 方法 吧 。 
> 某 一 日 的 访问 者 与 他 们 浏览 的 页 面 





时 间 ( 都 是 同一 天 内 的 访问 ) 























上 图 中 表示 了 某 一 日 的 访问 者 (X、Y、Z 三 人 ) 与 他 们 各 自 浏览 的 页 面 ( A~D )。 连 起 来 
的 部 分 表示 是 同一 个 会 话 ( 最 上 面 X 的 访问 在 中 途 断 开 )。 上 图 这 种 情况 对 应 的 各 指标 值 如 下 。 
> 访问 数 相 关 的 各 指标 值 
| | 综合 浏览 量 
全 站 19 5 3 
页 面 A 6 4 の 
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首先 ， 计 算 全 站 对 应 的 各 指标 值 。 全 站 的 综合 浏览 量 是 被 浏览 的 页 面 数 的 总 和 ， 因 此 要 计 
算 每 个 访问 者 访问 的 页 面 总 数 。 访 问 次 数 将 一 次 会 话 中 一 连 串 的 行为 只 算 作 1 次 访问 ， 因 此 共 
计 5 次 (第 一 个 访问 者 X 在 访问 中 途 会 话 断 开 )。 访问 者 数 就 是 访问 网 站 的 人 数 ， 即 X、Y、Z， 
也 就 是 3 个 人 。 

然后 ， 计 算 页 面 A 对 应 的 各 指标 值 。 页 面 A 的 综合 浏览 量 是 页 面 A 被 浏览 的 次 数 ， 因 此 共 
计 6 次 。 访 问 次 数 就 是 计算 页 面 A 的 访问 次 数 。 要 点 是 同一 个 会 话 中 2 次 以 上 的 访问 也 都 只 计 
为 1 次 访问 。 注 意 到 这 一 点 ， 就 很 清楚 页 面 A 的 访问 次 数 是 4 次。 访问 者 数 就 是 访问 页 面 A 的 
人 数 ， 即 X 与 Z， 也 就 是 2 个 人 。 


























2.3.2 ”指标 间 的 除法 运算 
这 3 个 指标 虽然 都 有 各 自 的 含义 ， 但 是 如 果 对 它们 进行 除法 运算 ， 就 会 赋予 其 新 的 含义 。 
> 3 个 指标 与 除法 运算 

















每 次 访问 的 
I 时 


综合 浏览 量 


。 | ,ww | -每 个 访问 者 的 


@ 每 次 访问 的 综合 浏览 量 
综合 浏览 量 除 以 访问 次 数 得 到 每 次 访问 的 综合 浏览 量 。 这 个 值 表示 一 次 访问 有 多 少 个 页 面 
被 浏览 。 也 就 是 说 ， 这 个 数字 越 大 表示 有 越 多 的 内 容 被 浏览 。 除 去 用 户 在 网 站 内 迷路 的 情况 ， 
通常 这 个 数 越 大 越 好 。 
Q@ 每 个 访问 者 的 综合 浏览 量 
综合 浏览 量 除 以 访问 者 数 得 到 每 个 访问 者 的 综合 浏览 量 。 这 个 值 表示 每 个 用 户 浏览 了 多 少 
个 页 面 。 能 够 掌握 对 于 执行 和 了 解 网 站 内 活动 (商品 的 购买 或 解说 等 ) 所 必需 的 综合 浏览 量 。 
当 没有 无 意义 的 页 面 跳 转 时 ， 这 个 数值 越 大 越 好 。 
Q@ 每 个 访问 者 的 访问 次 数 
访问 次 数 除 以 访问 者 数 得 到 每 个 访问 者 的 访问 次 数 。 这 个 值 表示 每 个 用 户 访问 网 站 的 平均 





= 访问 次 数 = 
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次 数 。 利 用 这 个 指标 可 以 判断 用 户 是 经 常 访 问 网 站 ， 还 是 只 在 需要 的 时 候 访 问 网 站 。 一 般 来 说 ， 
博客 或 新 闻 类 的 网 站 因为 同一 个 用 户 会 多 次 访问 ， 因 此 这 个 值 会 较 大 。 














2.4 网 站 分 析 特 有 的 4 个 指标 


网 站 分 析 中 除了 上 述 3 个 指标 还 有 4 个 特殊 的 指标 。 这 4 个 指标 对 于 把 握 网 站 现状 和 发 现 
问题 是 不 可 欠缺 的 ， 在 本 书 中 会 反复 出 现 ,请 一 定好 好 记 住 。 

= 新 访问 者 / 回访 者 

= 转化 

= 忠 转 / 退出 /跳出 


= 停留 时 间 





2.4.1 新 访问 者 / 回访 者 


新 访问 者 / 回访 者 这 一 指标 表示 了 用 户 是 第 1 次 (新 访问 者 ) 访问 网 站 还 是 访问 网 站 达 2 
次 以 上 (回访 者 )。 可 以 用 新 用 户 数 / 回访 者 数 表 示 ， 也 可 以 用 新 访问 者 比例 ( 新 访问 者 数 = 访 
问 次 数 ) 或 者 回访 者 比例 ( 回访 者 数 + 访问 次 数 ) 来 表示 。 使 用 比例 表示 时 一 定 要 使 用 相同 的 
单位 (新 访问 次 数 = 总 访问 次 数 等 )， 通常 使 用 的 是 访问 次 数 。 男 外 ， 在 无 法 识别 用 户 的 情况 
下 ， 每 一 次 访问 都 会 认为 是 新 访问 者 的 访问 。 而 且 ， 即 使 以 前 访问 过 网 站 ， 如 果 没 有 导入 网 站 
分 析 工 具 ， 那 些 访 问 也 是 无 法 被 统计 的 。 

在 使 用 新 访问 者 / 回访 者 指标 时 ， 一 定 要 意识 到 回访 期 间 这 一 概念 。 回 访 期 间 是 指 一 个 设 
定好 的 期 间 ， 该 期 间 内 的 再 次 访问 会 被 认为 是 回访 。 例 如 ， 如 果 回 访 期 间 设 定 为 1 周 ， 从 上 次 
访问 超过 1 周 后 的 访问 都 会 被 认为 是 新 访问 者 的 访问 。 每 个 工具 默认 的 回访 期 间 有 所 不 同 
( Google Analytics 的 默认 回访 期 间 是 2 年 )， 也 有 工具 可 以 自由 地 改变 回访 期 间 。 但 是 ， 如 果 中 
途 改 变 了 回访 期 间 ， 前 后 数据 的 一 致 性 就 会 有 问题 ， 因 此 建议 一 旦 设 定好 就 不 要 再 变动 。 

另外 ,不 存在 最 合适 的 新 访问 者 / 回访 者 的 比例 。 一 方面 希望 网 站 有 更 多 人 看 到 所 以 想 要 
有 更 多 的 新 访问 者 ， 另 一 方面 又 希望 访问 过 一 次 的 人 能 继续 访问 网 站 。 因 此 找 不 到 最 合适 的 比 
例 。 指 标 是 否 合适 取决 于 是 不 是 达到 了 网 站 负责 人 预期 的 比例 。 确 认 在 举办 吸引 新 访问 者 的 活 
动 时 新 访问 者 的 比例 是 否 有 提高 ， 而 在 创建 面向 回访 者 的 内 容 时 回访 者 比例 是 否 有 提高 才 是 重 
要 的 。 



































































































































2.4.2 转化 
转化 是 表示 网 站 内 设 定 的 任意 目标 ( 通常 是 到 达 特 定 的 页 面 ) 是 否 达 成 的 指标 。 可 以 用 转 



































第 2 章 网 站 分 析 的 基础 | 41 


化 数 表示 ， 也 可 以 用 转化 率 表 示 。 转 化 数 是 指 目标 达成 的 次 数 ， 转 化 率 是 指 网 站 的 访问 次 数 中 
达成 转化 的 次 数 所 占 的 比例 。 


> 转化 数 与 转化 率 





访问 6 次 

















如 左 图 所 示 , 在 总 共 6 次 访问 中 ， 
有 2 次 完成 了 转化 ( 到 达 购 买 完 
成 页 面 ) 的 情况 下 

* 转化 数 =2 次 

* 转化 率 =33.3% ( 2/6 ) 
























































在 计算 转化 数 和 转化 率 时 请 注意 单位 。 虽 然 上 面 的 例子 中 转化 数 的 单位 是 访问 次 数 ， 但 也 
可 以 使 用 综合 浏览 量 为 单位 。 例 如 , 在 1 次 访问 中 申请 了 2 次 资料 的 情况 下 ， 转 化 页 面 的 综合 
浏览 量 是 2， 访问 次 数 是 1。 


> 不 同 单位 得 到 不 同 的 值 








在 1 次 访问 中 达成 2 次 转化 的 情况 ( 按照 中 ~ 个 的 顺序 跳 转 ) 




















以 访问 次 数 为 单位 计算 转化 
“ 转化 数 =1 
* 转化 率 =100% 








以 综合 浏览 量 为 单位 计算 转化 
“ 转化 数 =2 
* 转化 率 =200% 












































在 1 次 访问 中 有 2 次 到 达 转 化 页 面 的 情况 下 ， 转 化 数 是 算 作 1 次 还 是 2 次 根据 网 站 分 析 工 
具 而 有 所 不 同 (也 有 工具 同时 支持 这 两 种 计算 方式 )。 通常 ， 如 果 达 成 1 次 转化 就 足够 的 情况 下 
( 注册 会 员 等 ) 设 定 访 问 次 数 为 单位 ， 达 成 多 次 转化 是 有 意义 的 情况 下 ( 商品 购买 或 者 资料 申请 
等 ) 设 定 综合 浏览 量 为 单位 。 
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专栏 ” 设 定 转化 的 内 容 


设 定 的 转化 页 面 和 转化 条 件 与 上 一 章 设 定 的 KGI 是 相关 联 的 ( 本 书 1.1 节 )。 如 果 KGI 
是 “增加 营业 额 "， 转 化 页 面 就 是 购买 完成 页 面 ; 如果 KGI 是 “增加 资料 申请 数 "， 转 化 页 
面 就 是 资料 申请 完成 页 面 。 如 果 转 化 没有 跟 特 定 的 页 面相 关联 ， 当 达成 某 种 条 件 时 就 可 以 
认为 达成 了 转化 。 如 果 希 望 通过 增加 综合 浏览 量 来 提高 品牌 的 知名 度 ， 可 以 将 条 件 设 定 为 
“每 次 访问 的 平均 综合 浏览 量 为 10 以 上 ”或 者 “每 个 访问 者 的 访问 次 数 是 每 个 月 4 次 以 上 ” 
等 等 。 

另外 ， 如 果 转 化 达成 的 次 数 较 少 也 可 以 设 定 中 间 成 果 ( 微 转化 )。 例 如 ， 如 果 商 品 售 价 
很 高 导致 设 定 的 转化 页 面 ， 即 商品 购买 完成 页 面 ， 每 个 月 的 访问 次 数 都 很 少 ， 计 算 转 化 率 
时 参数 太 少 ， 结 果 增 减 1 次 转化 都 会 使 分 析 结 果 发 生 很 大 的 变化 。 因 此 将 商品 详情 页 面 或 
者 添加 到 购物 车 页 面 等 设 定 为 中 间 成 果 。 这 样 参 数 增加 了 ， 就 可 以 确切 地 判定 有 效 的 策略 
或 者 能 够 获取 流量 的 关键 词 等 。 
> 中 同 成果 ( 微 转化 ) 









































































































































添加 到 购物 车 
设 定 更 多 的 页 面 作为 
中 同 成果 ( 微 转 化 ) 
开始 结算 流程 
确认 界面 
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2.4.3” 跳 转 / 退 出 /跳出 





跳 转 /退出 /跳出 这 3 个 指标 可 以 按照 同样 的 思路 计算 。 单 位 是 访问 次 数 。 
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> 跳 转 /退出 / 跳出 

说 明 

跳 转 旨 从 一 个 页 面 移动 到 另 一 个 页 面 。 跳 转 数 是 指 从 页 面 A 跳 转 到 页 面 B 的 次 数 ， 跳 转 率 是 指 页 面 A 的 总 访问 次 数 
中 跳 转 到 页 面 B 的 次 数 所 占 的 比例 

退出 指 当 前 页 面 成 为 会 话 中 最 后 阅览 的 页 面 。 退 出 数 是 指 页 面 人 成 为 用 户 最 后 浏览 的 页 面 的 次 数 ， 退 出 率 则 是 “ 退 
出 数 = 页 面 A 的 访问 次 数 "。 因 为 访问 网 站 的 人 最 后 一 定 会 退出 ， 所 以 无 法 减少 退出 数 。 全 站 的 退出 数 与 访问 
次 数 相同 

跳出 指 的 是 并 不 从 进入 页 面 跳 转 到 其 他 页 面 ， 而 是 只 阅览 了 一 个 页 面 就 退出 的 情况 。 跳 出 属于 退出 的 一 部 分 。 跳 出 
数 是 指 仅 浏览 页 面 A 后 就 退出 的 次 数 ， 跳 出 率 是 “跳出 数 = 页 面 A 的 访问 次 数 "。 全 站 的 跳出 率 是 “跳出 数 = 
访问 次 数 ” 


> 跳 转 / 退出 /跳出 的 关系 








从 页 面 A 跳 转 到 页 面 B 
= 从 页 面 A“ 跳 转 ” 













































































只 阅览 了 页 面 A 就 退出 ”页 面 A 是 最 后 的 阅览 页 面 ( 包括 跳出 
= 从 页 面 A" 跳 出 ” = 从 页 面 A" 退 出 ” 





































































































这 些 指 标 中 最 重要 的 是 跳出 。 通 常 网 站 由 多 个 页 面 组 成 ， 只 浏览 了 一 个 页 面 就 达成 转化 或 
者 KPI 基本 上 是 不 可 能 的 。 因 此 减少 各 个 页 面 的 跳出 率 对 于 增加 转化 数 而 言 是 非常 必要 的 。 

另外 ， 虽 然 进入 网 站 的 人 最 终 一 定 会 离开 ， 因 而 无 法 减少 退出 数 ， 但 是 重要 的 是 考虑 如 何 
减少 那些 不 希望 用 户 退 出 的 页 面 的 退出 数 。 例 如 在 商品 详情 页 面 或 者 结算 页 面 的 退出 就 不 利于 
转化 的 达成 。 如 果 这 些 页 面 的 退出 率 很 高 ， 就 需要 寻求 能 减少 用 户 退出 率 的 策略 。 另 一 方面 ， 
网 站 一 定 会 存在 一 些 即使 退出 也 没有 关系 的 页 面 。 例 如 购买 商品 后 显示 的 页 面 或 者 FAQ 回答 页 
面 等 ， 这 些 页 面 的 退出 率 即 使 很 高 也 不 会 有 问题 。 有 关 这 些 的 具体 改善 策略 将 在 第 5 章 中 详细 
说 明 。 











2.4.4 停留 时 间 


停留 时 间 是 表示 在 某 一 页 面 或 者 全 站 停留 的 时 间 的 指标 。 分 为 页 面 停留 时 间 与 访问 停留 时 
间 ( 网 站 停留 时 间 ) 2 种。 页面 停留 时 间 是 由 进入 相应 页 面 的 时 刻 与 进入 下 一 页 面 的 时 刻 的 差 
求 得 的 。 访 问 停留 时 间 是 指 从 进入 网 站 到 离开 网 站 经 过 的 时 间 。 

但 是 ， 大 多 数 网 站 分 析 工 具 无 法 获取 从 网 站 退出 的 时 刻 ， 因 此 每 个 工具 都 有 各 自 计算 退出 
页 面 停留 时 间 的 方法 。 有 的 工具 和 Google Analytics 一 样 计 为 0 秒 ， 也 有 工具 设 定 为 特定 的 时 
间 。 有 关 退 出 页 面 的 停留 时 间 请 向 所 使 用 工具 的 供应 商 确认 。 
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> 停留 时 间 的 计算 方法 

















页 面 A ーー IB CIC ss 内面 D に = 


























































































































































































































打开 页 面 的 时 刻 10:00 10:08 10:13 10:20 
停留 时 间 8 分 (10:08~10:00 ) | 5 分 ( 10:13 て 10:08 ) | 7 分 ( 10:20~10:13 ) | 不 清楚 *( ??:?? 一 10:20 ) 
※ 每 个 工具 处 理 的 方式 不 同 。 有 的 每 隔 30 秒 统计 一 次 
当前 页 面 的 时 刻 与 打 时 间 , 也 有 的 无 法 测量 停留 时 间 
页 面 的 时 刻 之 间 的 
差 就 是 停留 时 间 
ノ 
~ 








问 停留 时 间 =20 分 ( 退出 页 面 的 停留 时 间 计 为 0 的 情况 ) 


可 














何 




















页 面 的 停留 时 间 并 不 是 一 定 越 长 越 好 ， 而 是 需要 根据 页 面 的 特征 来 判断 。 例 如 ， 对 于 只 有 
导航 的 首页 会 希望 访问 者 能 够 不 加 思索 地 向 下 一 个 页 面 跳 转 ， 因 此 页 面 停留 时 间 短 一 些 更 好 。 
而 阅读 材料 的 页 面 则 希望 访问 者 能 将 文章 读 到 最 后 ， 因 此 页 面 停留 时 间 长 一 些 更 好 。 无 论 如 何 ， 
如 有 果 能 够 明确 地 将 停留 时 间 长 短 作 为 评估 标准 ， 这 将 会 是 一 个 很 有 效 的 指标 。 



































大 多 数 网 站 分 析 工 具 只 能 显示 页 面 停留 时 间 的 平均 值 ， 因 此 无 法 确认 停留 时 间 的 分 布 。 另 外 ， 
必须 注意 停留 时 间 并 不 等 于 用 户 实 际 浏 览 网 站 的 时 间 。 用 户 可 能 使 用 多 标签 浏览 器 打开 了 页 面 
后 就 不 管 了 ， 也 可 能 让 浏览 器 保持 打开 的 状态 就 离开 了 。 在 基于 停留 时 间 做 出 判断 时 请 不 要 忘 


记 这 些 。 















































































































































》 网 站 分 析 特 有 的 4 个 指标 
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专栏 ”推荐 使 用 双重 标记 


i 站 分 析 工 具 。 即 double ( 2 个 ) tagging ( 标记 添加 )。 使 用 双 
重 标记 的 优点 是 ， 能 够 针对 工具 使 用 者 的 水 平 或 者 业务 需要 选择 适当 的 工具 ， 而 且 当 一 个 
工具 没有 正确 测量 时 可 以 使 用 备用 工具 。 不 存在 对 所 有 业务 都 适用 的 工具 。 业 务 不 同 ， 适 
用 的 工具 也 不 同 。 有 人 和 希望 以 用 户 为 单位 进行 详细 分 析 ， 也 有 人 和 希望 能 马上 得 到 需要 的 数 
据 。 只 使 用 一 个 工具 来 处 理 这 些 业 务 是 非常 困难 的 ， 而 使 用 多 个 工具 还 有 各 种 各 样 的 好 处 。 
下 面 就 介绍 几 个 网 站 分 析 工 具 的 组 合 示 例 。 


9) 选择 不 相似 的 工具 

好 的 示例 Visionalist+WebAnalyst 

选择 具有 相似 功能 的 同等 级 工具 是 没有 意义 的 。 可 以 按照 “详细 分 析 + 报告 “问题 发 
现 + 广告 分 析 ” 或 者 “问题 发 现 + 特殊 分 析 ” 这 样 的 组 合 ， 选 择 不 相似 的 工具 。 
@ 收费 工具 与 免费 工具 的 组 合 

好 的 示例 RTmetrics+Google Analytics 

如 果 导 入 多 个 收费 工具 成 本 上 难免 有 些 吃 不 消 。 建 议 首先 导入 免费 工具 ， 使 用 到 一 定 
程度 时 ， 针 对 免费 工具 无 法 满足 的 一 些 功能 使 用 收费 工具 来 进行 补充 。 或 者 先导 入 收费 工 
具 ， 再 导入 免费 工具 作为 备用 也 是 一 种 常用 的 作法 。 
@ 针对 使 用 目的 决定 主 从 关系 

好 的 示例 SiteTracker( 主 ) +X-log( 从 ) 

针对 使 用 网 站 分 析 工 具 的 目的 ( 想 要 分 析 的 内 容 )， 把 工具 分 为 平时 使 用 的 工具 ( 主 ) 
与 用 于 特殊 用 途 的 工具 ( 从 )。 例如 ， 可 以 考虑 一 般 的 分 析 使 用 SiteTracker， 欺 诈 广 告 的 点 
市 対策 等 使用 X-log 这 样 的 组 合 。 
@ 选择 测量 方法 或 时 机 不 同 的 工具 

好 的 示例 LogChaser( 日 志 型 ) +ComfyAnalytics ( 网 络 信 标 型 ) 

好 的 示例 Urchin( 非 实 时 )+Woopra( 实时 ) 
测量 方法 或 统计 时 机 不 同 的 工具 相 组 合 也 是 一 种 选择 。 测 量 方法 不 同 获取 的 数据 或 报 
告 内 容 也 会 不 同 。 如 果 能 获取 各 种 各 样 的 数据 ， 就 能 够 更 加 正确 地 进行 网 站 分 析 ， 因 此 推 
荐 使 用 这 种 方法 。 

另外 请 记 住 ， 在 实行 双重 标记 时 ， 比 较 各 个 工具 获取 的 数据 是 没有 意义 的 。 因 为 每 个 
工具 对 数据 的 测量 方法 或 者 定义 不 同 ， 即 使 在 同样 的 指标 下 ， 数 值 也 会 有 所 差异 。 比 起 获 
取 数 据 的 值 ， 网 站 分 析 中 更 看 重 的 是 数值 的 变化 或 者 趋势 。 


















































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































第 3 章 统计 的 基础 知识 与 图 表 的 
理解 


本 章 将 要 讲解 进行 网 站 分 析 需 要 的 统计 知识 与 7 种 图 表 的 特点 及 注意 事项 。 同 时 ， 了 解 各 
种 图 表 的 创建 方法 对 于 快速 并 正确 地 比较 数据 也 是 很 有 必要 的 。 








3.1 网 站 分 析 中 使 用 的 统计 理论 


要 正确 地 理解 和 分 析 网 站 分 析 工具 获取 的 数据 ， 需 要 掌握 基本 的 统计 知识 。 但 是 这 些 知 识 
并 不 是 很 难 ， 甚 至 是 有 些 人 平时 也 会 用 到 的 知识 。 首 先 让 我 们 再 次 确认 基本 统计 术语 的 含义 以 
及 利用 这 些 数 字 时 的 注意 事项 。 
































3.1.1 平均 值 


平均 值 是 指 在 有 mn 个 数据 的 情况 下 ， 将 这 n 个 数字 的 和 除 以 n 得 到 的 值 。 可 以 根据 下 面 的 
公式 计算 得 到 。 











(X1 + X2 +…+ Xn) 
n 





网 站 分 析 主 要 会 用 到 以 页 面 和 网 站 为 单位 的 各 种 平均 值 。 

以 页 面 为 单位 的 平均 值 中 典型 的 是 “页 面 的 平均 停留 时 间 ”。 例 如 在 有 2 种 专栏 页 面 的 情况 
下 ， 通 过 计算 页 面 的 平均 停留 时 间 ， 可 以 找 出 浏览 时 间 更 长 的 页 面 ， 或 者 计算 出 读 完 某 一 个 页 
面 的 内 容 所 需要 的 时 间 。 

以 网 站 为 单位 的 平均 值 中 典型 的 是 “每 次 访问 的 平均 综合 浏览 量 ” 以 及 “每 次 访问 的 平均 
停留 时 间 ”。 每 次 访问 的 平均 综合 浏览 量 是 3 次 的 网 站 与 是 10 次 的 网 站 中 ， 可 以 判断 出 后 者 的 
商品 或 服务 被 浏览 得 更 多 。 关 于 停留 时 间 也 可 以 做 出 相同 的 判断 。 

综 上 所 述 ， 平 均值 是 在 评价 和 比较 页 面 或 网 站 时 的 一 个 指标 ， 但 是 使 用 时 需要 注意 以 下 
几 点 。 
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» 分 母 (n) 的 数值 较 小 时 平均 值 容易 有 很 大 偏差 


需要 注意 当 分 母 Cn ) 的 数值 较 小 时 ， 分 子 中 的 每 一 个 元 素 对 整体 的 影响 都 会 很 大 。 例 如 ， 
如 果 平 均 综合 浏览 量 为 4， 且 这 个 平均 值 仪 仅 是 由 2 次 的 访问 求 得 的 ， 那 么 下 一 次 访问 可 能 会 
造成 该 平均 值 发 生 很 大 的 变化 。 假 设 下 一 次 访问 的 综合 浏览 量 是 31， 平 均 综合 浏览 量 就 会 一 路 
变 成 13。 

















(2 + 6)=2= 
(2+ 6+ 31) ょ 3= 13 


这 种 情况 下 ， 平 均 综 合 浏览 量 也 就 没有 太 大 的 意义 了 。 在 计算 平均 综合 浏览 量 时 ， 至 少 也 应 
该 有 500 次 以 上 的 访问 次 数 作 为 参数 。 如 果 有 500 次 访问 ， 算 出 平均 综合 浏览 量 为 4， 即 使 再 加 
上 一 次 缘 合 浏览 量 为 30 的 访问 ， 对 平均 值 的 影响 也 是 很 轻微 的 ， 因 而 可 以 作为 平均 值 以 供 参考 。 


((4x500) + (30x1)) + 501 = 4.05 


» 相同 的 平均 值 可 能 在 内 容 上 有 很 大 差异 


平均 值 是 将 全 体 的 总 和 除 以 次 数 得 到 的 值 ， 只 看 平均 值 是 看 不 出 详细 内 容 的 。 因 此 要 记 住 
即使 是 相同 的 平均 值 ， 数 据 的 内 容 也 可 能 有 很 大 的 差异 。 以 下 面 这 2 个 页 面 的 平均 停留 时 间 为 
例 来 进行 说 明 。 
> 页 面 A 与 页 面 B 的 页 面 停留 时 间 ( 5 次 访问 ) 


和 EE EE CEES 


50 秒 55 秒 55 秒 70 秒 70 秒 
面 B 5 秒 10 秒 10 秒 125 秒 150 秒 























汪 








上 迷 2 个 页 面 的 平均 停留 时 间 都 是 60 秒 。 但 是 ， 只 要 看 到 二 者 的 实际 数据 就 可 以 明白 其 内 
容 的 差异 很 大 ”。 

页 面 A 中 各 次 访问 停留 时 间 的 波动 并 不 大 ， 这 是 首页 等 新 闻 类 页 面 常 有 的 倾向 。 而 另 一 方 
面 ， 页 面 B 每 次 访问 的 停留 时 间 差 异 很 大 ， 这 是 阅读 材料 类 内 容 中 常见 的 情况 。 对 内 容 不 感 兴 
趣 的 人 很 快 就 跳 转 到 别 的 页 面 ， 感 兴趣 的 人 则 会 仔细 阅读 ， 因 此 停留 时 间 会 很 长 。 

像 这 样 ， 即 使 有 相同 的 平均 值 ， 显 示 的 内 容 也 可 能 有 很 大 的 差异 。 因 为 很 多 网 站 分 析 工 具 
只 能 显示 平均 值 ， 如 果 忘 记 了 这 一 点 恐怕 会 忽略 一 些 很 重要 的 东西 ， 所 以 在 处 理 平 均值 时 请 一 
注 

















① 统计 学 中 将 这 样 的 数值 的 变化 称 为 分 布 。 页 面 A 停留 时 间 的 分 布 很 窄 (50~70 秒 )， 页 面 B 停留 时 间 
的 分 布 则 很 广 (5~150 秒 )。 这 样 就 能 明白 即使 是 相同 的 平均 值 ， 分 布 也 可 能 不 同 。 
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3.1.2 ”中 位 数 与 众 数 

网 站 分 析 中 除 平均 值 之 外 还 会 使 用 中 位 数 与 众 数 。 虽 然 跟 平均 值 类 似 ， 都 是 用 1 个 值 来 表 
示 数 据 分 布 的 特点 ， 但 是 含义 并 不 相同 "。 

》 中 位 数 与 众 数 


指标 名 称 
中 位 数 n 个 数据 按 升序 排列 时 中 间 位 置 的 值 。 当 n 是 偶数 时 ， 取 中 间 2 个 数 的 平均 值 
众 数 在 n 个 数据 中 出 现 最 频繁 的 值 。 这 个 数字 可 以 作为 平均 值 的 补充 。 






































当中 位 数 和 众 数 跟 平 均值 不 同时 ， 意 味 着 分 布 是 偏离 的 。 请 看 下 表 中 网 站 A 和 网 站 B 平均 
综合 浏览 量 相关 的 各 典型 值 。 
> 网 站 A 与 网 站 B 平均 综合 浏览 量 相关 的 各 典型 值 


网 站 A 6 6 6 
网 站 B 6 4 2 


如 下 图 所 示 ， 从 实际 的 综合 浏览 量 的 分 布 可 以 看 到 ， 在 所 有 数值 都 相同 的 网 站 A 中 综合 浏览 
量 是 以 平均 值 为 中 心 左 右 对 称 分 布 的 ， 而 中 位 数 、 众 数 比 平均 值 小 的 网 站 B 中 分 布 则 是 偏离 的 。 
> 网 站 A 与 网 站 B 的 平均 综合 浏览 量 








一 一 网 站 A 


LA A os 
1 400 











访 1 000 
问 
上 人 人 
和 数 800 





600 








1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 10 以 上 


综合 浏览 量 











另外 ， 虽 然 中 位 数 、 众 数 是 非常 重要 的 指标 ， 但 遗憾 的 是 在 网 站 分 析 工 具 的 界面 上 几乎 是 
看 不 出 这 些 数 值 的 。 需 要 通过 其 他 方法 对 网 站 分 析 工 具 获 取 的 数据 进行 计算 才能 得 到 。 


蕊 侍 - 








① 在 统计 学 中 ， 把 用 1 个 值 来 表示 数据 分 布 特点 的 平均 值 、 中 位 数 或 者 众 数 等 称 为 典型 值 。 
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3.1.3 正 奈 分 布 


以 平均 值 为 中 心 左右 对 称 的 分 布 叫 作 正 态 分 布 。 下 面 绘制 的 是 小 学 3 年 级 学 生 的 体重 分 布 
图 表 ， 可 以 看 到 是 成 正 态 分 布 的 。 前 面 所 说 的 网 站 A 的 访问 次 数 也 近似 于 正 态 分 布 。 
> 正 态 分 布 图 

















疾 > 








2025 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 
体重 ( kg ) 
































明明 是 讲 网 站 分 析 的 书籍 却 讲 到 正 态 分 布 是 有 原因 的 。 这 里 想 让 大 家 记 住 的 是 : 与 Web 有 
关 的 数据 几乎 是 不 会 成 正 态 分 布 的 。 

例如 ， 假 设 某 网 站 的 平均 综合 浏览 量 是 8.64。 如 果 是 成 正 态 分 布 ， 那 么 可 以 预见 分 布 最 多 
的 应 该 是 综合 浏览 量 为 8、9 个 页 面 的 访问 。 但 是 ， 实 际 的 分 布 却 是 下 图 这 样 的 。 


> 某 网 站 的 综合 浏览 量 的 分 布 图 
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可 见 上 页 下 图 并 不 是 正 态 分 布 。 综 合 浏览 量 为 1PV 的 访问 次 数 最 多 ， 随 着 综合 浏览 量 的 增 
大 ， 相 应 的 访问 次 数 逐 渐 减少 。 也 就 是 说 ， 如 果 平 均 综合 浏览 量 为 8.64， 应 该 有 50% 的 访问 综 
合 浏 览 量 大 于 8.64， 而 不 是 有 50% 的 访问 综合 浏览 量 小 于 8.64。 网 站 分 析 中 人 处理 的 大 多 数 数据 
都 不 是 正 态 分 布 ， 而 是 如 上 图 的 长 尾 型 分 布 。 














3.1.4 相关 系数 


相关 系数 是 用 -1-1 之 间 的 值 表示 2 个 变量 间 相 关 性 〈 相 似 的 程度 ) 的 指标 。 越 接近 1 表示 
正 相关 (A 增加 时 ，B 也 增加 )， 越 接近 -1 表示 负 相 关 (A 增加 时 ，B 减 小 ) 另外 ， 当 2 个 变 
量 不 相关 时 用 0 表示 。 

使 用 相关 系数 可 以 把 握 数据 间 的 相关 性 ， 在 网 站 分 析 中 则 可 用 于 比较 数据 之 间 转 化 数 ( 率 ) 
的 变化 等 。 


» や > 正 相关 


网 站 分 析 中 成 正 相 关 的 典型 指标 是 “平均 综合 浏览 量 ” 与 “网 站 的 平均 停留 时 间 ”。 浏 览 很 
多 页 面 的 话 就 需要 长 时 间 在 网 站 停留 ， 而 只 浏览 了 几 个 页 面 的 人 则 很 快 就 退出 了 网 站 ， 因 此 这 
2 个 指标 基本 是 成 正 相关 的 。 其 中 虽然 不 排除 有 人 会 仔细 阅读 2~3 个 页 面 ， 但 也 只 是 极 少数 的 
情况 。 

还 有 “平均 综合 浏览 量 ” 与 “转化 率 ” 也 倾向 于 成 正 相 关 。 下 面 来 看 一 个 具体 的 例子 。 下 
图 是 根据 每 天 的 转化 率 和 平均 综合 浏览 量 制 成 的 图 表 。Y 轴 表 示 转 化 率 , X 轴 表 示 平 均 综合 浏 
览 量 。 图 中 展示 了 3 个 月 的 数据 。 


目 
综合 浏览 量 与 转化 率 的 相关 性 ( 相关 系数 =0.51 ) 
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如 果 添 加 一 条 近似 直线 ， 直 线 会 向 右上 方 倾斜 ， 即 平均 综合 浏览 量 与 转化 率 成 正 相 关 。 
» や > 负 相 关 

网 站 分 析 中 成 负 相关 的 典型 指标 是 “跳出 率 ” 与 “转化 率 "。 一 般 来 说 ， 着 陆 页 与 转化 页 面 
不 是 同一 个 页 面 ， 因 此 跳出 率 (只 浏览 了 网 站 的 1 个 页 面 就 退出 ) 越 高 ， 转 化 率 越 低 。 下 图 是 


根据 每 天 的 跳出 率 和 转化 率 制 成 的 图 表 。Y 轴 表 示 转 化 率 ，X 轴 表 示 跳 出 率 。 图 中 展示 了 3 个 
月 的 数据 。 


> 跳出 率 与 转化 率 的 相关 性 ( 相关 系数 =-0.65 ) 
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如 果 添 加 一 条 近似 直线 ， 直 线 会 向 右 下 方 倾斜 ， 即 转化 率 与 跳出 率 成 负 相 关 。 
> 相关 性 的 计算 方法 


相关 系数 可 以 根据 下 面 的 公式 计算 “。 虽 然 手 工 计算 很 复杂 , 但 使 用 Excel 的 CORREL 函数 
可 以 很 容易 得 到 结果 。 




















① 出 处 : Wikipedia “相关 系数 "。 
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> 相关 系数 的 计算 方法 





给 定 2 组 数据 组 成 的 数据 序列 (x, y)={(,y)} (i= 1,2,..….,n) 时 ,可 以 如 下 计算 相关 系数 。 
2 OP) 
i=1 


Do Zo 
i= i=1 


i=1 











但 是 , x, 了 分 別 是 数 据 x={x。}。 y={ yp} 的 算术 平均 。 
个 























这 个 公式 求 的 是 表示 各 个 数据 与 平均 值 偏差 的 向 量 
メー テテ ( ァ ,ー テ Pe 

y= 

的 夹 角 余弦 值 。 
































而 且 , 这 个 公式 等 价 于 用 协 方差 除 以 各 个 标准 差 。 











3.2 大 数 定理 


大 数 定理 是 指 当 参数 很 少时 ， 单 个 数据 容易 对 整体 造成 影响 ， 如 果 没 有 达到 一 定 的 数据 量 
将 得 不 到 正确 的 平均 值 。 请 看 下 图 ， 图 中 展示 了 摇 骨 子 的 次 数 (X 轴 ) 与 点 数 的 平均 值 (Y 
轴 )。 


> 揺 股 子 的 点数 的 平均 数 字 















































2 1 1 | 1 1 1 1 1 1 1 1 
1 51 101 151 201 251 301 351 401 451 501 551 601 
摇 仍 子 的 次 数 











仍 子 的 点 数 在 1~6 之 间 ， 因 此 平均 值 为 3.5。 但 是 从 上 图 可 知 ， 当 播 仍 子 的 次 数 较 少 时 ， 平 
均值 的 变化 会 很 大 。 当 次 数 达 到 350 次 时 ， 平 均值 才 会 接近 3.5。 如 果 数 据 量 没有 达到 一 定 程度 
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是 无 法 计算 出 正确 的 平均 值 的 。 这 就 是 大 数 定理 。 

网 站 分 析 中 ， 在 计算 新 访问 者 / 回访 者 的 比率 、 转 化 率 、 平 均 停留 时 间 、 平 均 综 合 浏 览 量 
等 时 大 数 定理 都 是 适用 的 。 如 有 果 计 算 这 些 数据 的 参数 较 少 是 没有 意义 的 。 下 表 列 出 的 是 某 网 站 
中 具有 高 转化 率 的 搜索 关键 词 。 
> 具有 高 转化 率 的 搜索 关键 词 


音乐 54 3 























第 1 位 .7% 
第 2 位 ”J-pop 58 3.4% 
第 3 位 音乐 收听 101 2.9% 
第 4 位 音 示 信息 128 2.3% 
第 5 位 音乐 购买 50 2.0% 
第 6 位 古 54 1.8% 








例 如 , 第 5 名 搜索 关键 词 “ 音 乐 购买 ”的 转化 率 是 2.0%， 可 以 认为 是 对 转化 有 贡献 的 关键 
词 。 但 是 ， 这 是 错误 的 判断 。 因 为 本 来 流量 很 少 ，1 次 的 转化 就 会 很 大 地 影响 转化 率 。 无 论 转 
化 率 有 多 高 ， 参 数 ( 在 这 里 是 指 流量 ) 较 少 时 ， 就 无 法 判断 该 搜索 关键 词 是 好 是 坏 。 

由 此 可 知 ， 在 求 平均 值 或 者 比例 时 一 定 要 经 常 想到 大 数 定理 ， 收 集 到 一 定 程度 的 数据 之 后 
再 做 判断 。 比 如 说 这 里 介绍 的 例子 中 ， 至 少 需要 有 500 的 流量 才能 做 出 判断 。 








3.3 单位 的 除法 运算 


除了 前 面 已 经 讲解 的 与 网 站 分 析 相 关 的 统计 知识 ， 另 外 还 要 补充 一 点 ， 那 就 是 在 处 理 数据 
时 应 当 注 意 的 一 种 重要 思维 方式 一 一 单位 的 除法 。 网 站 分 析 中 经 常会 像 “ 新 访问 者 比例 ”“ 转 化 
率 ” 这 样 对 2 个 指标 做 除法 从 而 得 到 新 的 指标 ， 这 时 候 有 必要 了 解 如 何 选择 做 除法 运算 时 使 用 
的 指标 。 

例如 ， 在 求 新 访问 者 比率 时 ， 使 用 “访问 者 ”作为 单位 以 及 使 用 “综合 浏览 量 ”作为 单位 ， 
求 得 的 值 会 不 同 。 请 看 下 表 。 
》 某 网 站 的 访问 者 与 综合 浏览 量 
A (新 访问 者 ) 4 
B ( 回访 者 ) 12 


























如 上 表 所 示 ， 有 2 个 人 (1 个 新 访问 者 、1 个 回访 者 ) 访问 某 网 站 ， 并 且 分 别 浏览 了 几 个 页 
面 。 这 种 情况 下 ， 以 访问 者 为 单位 计算 出 新 访问 者 比例 为 50%， 但 以 综合 浏览 量 为 单位 计算 出 
的 结果 却 是 25% (4 + (4+12 ))。 二 者 计算 出 的 新 访问 者 比例 都 是 正确 的 ， 但 是 单位 不 同 求 得 的 
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值 也 不 同 。 在 进行 分 析 时 一 定 要 注意 单位 的 使 用 。 

而 且 ， 还 要 记 住 确保 单位 的 统一 。 例 如 ， 在 计算 新 访问 者 比例 时 ， 如 果 像 “新 访问 者 的 综 
合 浏 览 量 = 访问 者 总 数 ” 这 ea pa 计算 出 的 结果 也 是 没有 意义 的 。 一 定 要 像 
“新 访问 者 综合 浏览 量 = 综合 浏览 量 总 数 ” 这 样 保证 分 母 和 分 子 单位 的 统一 。 对 于 这 一 点 唯一 
的 例外 是 转化 率 。 ie 转化 页 面 的 访问 次 数 + 全 站 的 访问 次 数 ”或 者 “转化 页 面 的 
综合 浏览 量 = 全 站 的 综合 浏览 量 ”这 样 使 用 相同 的 单位 ， 但 是 根据 情况 的 不 同 ， 也 可 以 像 “ 转 
化 页 面 的 综合 浏览 量 = 全 站 的 访问 次 数 ” 这 样 使 用 不 同 的 单位 来 计算 。 至 于 什么 情况 下 会 使 用 
这 样 的 单位 ， 请 看 下 图 。 
>》 某 网 站 中 访问 者 浏览 过 的 页 面 






































上 图 中 共有 3 次 访问 ， 其 中 只 有 第 1 次 (最 上 面 ) 的 访问 中 2 次 浏览 了 转化 页 面 D。 下 面 
我 们 来 试 着 计算 一 下 这 时 候 的 转化 率 。 
> 不 同 单位 下 的 转化 率 























转化 页 面 的 访问 次 数 = 全 站 的 访问 次 数 33% ( 1 =3 ) 
转化 页 面 的 综合 浏览 量 = 全 站 的 综合 浏览 11% ( 2 ょ 18 ) 
转化 页 面 的 综合 浏览 量 = 全 站 的 访问 次 数 66% ( 2 ょ 3 ) 























可 以 看 到 不 同 单位 下 计算 的 结果 也 各 不 相同 。 虽然 计算 出 的 这 些 转化 率 都 是 正确 的 ， 但 各 
自 的 含义 却 不 一 样 。 

“转化 页 面 的 访问 次 数 + 全 站 的 访问 次 数 ” 求 得 的 值 表示 访问 网 站 的 人 完成 转化 的 概率 。 
意思 简单 明了 ， 通 常 所 说 的 转化 率 指 的 就 是 这 个 值 。 但 是 ， 按 照 这 种 计算 方法 ， 无 论 1 次 访问 
中 有 几 次 完成 转化 ， 得 到 的 结果 都 一 样 〈 无 论 完 成 几 次 转化 都 只 计 为 1 次 ) 

另 一 方面 ,“ 转 化 页 面 的 综合 浏览 量 + 全 站 的 综合 浏览 量 ” 中 考虑 了 完成 转化 的 次 数 。 也 
就 是 说 ，1 次 访问 中 完成 2 次 转化 的 会 话 与 完成 1 次 转化 的 会 话 的 转化 率 是 不 同 的 。 例 如 ， 假 
设 广 告 A 的 流量 中 有 1 次 转化 , 广告 B 的 流量 中 有 5 次 的 转化 。 这 种 情况 下 ， 如 果 按照 “转化 
页 面 的 访问 次 数 = 全 站 的 访问 次 数 ” 计 算 ， 每 个 广告 的 转化 率 都 是 100%。 而 按照 “转化 页 面 
的 综合 浏览 量 + 全 站 的 综合 浏览 量 ”计算 ， 就 会 得 出 广告 B 更 加 有 效 的 结论 。 想 必 作 为 广告 主 
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应 该 更 希望 对 广告 B 进行 评估 。 
“转化 页 面 的 综合 浏览 量 * 全 站 的 访问 次 数 ” 求 得 的 值 表示 在 被 访问 的 所 有 页 面 中 ， 转 化 
页 面 被 访问 的 比例 如 何 。 但 是 ， 因 为 计算 出 的 值 会 非常 小 ， 所 以 实际 上 基本 不 会 使 用 。 





3.4 网 站 分 析 中 统计 图 表 的 使 用 方法 


网 站 分 析 中 会 处 理 大 量 的 数据 ， 直 接 查 看 日 志 中 的 原始 数据 很 难 把 握 整 体 情况 。 有 时 根据 需 
要 有 必要 创建 图 表 。 另 外 ， 大 多 数 的 网 站 分 析 工 具 会 将 获取 的 数据 图 表 化 后 再 显示 出 来 ， 因 此 有 
必要 了 解 各 个 图 表 的 特点 、 使 用 方法 或 者 注意 事项 等 。 网 站 分 析 中 主要 会 用 到 下 面 几 类 图 表 。 

> 图 表 的 种 类 

和 类 | 让 Wo = 





















































































































































折线 图 于 观察 数据 随时 间 发 生 的 变化 
柱 形 图 于 在 特定 的 轴 上 比较 数据 的 大 小 
饼 图 于 在 特定 的 轴 上 比较 数据 所 占 比 例 
积 图 在 特定 的 轴 上 观察 数据 所 占 比例 随时 间 
发 生 的 变化 
散 点 图 于 从 2 个 轴 观 察 数据 的 相关 性 
气泡 图 于 从 3 个 轴 观 察 数据 的 相关 性 
雷达 图 于 从 多 个 轴 评 价 特定 的 信息 

















3.4.1 折线 图 


折线 图 主要 用 于 观察 指标 值 随时 间 发 生 的 变化 。 通 常 X 轴 表 示 时 间 ，YY 轴 表 示 各 个 指标 。 
综合 浏览 量 、 访 问 次 数 、 访 问 者 数 以 及 转化 数 ( 率 ) 等 常用 折线 图 来 表示 。 通 过 用 折线 图 来 表 
示 这 些 指标 ， 可 以 了 解 如 “工作 日 的 访问 很 多 ， 周 末 的 访问 较 少 ”之 类 的 不 同时 间 段 或 者 星期 
的 趋势 “。 

那么 ， 下 面 来 看 几 个 网 站 分 析 中 使 用 的 折线 图 (X 轴 都 表示 时 间 )。 下 页 第 1 个 图 表 的 Y 
轴 表 示 综 合 浏览 量 。 创 建 了 折线 图 后 ,综合 浏览 量 的 增 减 一 目 了 然 。 














① 关于 趋势 在 第 4 章 中 将 有 详细 讲解 。 
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> 折线 图 (X 轴 : 日 期 ，Y 轴 : 综合 浏览 量 ) 
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下 图 中 除了 总 的 综合 浏览 量 ， 还 表示 了 新 访问 者 与 回访 者 的 综合 浏览 量 。 只 要 单位 相同 就 
可 以 整合 到 一 张 图 表 中 。 


> 折线 图 ( 多 种 数据 整合 图 表 1 ) 
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30 000 





25 000 


20 000 中 


IE た 3 








15 000 上 や, 1 





10 000 - Ya 





5 000 
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5/1 5/8 5/15 5/22 5/29 6/5 6/12 6719 6/26 
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像 这样 就 可 以 明确 变化 的 详细 内 容 。 从 上 图 中 可 以 很 清楚 地 看 到 ，6 月 8 日 综合 浏览 量 达 
到 最 大 值 是 回访 者 访问 的 结果 。 
青 来 看 看 下 一 张 图 ， 比 较 一 下 4 月 和 5 月 每 天 的 综合 浏览 量 。 
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> 折线 图 ( 多 种 数据 整合 图 表 2 ) 
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» や > 在 1 张 折 线 图 中 表示 2 种 指标 

通常 在 折线 图 中 表示 单个 指标 或 者 相同 单位 的 多 个 指标 ， 但 在 某 些 情况 下 也 可 以 表示 2 种 
指标 。 通 过 将 不 同 单位 的 指标 表示 在 一 个 图 表 中 ， 可 以 明确 指标 间 的 相关 性 。 下 图 中 将 性 质 完 
全 不 同 的 停留 时 间 和 跳出 率 表 示 在 同一 图 表 中 ， 从 而 明确 两 者 的 相关 性 (被 圆 包围 的 部 分 
当 跳 出 率 低 时 停留 时 间 较 长 )。 

> 通过 折线 图 确认 相关 性 ( 跳出 率 与 停留 时 间 ) 
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虽然 多 数 情 况 下 ， 网 站 分 析 中 使 用 的 折线 图 都 将 XX 轴 设 定 为 时 间 ， 但 是 也 可 以 设 定 为 其 他 的 
标准 。 下 图 中 义 轴 表示 按 综合 浏览 量 多 少 进 行 的 页 面 排名 ，Y 轴 表 示 占 全 站 综合 浏览 量 的 比例 。 


> 综合 浏览 量 的 关系 图 表 








120% 




















51 101 151 201 251 

















排名 ( 按 综合 浏览 量 由 多 到 少 的 顺序 ) 



































观察 上 图 中 的 竖 线 可 知 ， 排 名 前 10 的 页 面 其 综合 浏览 量 占 全 站 综合 浏览 量 的 65%， 排 名 前 
30 的 页 面 占 全 站 的 80%。 像 这 样 观察 数据 ， 就 能 够 了 解 有 多 少 页 面具 有 较 大 的 影响 力 。 
»> 创建 折线 图 时 的 注意 事项 

创建 折线 图 时 要 注意 下 以 下 几 点 。 

1. 一 定 要 标注 X 轴 与 Y 轴 的 标签 。 特 别 是 汝 有 2 个 Y 轴 时 2 个 都 要 标注 上 。 

2. 当 义 轴 有 5 个 以 上 的 项 目 时 使 用 折线 图 ， 不足 5 个 项 目 时 使 用 柱 形 图 。 

3. 如果 1 个 图 表 中 有 4 条 以 上 的 折线 ， 折 线 会 发 生 重 受 不 便于 观察 。 此 时 需要 采取 将 图 表 

一 分 为 二 等 方法 。 

4. 如 有 果 YY 轴 中 的 刻度 单位 不 同 ， 图 表 的 显示 效果 也 会 有 很 大 的 差别 ， 因 此 要 设 定 适当 的 刻 

度 单位 (参考 下 图 )。 
> 表示 同一 组 数据 的 不 同 折线 图 ( Y 轴 的 刻度 单位 不 同 ) 
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3.4.2 柱 形 國 














柱 形 图 主要 用 于 在 特定 的 轴 上 比较 指标 值 的 大 小 。X 轴 可 以 表示 数字 ， 也 可 以 表示 非 数 字 
信息 。Y 轴 表 示 指 标 值 的 测量 值 。 柱 形 图 是 网 站 分 析 中 最 常用 的 图 表 之 一 。 虽 然 说 是 柱 形 图 ， 
但 也 有 垂直 型 柱 形 图 、 水 平 型 柱 形 图 和 堆积 柱 形 图 等 多 个 种 类 。 下 面 将 分 别 说 明 这 些 柱 形 图 的 
特点 。 

首先 是 和 轴 表 示 非 数字 信息 的 柱 形 图 。 下 图 中 比较 了 多 个 活动 的 转化 率 (X 轴 表 示 活 动 的 
名 称 ), 一 眼 就 可 以 看 出 转化 率 的 大 小 。 


>》 柱 形 图 ( X 轴 表 示 非 数字 信息 的 柱 形 图 ) 
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接 下 来 是 X 轴 表 示 数 字 的 柱 形 图 。 下 图 表示 某 页 面 停留 时 间 的 分 布 。 
柱 形 图 ( X 轴 表 示 数 字 的 柱 形 图 ) 
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另外 ， 像 这 样 使 用 包含 数字 轴 的 图 表 时 一 定 要 注意 刻度 单位 。 可 以 看 到 上 页 下 图 中 只 有 碳 
端 2 个 柱子 的 刻度 单位 比 其 他 柱子 要 大 ( 其 他 柱子 的 区 间 都 只 有 1 分 )。 网 站 分 析 工 具 在 报告 停 
留 时 间或 每 次 访问 的 平均 综合 浏览 量 时 就 是 用 这 样 的 柱 形 图 表示 的 。 因 此 注意 不 要 只 赁 第 一 印 
象 ， 而 是 要 仔细 观察 图 表 后 再 做 判断 。 

柱 形 图 还 包括 堆积 柱 形 图 。 这 种 图 表 在 想 要 了 解 某 些 数 值 的 详细 信息 时 很 方便 。 下 图 是 将 
网 站 的 流量 来 源 分 成 3 类 创建 的 图 表 。 左 图 表示 流量 数 ， 右 图 表示 流量 所 占 的 比例 。 昌 然 从 厂 
图 中 看 不 出 流量 数 ， 却 能 很 容易 地 判断 流量 来 源 的 信息 。 
> 堆积 柱 形 图 
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»> 创建 柱 形 图 时 的 注意 事项 
创建 柱 形 图 时 要 注意 以 下 儿 点 。 


1. 柱子 与 柱子 之 间 要 保留 一 定 间距 。 
2. 柱子 的 数量 最 好 不 要 超过 10 个 。 超 过 10 个 时 最 好 改 用 折线 图 。 
3. 对 于 有 关 “ 量 ”和 “比例 ”的 指标 需 分 别 创建 柱 形 图 。 














3.4.3 人 饼 图 











饼 图 主要 用 于 明确 某 指 标 值 占 整 体 的 比例 。 哪 个 项 目 占 的 比例 最 大 一 眼 就 可 以 看 出 来 ， 这 
就 是 饼 图 的 特点 。 例 如 由 下 页 上 图 可 知 焉 占 浏览 右 总 体 份额 的 3/4。 男 外 ,虽然 不 常 使 用 ,但 
还 存在 一 种 附带 辅助 饼 图 的 饼 图 。 
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> 饼 图 ( 左 ) 与 附带 辅助 饼 图 的 饼 图 ( 右 ) 





浏览 器 份额 ( n=2,324 ) 转化 的 详细 信息 ( n=1 000 ) 
2.0% 0.7% 





11.0% 














来 自 书 签 访问 的 转化 
搜索 访问 的 转化 
其 他 网 站 的 访问 的 转化 














Internet Explorer 
国 FirefOX 
Safari 





















































Chrome 
Opera 
国 Lunascape 














» や > 创建 饼 图 时 的 注意 事项 
创建 饼 图 时 要 注意 以 下 几 点 。 
1. 饼 图 是 用 于 明确 比例 而 不 是 量 的 图 表 ， 因 此 在 饼 图 中 输入 比例 信息 ， 总 数 按照 n=xxx 的 
形式 添加 到 图 表 中 。 
2. 组 成 饼 图 的 元 素 按照 百分比 的 降序 排列 (“其 他 ”一 项 除外 )。 
3. 组 成 饼 图 的 元 素 超过 10 种 时 ， 排 在 后 面 的 数据 都 要 用 “其 他 ”一 项 来 表示 。 

















3.4.4” 散 点 图 


散 点 图 主要 用 于 明确 2 个 指标 的 相关 性 。 虽 然 实际 上 用 散 点 图 来 作 报告 的 网 站 分 析 工 具 很 
少见 ， 但 是 例如 综合 浏览 量 与 跳出 率 的 关系 、 各 关键 词 跳出 率 与 转化 率 的 关系 、 各 流量 来 源 的 
新 访问 者 比例 与 综合 浏览 量 等 如 果 用 散 点 图 表示 出 来 ， 相 关 性 就 会 很 明确 ， 因 此 可 以 根据 需要 
对 散 点 图 加 以 利用 。 


散 点 图 























1.4% 
1.2% = ae 
1.0% 

转 0 ロ 

を oew 本 au し コ 到 
0.4% = 
0.2% 
0.0% 5 | 





















































62 | 第 1 部 分 开始 进行 网 站 分 析 之 前 











创建 散 点 图 的 目的 大 致 可 以 分 为 2 类 。 一 是 为 了 观察 2 个 指标 的 相关 性 〈3.1.4 节 )。 上 页 
下 图 是 转化 率 与 综合 浏览 量 的 散 点 图 。 

二 是 为 了 进行 4 个 象限 上 的 分 析 。 详 细 内 容 将 在 后 面 讲 到 (5.3.4 节 )， 简 单 来 说 ， 这 种 分 
析 方 法 是 将 散 点 图 分 成 4 个 区 域 来 分 析 Web 的 特性 。 








3.4.5 气泡 图 


气泡 图 主要 用 于 想 要 将 3 个 轴 在 1 张 图 表 中 表现 出 来 的 情况 ， 也 就 是 在 上 述 散 点 图 中 添加 
了 1 个 轴 (点 的 大 小 )。 

下 图 中 ， 圆 的 大 小 表示 1 天 的 访问 次 数 ，Y 轴 表 示 这 天 的 转化 率 , X 轴 表 示 这 天 的 平均 综 
合 浏览 量 。 虽 然 使 用 散 点 图 就 可 以 看 出 平均 综合 浏览 量 与 转化 率 成 正 相 关 ， 但 是 使 用 气泡 图 还 
可 以 看 到 访问 次 数 多 的 那天 (〈 圆 较 大 的 部 分 ) 平均 综合 浏览 量 与 转化 率 较 低 。 


3 气泡 图 
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3.4.6 ”雷达 图 














雷达 网 主要 用 于 把 信息 在 多 个 轴 上 进行 评估 。 下 页 上 图 中 将 2 个 活动 在 5 个 轴 上 进行 了 5 
个 层面 的 评 佑 。 
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转化 数 





一 一 活动 人 
= =， 活 动 B 





成 本 营 











虽然 能 使 用 雷达 图 的 情况 是 有 限 的， 但 是 在 上 图 这 样 的 情况 中 ， 雷 达 图 比 表 格 形式 的 报告 
更 容易 比较 数据 、 掌 握 数 据 的 特点 。 


最 后 ， 给 大 家 介绍 一 个 在 选择 使 用 的 图 表 类 型 时 很 方便 的 流程 图 。 


> 图表 种 类 的 选择 基准 




















4 + 将 了 
详细 内 容 比较 分 布 相关 性 
| 
J v 了 v v J 
没有 时 间 轴 ”有 时 间 轴 ”有 3 2 个 轴 WO 二 1 人 変量 2 全 変 量 | 3 全 笛 
} 以 上 的 轴 


















































人 饼 图 散 点 图 
J b 
比例 实际 的 数值 
| 项 目 数 较 少 ”项目 数 较 多 
再 






































分 比 ”堆积 柱 形 图 
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始 进 





专栏 





不 同 网 站 分 析 工 具 间 数值 的 差异 












































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































在 更 换 网 站 分 析 工 具 或 者 同时 使 用 多 个 网 站 分 析 工 具 时 ， 要 注意 工具 之 问 数 值 的 差异 。 虽 
然 通 常 只 是 基本 指标 会 有 一 些 误 差 ， 不 会 产生 太 大 问题 ， 但 也 有 数值 相差 达 10 倍 以 上 的 情况 。 
遇 到 这 种 情况 时 请 确认 下 面 的 项 目 ， 大 多 数 情况 都 可 由 此 找到 差异 的 原因 。 

1. 是 否 对 所 有 页 面 都 使 用 了 相同 的 测量 描述 

2. 比较 的 数据 是 否 相同 

3. 观察 的 测量 指标 是 否 相同 

4. 对 排除 测量 的 IP 或 怜 虫 等 的 设置 是 否 完 全 一 臻 

5. 是 否 离开 了 测量 标记 艇 入 的 地 方 ( 使 用 网 络 信 标 型 工具 时 ， 标 记 位 于 页 面 上 方 
时 测量 率 更 高 ) 

6. 用 于 判定 回访 者 的 访问 天 数 是 否 设 定 为 了 相同 的 值 。 另外， 导入 新 的 工具 后 所 
有 的 访问 者 都 会 变 成 新 访问 者 

发 现 工具 之 间 数 值 有 差异 时 ， 首 先 要 确认 是 否 发 生 了 上 述 6 种 状况 ， 其 中 状况 2 和 状 

况 3 是 特别 常见 的 。 上 面 这 些 项 只 要 修正 了 错误 ， 数 值 的 差异 就 会 变 小 ， 因 此 定 要 6 
认 没有 这 种 基本 的 失误 。 如 果 确 认 了 上 述 项 目 并 且 修 正 了 错误 ， 但 数值 的 差异 仍然 存在 ， 
那么 原因 就 在 于 各 个 工具 测量 方法 上 的 差异 。 很 遗憾 ， 这 种 情况 并 没有 解决 办 法 。 下 面 介 
绍 几 个 在 不 同 工 具 中 具有 不 同 定 义 的 指标 。 

1. 有 关 搜 索 关 键 词 或 者 引荐 来 源 的 信息 ， 有 的 工具 只 能 在 会 话 开始 时 获取 ， 有 的 
工具 获取 该 信息 与 会 话 无 关 。 

2. 各 个 工具 会 话 结束 的 时 机 不 同 。 通 常 是 “(A ) 页 面 间 的 跳 转 超过 30 分 钟 时 ”， 
也 有 一 些 工 具 是 在 “( B ) 当天 结束 时 ” 或 “(C ) 同一 会 话 总 的 综合 浏览 量 或 经 
过 时 间 超 过 一 定 的 数量 时 ”结束 会 话 。 

3. 对 于 来 自 搜索 引擎 的 流量 ， 只 要 在 各 个 工具 的 搜索 引擎 列表 中 包含 该 搜索 引擎 
就 可 以 识别 ， 但 也 因为 各 个 工具 的 列表 不 同 而 产生 差异 。 另 外 ， 手 机 终端 或 运 
营 公 司 的 信息 等 也 存在 同样 的 问题 。 

4. 各 个 工具 对 于 会 话 中 最 后 一 个 页 面 的 停留 时 间 的 计算 方法 有 所 不 同 。 有 的 根本 
不 计算 ， 有 的 计 为 10 秒 等 确定 的 时 间 。 因 此 各 工具 计算 出 的 平均 停留 时 间 会 有 
差异 。 

5. 各 个 工具 使 用 的 Cookie 不同 ( 参见 第 二 章 专栏 “第 三 方 Cookie” )。 

像 上 面 这 样 由 于 工具 的 规范 不 同 引 起 数值 差异 的 情况 是 无 法 修正 的 。 重 要 的 是 尽 可 能 地 修 

正 由 人 为 失误 引起 的 数值 差异 ， 并 在 了 解 差异 存在 的 基础 上 最 大 限度 地 使 用 工具 。 
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第 4 章 “监测 报告 的 创建 以 及 发 现 
趋势 的 方法 





本 章 讲解 了 监测 报告 的 创建 方法 。 监 测报 告 是 对 网 站 分 析 工 具 获 取 的 数据 进行 定期 记录 的 
方法 之 一 。 通 过 记录 ， 可 以 比较 过 去 的 数据 或 者 预测 未 来 的 数据 。 

同时 ， 本 章 还 讲解 了 根据 获取 的 各 种 数据 进行 网 站 分 析 ， 从 而 发 现 趋势 、 掌 握 网 站 现状 的 
方法 O 




















4.1 什么 是 监测 报告 


为 了 发 现 网 站 的 问题 ， 首 先 需要 了 解 网 站 的 现状 。 通 过 比较 网 站 现在 和 过 去 的 状态 ， 可 以 
判断 网 站 是 否 在 朝 着 好 的 方向 发 展 。 例 如 ， 如 果 综 合 浏览 量 或 转化 率 等 提高 了 可 以 说 是 好 的 状 
态 ， 反 之 则 是 不 好 的 状态 。 而 创建 监测 报告 正 是 掌握 网 站 现状 的 有 效 手 段 。 

所 谓 监 测报 告 ， 是 指 对 网 站 分 析 工 具 获 取 的 数据 进行 定期 记录 和 总 结 的 报告 。 但 是 要 记录 
所 有 的 数据 十 分 困难 ， 工 作 量 也 很 大 ， 因 此 通常 只 是 选 定 一 些 比较 重要 的 数据 记录 下 来 。 












































创建 监测 报告 的 目的 


创建 监测 报告 的 目的 大 致 可 以 分 为 两 种 。 一 是 对 网 站 进行 定期 的 检查 和 维修 。 当 网 站 与 过 
去 相 比 发 生 大 的 变化 时 ， 通 过 定期 创建 的 监测 报告 可 以 很 容易 查 明 问题 的 所 在 。 二 是 创造 发 现 
网 站 问题 的 契机 。 如 果 创 建 了 监测 报告 ， 就 能 够 察觉 网 站 发 生 的 变化 ， 从 而 查 明 问 题 所 在 ， 实 
施 改善 策略 。 

请 注意 这 里 创建 监测 报告 的 目的 不 是 发 现 网 站 的 问题 ， 而 是 创造 发 现 问题 的 契机 。 创 建 监 
测报 告 决 不 是 为 了 发 现 网 站 的 问题 ， 更 不 是 为 了 提出 改善 策略 。 说 到 底 监 测报 告 不 过 是 提取 数 
据 报 告 网 站 的 现状 而 已 。 发 现 问题 并 制定 改善 策略 是 网 站 管理 者 的 工作 。 

例如 ,假设 本 月 的 转化 率 只 有 上 个 月 的 一 半 。 通 过 监测 报告 可 以 知道 这 一 和 事实。 但是， 从 
监测 报告 能 够 了 解 的 也 就 仅 此 而 已 。 至 于 发 生 这 种 情况 的 原因 是 无 从 知道 的 。 要 查 明 原 因 需 要 
确认 并 分 析 其 他 更 详细 的 数据 。 
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第 4 章 监测 报告 的 创建 以 及 发 现 趋势 的 方法 


专栏 ”定常 分 析 与 定点 分 析 


于 监测 报告 定期 对 网 站 进行 分 析 的 方法 称 为 定常 分 析 。 MM 
此 容易 发 现 网 站 的 变化 。 若 想 了 解 目 前 状况 与 上 上 盾 个 月 、 或 上 一 年 同月 
的 差异 ， 或 者 希望 长 时 间 连 续 地 对 网 站 进行 改善 ， a NN 
另 一 方面 ， 在 网 站 成 立 之 初 或 者 重建 时 ， 收 集 一 定时 期 内 的 数据 集中 进行 分 析 的 方法 
称 为 定点 分 析 。 
理解 了 两 种 分 析 方法 的 区 别 后 ， 请 根据 实际 情况 选择 合适 的 方法 。 本 章 将 对 定常 分 析 
进行 详细 讲解 。 定 点 分 析 的 示例 请 见 后 文中 关于 活动 分 析 的 章节 ( 本 书 9.5 节 )。 


> 定常 分 析 与 定点 分 析 
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为 了 定 其 
认 网 站 状况 
的 分 析 








网 站 成 立 





时 间 


定常 分 析 ( 每 个 月 实施 ) 
| 





= 


定点 定点 
分 析 分 析 


网 站 成 立 或 








重建 时 集中 
也 分 析 




















4.2 监测 报告 的 创建 方法 


监测 报告 由 “数据 ”“ 图 表 ” 3 张 工作 表 组 成 。 网 站 分 析 工 具 获 取 的 数据 汇总 为 
“数据 "， 将 其 图 形 化 为 “图 表 "， 对 其 进行 的 解释 说 明 记 录 在 “总 结 ” 中 。 
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> 监测 报告 示例 ( “总结 ” 工 作 表 ) 
2012 年 1 月 的 结果 
达成 KGI 与 KPI 的 程度 






































































| 达成 率 达成 /未 达成 的 主要 原因 
营业 额 ト 4 86* 因 ( 目 营业 450 日 的 了 
利润 2 
流量 全 12 
销售 额 /成 果 る $ 91%| oa 六 
实际 数值 与 上 个 月 、 上 一 年 相 比 较 对 全 年 目标 的 预测 
| 2012 年 1 月 | 2011 年 12 月 | 2011 年 1 月 | mm 门 
营业 额 | \1.031.000| 1858000 40000 ie 站 | 
利润 \781.000 v1 v690.000 a 95.4% 
流量 | 121045| ol 92104| ( 预测 ) 
销售 额 /成 果 | ¥545.50 ve6121| St366 9 
$0% ー ャ ー 苔 业 额 达成 率 
与 购物 旺季 的 上 个 月 相 比 ， 这 个 月 的 营业 额 、 利 渔 、 营 业 额 /成 果 全 者 减少 了 。 不 过 因为 a “ci 
“其 他 ”来 源 的 流量 增加 了 ， 所 以 这 个 月 的 流量 基本 与 上 个 月 持平 。 
本 91.5% 
(预测 ) 














全 年 目标 的 预测 数字 与 上 个 月 相同 的 情况 下 ， 营 业 额 变 成 了 95.4%， 利 润 变 成 了 91.5%。 营 业 额 不 到 
100 万 日 元 。 即 使 将 2、3 月 用 于 流量 获取 的 预算 全 部 砍 掉 ， 利 润 也 达 不 到 30 万 日 元 。 




















男 外 ， 监 测报 告 的 内 容 并 不 都 是 一 样 的 。 各 公司 或 者 网 站 记录 的 项 目 并 不 相同 ， 因 此 监测 
报告 的 组 成 部 分 或 者 格式 也 不 相同 。 请 基于 下 面 讲解 的 内 容 定制 适合 自己 的 监测 报告 。 
那么 ， 下 面 来 看 看 各 张 工作 表 的 作用 以 及 具体 的 创建 方法 。 











4.2.1 第 1 步 决定 要 体现 的 项 目 
首先 决定 要 在 监测 报告 中 体现 的 项 目 ， 主 要 在 下 面 的 项 目 中 选择 。 








。 网 站 的 营业 额 。 利 润 。 转 化 率 
* 综合 浏览 量 。 访 问 者 数 。 跳 出 率 
。 平 均 停留 时 间 。 来 自 搜索 引擎 以 外 的 流量 。 会 员 数 ( 只 在 必要 的 情况 下 ) 






































。 销 售 量 。 每 次 转化 的 交易 额 
问 次 数 。 新 访问 者 比例 。 平 均 综合 浏览 量 
搜索 引擎 的 流量 数 。 直 接 流量 的 流量 数 。 电子 杂志 注册 人 数 ( 只 在 必要 的 情况 下 ) 















































网 站 的 KGI 和 与 其 直接 关联 的 “网 站 营业 额 ” 流量 获取 或 活动 等 需要 的 “费用 ”“ 利 润 ” 
这 3 个 项 目 是 必须 要 有 的 。 而 且 ， 网 站 的 营业 额 又 可 以 分 解 为 “网 站 的 访问 次 数 ”“ 转 化 
率 ”“ 每 次 转化 的 交易 额 ” 这 3 部 分 ， 因 此 也 要 获取 这 些 值 。 

另外 ,为 了 了 解 流量 获取 的 详细 内 容 ， 还 需要 获取 “来 自 搜索 引擎 的 流量 数 ” “来 自 搜索 引 
擎 以 外 的 流量 数 ”“ 直 接 流量 的 流量 数 ”这 3 个 项 目 (有 关 流 量 获取 的 详细 内 容 见 本 书 5.2.1 节 
与 8.1 节 的 讲解 )。 
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4.2.2 第 2 步 





获取 数据 











决定 了 要 获取 的 项 目 后 ， 需 要 实际 获取 各 项 目的 数据 ， 按 照 时 间 序 列 记录 在 “数据 ”工作 
表 中 。 大 多 数 网 站 分 析 工 具 可 以 将 获取 的 数据 以 CSV 或 者 XML 的 形式 输出 ， 因 此 要 定期 对 输 
出 的 数据 进行 更 新 。 对 于 网 站 分 析 工 具 无 法 获取 的 数据 ( 网 站 的 营业 额 以 及 费用 等 ) 需 从 其 他 





》 网 站 分 析 工 具 的 数据 输出 ( Google Analytics ) 








全 PDF | 国 XML 


| 全員 | 号 电 子 邮件 | 昭 添加 到 我 的 报告 


邊 csv | 箇 CSV 形 式 (Excel 


国 TSV 





高 级 细 分 :| 所 有 会 话 v 








建议 获取 数据 时 都 以 周 为 单位 或 者 月 为 单位 。 如 果 以 天 为 单位 不仅 工作 量 大 ， 而 ] 


过 于 细致 很 难 从 整体 上 把 握 。 
在 创建 工作 表 时 请 注意 以 下 几 点 。 

= 用 颜色 区 分 开 输 入 数据 的 单元 格 、 通 过 计算 输出 的 单元 格 以 及 数值 固定 的 单元 格 。 这 样 
不 仅 方便 其 他 人 查看 ， 在 确认 数据 的 精度 和 来 源 时 也 很 便利 。 在 记录 网 站 分 析 工 具 以 外 





来 源 的 数据 时 ， 也 需要 记录 清楚 。 


= 为 那些 内 容 含义 或 者 计算 公式 难以 理解 的 项 目 添 加 注释 


= 获取 的 项 目 较 多 时 可 以 分 多 张 工作 表 来 记录 





= 在 工作 表 中 填写 创建 者 或 更 新 日 期 等 
> “数据 ”工作 表 的 填写 示例 ( 网 站 的 基本 信息 ) 

































































目 数 据 











[网 站 的 基本 信息 
月 份 PV/ 会 话 数 | 会 医 数 /UU 
2010 年 4 月 1,501,201 102.120 > 
2010 年 5 月 1.426.420 92.010 2 
2010 年 6 月 1.644.320 123.941 § 
2010 年 7 月 1.983.010 154.215 3 
2010 年 8 月 1.820.321 143.402 
2010 年 9 月 1.598.493 84.020 
2010 年 10 月 1.509.202 92.410 3 
2010 年 11 月 1.391.021 84.980 
2010 年 12 月 1.839.201 103.251 3 
2011 年 1 月 1,201,210 92.104 
2011 年 2 月 1.109.493 97.837 4 
2011 年 3 月 2.015.431 153.140 
2011 年 4 月 1.284.214 99.829 57.832 12.9 1.7 34183| 
2011 年 5 月 1.530.932 128.310 69.832 11.9 1.8 44944| 
2011 年 6 月 1.782.109 128.131 67.900 13.9 1.9 44855| 
4.2.3 第 3 歩 数据 图 表 化 








接 下 来 , 





就 是 要 将 数据 图 表 化 。 请 根据 数据 的 特点 或 者 需要 的 信息 决定 要 创建 的 图 表 。 这 
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里 介绍 10 种 非常 有 用 的 图 表 。 
>“ 网 站 的 营业 额 与 利润 ”图 表 


网 站 上 发 生 交易 时 ， 营 业 额 与 利润 的 关系 是 非常 重要 的 。 通 过 图 表 化 可 以 确认 目标 的 达成 
程度 或 者 利润 的 增 减 等 。 假 设 达 成 了 营业 领 目标 却 没有 取得 利润 ， 可 能 就 有 必要 重新 调整 流量 
获取 或 者 推广 的 费用 。 

;“ 网 站 的 营业 额 与 利润 ”图 表 
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> "“ 菅 政 額 与 利 洞 的 送 成 率 ” 國 表 
通过 创建 此 图 表 ， 可 以 确认 设 定单 位 下 的 目标 达成 率 。 
> “营业 额 与 利润 的 达成 率 ” 图 表 
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六 >“ 访问 次 数 ” 图 表 


按时 间 序 列 将 访问 次 数 图 表 化 ， 可 以 确认 市 假日 较 多 的 月 份 以 及 学 校 休息 的 月 份 等 时 期 数 
值 是 否 有 增 减 ， 以 此 来 把 握 访 问 次 数 的 变化 。 定 期 确认 还 可 以 发 现 突 发 性 的 访问 次 数 变 化 。 是 
在 发 现 网 站 的 问题 时 首先 应 当 确 认 的 图 表 。 
> “访问 次 数 ”图 表 
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> >“ 每 次 转化 的 交易 额 ” 图 表 

这 个 图 表 对 于 达成 KGI 而 言 是 非常 重要 的 。 每 次 转化 的 交易 额 指 的 就 是 平均 购买 单价 ， 当 
该 数值 比 起 平时 浮动 较 大 时 ( ょ 25% 的 程度 )， 就 有 可 能 会 发 现 某 些 问 题 或 者 产生 新 的 认识 。 而 
且 在 此 图 表 中 表示 出 每 次 转化 的 成 本 (该 月 的 成 本 * 转化 数 ) 也 是 很 有 用 的 。 
>》 图 “每 次 转化 的 交易 额 ” 图 表 
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> >“ 转化 数 与 转化 率 ” 图 表 


转化 数 与 转化 率 对 于 网 站 分 析 而 言 都 是 最 重要 的 指标 之 一 。 首 先 要 掌握 的 就 是 与 营业 额 直 
接 关 联 的 转化 数 的 增 减 。 除 此 以 外 ， 确 认 转 化 数 与 转化 率 是 否 呈 相同 趋势 也 是 十 分 重要 的 。 


> “转化 数 与 转化 率 ” 图 表 



































3.50% 一 转化 数 
3.00% ーー- 转化 率 
2 50% ー 指数 ( 转化 数 ) 
旨 数 ( 转化 率 ) 
2.00% 转 
化 
1.50% 率 
1.00% 
0.50% 
0.00% 















































































































































六 “各 流量 获取 策略 的 流量 内 容 ” 图 表 


掌握 各 流量 获取 策略 的 流量 的 详细 内 容 ， 包 括 实际 数据 与 所 占 比例 。 其 中 来 自 搜索 引擎 的 免 
费 流量 ( SEO 流量 ) 尤其 重要 ， 对 于 网 站 来 说 这 个 数字 在 长 时 间 内 呈 增 长 趋势 才 是 较 好 的 状态 。 
“各 流量 获取 策略 的 流量 内 容 ” 图 表 
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六 “各 流量 获取 策略 的 转化 数 内 容 ” 图 表 


与 上 述 图 表 一 样 ， 掌 握 各 流量 获取 策略 的 转化 数 的 详细 内 容 ， 同 样 包 括 实 际 数据 与 所 占 比 
例 。 创 建 了 此 图 表 ， 可 以 很 容易 地 找到 效率 较 高 的 流量 获取 策略 。 


“各 流量 获取 策略 的 转化 数 内 容 ” 图 表 
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10 10 10 10 10 11 1 小 于 1 
4 8 10 12 2 6 8 10 12 
月 月 月 
時 SEO mAdwords 中 Overture 画 Mail 目 推 | 其 他 

















六 >“ 综合 浏览 量 /访问 次 数 /访问 者 数 ” 图 表 
综合 浏览 量 、 访 问 次 数 和 访问 者 数 都 是 网 站 分 析 中 基本 的 指标 ， 一 定 要 好 好 掌握 。 











综合 浏览 量 访问 次 数 /访问 者 数 
2 000 000 200 000 
ーー 综合 浏览 量 
访问 次 数 
一 加 一 。 回 者 数 
1 500 000 





150 000 指数 ( 综合 浏览 量 ) 
ーー 一 指数 | 访问 次 数 ) 
指数 ( 访问 者 数 ) 


1 000 000 100 000 


500 000 50 000 
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而 且 ， 在 这 张 图 表 中 能 够 一 并 确认 基于 上 述 数 据 计算 得 到 的 “每 次 访问 的 综合 浏览 量 ”或 
者 “每 个 访问 者 的 访问 次 数 ”( 2.3.2 市 )。 

例如 ， 每 次 访问 的 综合 浏览 量 减少 ， 可 能 跟 网 站 内 导航 的 改善 ， 或 者 对 网 站 内 容 感 兴趣 的 
用 户 减 少 有 关 。 针 对 这 样 的 现象 ， 只 有 把 握 了 网 站 的 现状 才能 够 查 明 原因 。 
六 “跳出 率 / 新 访问 者 比例 ”图 表 

该 表 既 有 助 于 在 跳出 率 大 大 增加 时 查 明 原 因 并 进行 改善 ， 也 有 助 于 测量 面向 回访 者 或 者 新 
访问 者 的 策略 效果 。 
>“ 跳 出 率 / 新 访问 者 比例 ”图 表 













































































50% 
一 跳出 率 
45% -和 ~- 新 访问 者 比例 
一 指数 ( 跳出 率 ) 
40% ーー 指数 ( 新 访问 者 比例 ) 
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“主要 页 面 的 综合 浏览 量 ” 图 表 


主要 页 面 的 情况 是 需要 经 常 确认 的 。 通 过 该 图 表 可 以 针对 特定 页 面 测量 流量 获取 策略 的 效 
果 ， 也 可 以 确认 到 转化 为 止 综 合 浏览 量 的 衰减 率 。 如 果 有 变化 ， 就 要 分 析 其 发 生 的 原因 。 
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4.2.4 第 4 歩 创建 “总 结 ” 工 作 表 


记录 数据 并 创建 了 图 表 后 ， 还 要 将 这 些 内 容 归 纳 为 “总 结 ” 工 作 表 。 创 建 “ 总 结 ” 工 作 表 
的 原因 有 2 个。 一 是 一 个 个 地 查看 图 表 去 寻找 变化 或 者 问题 实在 是 太 麻 烦 了， 如 果 能 将 问题 或 
者 目标 达成 率 写 人 “总 结 ”工作 表 中 ， 只 要 查看 该 工作 表 就 可 以 很 快 把 握 网 站 的 现状 。 二 是 便 
于 跟 他 人 分 享 ， 当 和 同事 或 者 上 级 讲述 网 站 现状 时 如 果 有 这 个 “总 结 ” 工 作 表 将 会 非常 方便 。 

“总 结 ” 工 作 表 中 可 以 记录 KGI 或 者 KPI 的 达成 程度 、 一 定期 间 内 的 变化 、 与 过 去 的 比较 
以 及 今后 的 预测 等 。 不 过 请 注意 如 果 数 据 描述 得 过 多 也 会 难以 查看 。 而 且 ， 不 要 写 入 个 人 见解 ， 
只 描述 基于 数据 或 图 表 分 析出 的 内 容 。 


> “总结 ”表单 示例 



































达成 KGI 与 KPI 的 程度 


营业 额 き _ 86% 
利润 ト 2 87% 
流量 | 全 121%| 


销售 额 /成 果 | 量 Qu 
实际 数值 与 上 个 月 、 上 一 年 相 比 较 
2012 年 1 月 | 2011 年 12 月 | 2011 年 1 月 









物 旺季 的 上 个 月 相 比 Adwords 的 流量 有 一 定 的 减少 
月 有 大 幅 下 降 (1.9% 0.6% ) 而 癌 及 通辽 灾 责 沁 辑 去 示 ] 

















营业 额 ¥1,031,000 \1.858.000| \940.000 
利润 \781.000 \1.358.000| ye690000 
流量 | 121045| 120420 92104 
销售 额 /成 果 \545.50| \661.21 \513.66 





与 购物 旺季 的 上 个 月 相 比 ， 这 个 月 的 营业 额 、 利 润 、 营 业 额 /成 果 全 都 减少 了 。 不 过 
! 因 为 “其 他 ”来 源 的 流量 增加 了 ， 所 以 这 个 月 的 流量 基本 与 上 个 月 持平 。 
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»> 监测 报告 的 更 新 频率 


监测 报告 的 更 新 频率 应 与 网 站 的 更 新 频率 或 者 改善 策略 调整 的 频率 一 致 。 例 如 ， 假 设 网 站 
每 周二 添加 商品 ， 那 么 最 好 将 从 周二 到 下 周一 的 时 间 段 作为 一 周 ， 并 以 周 为 单位 创建 监测 报告 。 
这 样 即 使 有 问题 也 可 以 很 快 提出 相应 的 对 策 。 男 一 方面 ， 当 网 站 的 更 新 频率 较 低 或 者 没有 频繁 
地 实施 改善 策略 时 ， 以 月 为 单位 就 是 够 了 。 

但 是 ， 如 果 说 网 站 每 天 都 在 更 新 ， 不 建议 每 天 都 创建 监测 报告 。 每 天 都 要 考虑 并 实施 对 策 
不 仅 很 困难 ， 而 且 还 会 削减 监测 报告 的 性 能 


























4.2.5 创建 检测 报告 时 的 注意 事项 


前 面 已 经 说 明了 监测 报告 的 创建 方法 。 下 面 介绍 要 想 创建 好 的 监测 报告 应 该 注意 哪些 事项 。 
注意 以 下 几 点 ， 就 能 够 创建 出 查看 方便 并 且 简 单 易 懂 的 监测 报告 。 


»> 颜色 与 字体 
创建 监测 报告 时 ， 考 虑 以 下 几 点 来 决定 要 使 用 的 颜色 与 字体 。 


@ 对 相同 含义 的 项 目 使 用 相同 的 颜色 
报告 中 对 表示 相同 含义 的 项 目 使 用 相同 的 颜色 。 例 如 ， 某 折线 图 中 综合 浏览 量 用 绿色 标记 
时 ,其 他 图 表 中 的 综合 浏览 量 也 要 用 绿色 标记 。 另 外 ， 在 表示 数值 的 变化 时 ， 如 “用 蓝 色 表示 
增加 的 数值 “+5.2%” ， 用 红色 表示 减少 的 数值 “A 4.3%”” 这 样 决定 记 录 的 形式 ， 并 在 报告 中 
统一 使 用 。 
通常 ， 颜 色 给 人 的 印象 要 比 文字 深 ， 所 以 像 这 样 使 用 统一 的 颜色 可 以 在 一 定 程度 上 防止 因 
为 误 读 等 造成 的 误解 。 


@ 所 有 的 图 表 中 都 要 标明 图 表 的 Y 轴 、X 轴 和 图 例 等 
监测 报告 中 ， 图 表 的 轴 经 常 是 同一 个 指标 ， 所 以 很 容易 就 会 省 上 略 或 者 忘 了 标记 ,但 是 除 日 
期 之 外 ， 所 有 的 图 表 中 都 应 该 标明 该 轴 表 示 何 种 指标 。 男 外 ， 图 例 也 需要 明确 标记 。 
@ 插入 标签 时 突出 想 要 体现 的 数值 
在 柱 形 图 以 及 折线 图 等 图 表 中 插入 标签 (数值 或 者 百分比 ) 等 时 ， 对 想 要 重点 体现 的 数值 
进行 放大 或 者 添加 颜色 的 处 理 。 例 如 ， 想 要 别人 注意 到 2011 年 8 月 与 2010 年 8 月 的 数值 时 ， 
就 突出 这 2 个 数值 。 也 可 以 将 其 他 数值 全 部 删除 。 但 是 ,不 太 建 议 用 椭圆 等 形状 圈 出 数值 ， 这 
样 会 影响 图 表 的 美观 。 
@ 尽量 避免 使 用 粗 体 或 者 斜体 
粗 体 或 斜体 的 文字 在 印刷 或 者 使 用 投影 时 并 不 显眼 。 和 希望 突出 文字 (数值 或 文本 ) 时 ， 推 

































































第 4 章 监测 报告 的 创建 以 及 发 现 趋势 的 方法 | 77 


荐 添加 颜色 、 下 划 线 ， 或 者 放大 字体 。 另 外 ， 推 荐 统一 使 用 1 种 字体 。 
や > 数值 与 单位 

监测 报告 中 记录 的 数字 很 重要 。 因 此 ， 在 记录 数字 时 要 注意 以 下 几 点 。 
@ 数值 一 定 要 标注 单位 

综合 浏览 量 标注 “PV”、 访 问 次 数 标 注 “ 访 问 ” 访问 者 数 标注 “UU” 或 “访问 者 ”、 比 例 
标注 “%”、 人 金额 标注 “日 元 ”或 者 “三 ”， 像 这 样 给 各 个 数字 都 标注 上 单位 。 需 要 注意 的 是 表 
示 变 化 的 时 候 。 虽 然 通 常数 值 的 变化 大 多 数 用 除法 运算 的 结果 来 表示 (例如 ， 从 10 000PV 増加 
为 12 000PV 时 ，12 000 = 10 000= 増 加 20% )， 但 也 可 以 用 减法 运算 的 结果 来 表示 (转化 率 由 
3.2% 增加 为 3.4% 时 ，3.4% -3.2%= 増加 0.2% )。 这 2 种 算法 的 单位 都 是 百分比 ， 因 此 从 记录 
内 容 看 不 出 是 除法 运算 的 结果 还 是 减法 运算 的 结果 。 这 种 情况 下 可 以 使 用 不 同 的 记录 方法 来 加 
以 区 分 ， 比 如 将 减法 运算 的 结果 记录 为 “增加 0.2pt”， 而 不 是 “增加 0.2%”。 

另外 ， 如 果 在 数字 的 旁边 有 说 明 就 可 以 省 略 单位 。 例 如 ， 对 于 “每 次 访问 的 平均 浏览 页 面 
数 是 5.4” 这 样 的 情况 ， 即 使 省 略 了 单位 也 不 会 产生 误解 。 
(9) 数值 的 位 数 较 多 时 要 四 舍 五 入 

数值 的 位 数 较 多 时 ， 原 原本 本 地 记录 数值 会 降低 报告 的 可 读 性 。 例 如 ， 记 录 为 “月 PV 数 : 
32 139 243” 这 样 就 会 不 太 直 观 。 这 种 情况 下 , 像 “3214 万 ”或 者 “32 百 万 ”这 样 进行 四 舍 五 
入 后 更 好 。 百 分 比 的 情况 也 是 一 样 ， 通 常 小 数 点 第 2 位 之 后 都 可 以 略 去 。 重 要 的 不 是 数值 的 精 
度 ， 而 是 数值 的 大 小 或 者 变化 。 
@ 通过 数值 以 外 的 方法 说 明 变 化 或 者 达成 率 
通常 来 说 ， 人 只 要 看 一 眼 就 能 明白 的 不 是 数值 ， 而 是 符号 。 如 果 在 报告 中 用 “1”“” 表 
示 增 减 ， 用 “O”“ 人 和 人”“x” 等 表示 达成 程度 ， 即 使 不 看 具体 的 数值 ， 也 能 很 容易 地 判断 变化 
的 程度 或 者 达成 率 。 请 根据 需要 使 用 适当 的 符号 。 
> 使 用 符号 的 报告 示例 ( 2011 年 8 月 的 总 结 报告 ) 




















































































































































































































































































































网 站 A 结果 网 站 B 结果 网 站 C 结果 

营业 额 | 单个 标 21 923 万 日 元 | OO 29 170 万 日 元 4 667 万 日 元 | @ 
实际 成 果 24 124 万 日 元 28 879 万 日 元 6 216 万 日 元 
达成 程度 110.0% 99.0% 133.2% 

全 年 标 189 688 万 日 元 | OO 80 940 万 日 元 10 410 万 日 元 | O 〇 
实际 成 果 212 020 万 日 元 76 524 万 日 元 11 039 万 日 元 
达成 程度 106.2% 94.5% 106.0% 

效果 |CV 率 标 2.34% | O 2.22% | A 人 3.45% | A 
实际 成 果 2.45% 2.13% 3.12% 
达成 程度 109.4% 95.9% 90.4% 
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( 续 ) 
网 站 A 结果 网 站 B 结果 网 站 C 结果 
效果 | PV 数 标 281 436PV| x 248 600PV| x 22 269PV| 〇 
实际 成 果 232 422PV 192 053PV 26 124PV 
达成 程度 82.60% 77.30% 117.30% 
対策 “| 计划 采取 的 对 策 1. 调整 竞价 排名 1. 为 了 提高 顾客 消费 单价 推行 | 1. 概览 页 面 的 AB 测试 
2. 表单 的 AB 测试 电子 杂志 2. 实施 赠送 礼品 的 活动 
2. 修改 跳出 率 较 高 的 页 面 












































» や > 表述 清 
监测 报告 中 记录 的 数字 很 重要 。 因 此 ， 在 记录 数字 时 请 注意 以 下 几 点 。 


@ 强调 说 明 的 部 分 

在 整个 报告 中 ， 需 要 明确 指出 现在 说 明 的 是 ”> 强调 现在 正在 说 明 的 部 分 ( 漏斗 模型 ) 
哪 一 部 分 。 例 如 ， 有 “访问 者 x 转化 率 = 行 为 
数 ” 这 样 一 个 公式 ， 在 对 其 中 的 转化 率 进行 说 明 
的 资料 中 不 仅 要 写 出 该 公式 ， 还 应 该 给 转化 率 的 
部 分 添加 颜色 或 者 下 划 线 。 又 或 者 在 描述 从 访问 














概览 
网 站 到 完成 转化 的 漏斗 模型 ( 右 图 ) 时 ， 重 点 突 
出 “概览 页 面 的 访问 者 数 ” 这 一 部 分 。 这 样 做 可 详细 
以 在 整体 中 明确 地 指示 出 讲解 的 部 分 。 输入 界面 
@ 阐明 图 表 要 传达 的 信息 5 


























虽然 图 表 适 用 于 用 可 视 化 的 方法 传达 报告 内 
容 的 情况 ， 但 是 有 时 候 不 同 的 人 在 理解 上 会 有 差别 ， 这 导致 图 表 有 时 也 无 法 让 人 们 了 解 到 真正 
想 要 传达 的 信息 。 因 此 在 使 用 图 表 时 ， 建 议 在 图 表 的 上 方 描述 图 表 要 传达 的 信息 ， 或 者 使 用 注 
释 用 的 气球 来 进行 说 明 。 如 果 有 了 文本 性 的 说 明 ， 既 省 去 了 仔细 查看 图 表 的 工夫 ， 又 表达 清楚 
了 要 传达 的 信息 。 


@ 只 在 必要 时 使 用 表 或 图 表 

除非 有 必要 ， 否 则 不 要 使 用 表 或 图 表 。 有 一 些 事实 ， 用 文本 来 说 明 其 原因 就 已 经 足够 了 。 
例如 对 于 “转化 率 的 提升 是 因为 来 自 搜索 引擎 的 流量 增加 了 ”这 样 的 事实 ， 只 需要 有 关 转 化 率 
的 图 表 就 足够 了 。 表 示 来 自 搜索 引擎 的 流量 数 变化 的 图 表 就 不 需要 ， 只 用 文本 说 明 就 可 以 了 。 
如 果 一 定 要 添加 该 图 表 ， 可 以 作为 补充 资料 或 者 参考 资料 等 单独 的 文件 附 在 最 后 。 
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4.3 趋势 的 基础 知识 


要 基于 监测 报告 定期 对 网 站 的 状态 进行 分 析 ， 就 有 必要 对 “趋势 ”有 所 了 解 。 





什么 是 趋势 

趋势 是 指数 据 在 时 间 序 列 上 呈现 出 的 倾向 。 例 如 ， 只 要 一 到 周末 综合 浏览 量 就 会 增加 的 情 
况 ， 就 可 以 说 “存在 有 关 综 合 浏 览 量 的 倾向 "。 在 网 站 分 析 中 掌握 趋势 是 非常 重要 的 。 在 那 之 
后 ， 再 判断 现在 的 状态 是 跟 趋 势 有 关 ， 还 是 由 趋势 以 外 的 原因 造成 的 。 

先 来 看 一 个 例子 。 下 面 是 某 网 站 1 月 份 的 实际 成 果 。 
> 某 网 站 1 个 月 的 实际 成 果 

















综合 浏览 量 50 000PV 
转化 率 1.5% 
营业 额 100 万 日 元 


上 面 虽然 写 出 了 1 个 月 的 实际 成 果 ， 但 是 只 从 数字 无 法 判断 该 状态 是 好 是 坏 。 要 发 现 趋势 
需要 与 过 去 的 数据 进行 比较 。 例 如 ,假设 上 个 月 之 前 的 3 个 月 ,平均 每 个 月 的 综合 浏览 量 为 
80 000PV、 转 化 率 为 3%、 营 业 额 为 300 万 日 元 , 那么 就 需要 赶紧 发 现 是 哪里 出 了 问题 。 相 反 ， 
如 果 所 有 的 成 果 都 超过 了 上 个 月 之 前 的 平均 水 平 ， 则 可 以 认为 上 个 月 实行 的 策略 奏效 了 ， 然 后 
分 析 成 功 的 原因 并 进一步 巩固 。 像 这 样 在 发 现 了 趋势 之 后 才能 开始 把 握 网 站 的 现状 。 


> 通过 发 现 趋势 把 握 网 站 的 现状 

























































































过 去 3 个 月 的 数据 
综合 浏览 量 

1 80 000 5 可 隐 2055 

必 70 000 2.0% 180 万 

总 75 000 A UD = 全 月 生 用 区 

平均 值 75 000 2.2% 190 万 日 元 Pl 

4 50 000 1.5% 100 万 日 元 

过 去 3 个 月 的 数据 这 个 月 的 数据 是 好 是 坏 ， 只 有 看 到 了 过 去 的 数据 
综合 浏览 量 营业 额 才能 判断 

1 35 000 TS 鸡汤 昌 匹 @Y 

必 40 000 1.5% 80 万 日 元 

9 30 000 | 三 蛋 殉 

平均 值 35 000 1.3% 70 万 日 元 
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再 来 看 一 个 例子 。 假 设 某 网 站 1 月 25 日 (星期 六 ) 的 跳出 率 是 1 月 24 日 (星期 五 ) 的 2 
倍 ， 这 种 情况 有 必要 调查 25 日 的 跳出 率 比 前 一 天 高 出 这 么 多 的 原因 。 这 时 候 就 需要 确认 是 否 存 
在 某 种 趋势 。 可 以 查看 上 周 的 星期 六 是 否 发 生 了 同样 的 现象 ， 或 者 上 个 月 的 同一 天 是 否 发 生 了 
同样 的 现象 。 如 果 定 期 地 发 生 了 相同 的 现象 ， 就 可 以 判断 这 是 趋势 ， 而 不 是 突 发 的 问题 。 反 之 ， 
如 果 不 是 趋势 的 话 ， 就 有 可 能 存在 某 些 外 在 原因 ， 因 而 需要 对 流量 来 源 等 进行 调查 。 















































4.4 发 现 趋势 的 方法 


按照 时 间 序 列 获得 的 数据 大 多 数 都 有 一 定 的 趋势 。 甚 至 可 以 说 如 综合 浏览 量 、 访 问 次 数 、 
访问 者 数 、 平 均 停留 时 间 、 平 均 综合 浏览 量 、 新 访问 者 比例 、 跳 出 率 等 网 站 分 析 的 基本 指标 基 
本 都 有 一 定 的 趋势 。 
但 是 ， 只 是 观察 数据 是 无 法 发 现 趋势 的 ， 而 是 需要 一 定 的 技巧 。 下 面 以 综合 浏览 量 为 例 介 


绍 发 现 趋势 的 方法 ， 该 方法 对 于 其 他 指标 同样 适用 。 

















4.4.1 ”以 月 为 单位 把 握 季节 趋势 


季节 趋势 是 指 1 年 之 中 仅 在 特定 的 月 份 或 者 期 间 指 标 值 有 较 大 变化 的 趋势 。 季 节 趋 势 在 各 
种 各 样 的 网 站 中 都 能 看 到 。 例 如 ， 旅 行 社 的 网 站 或 者 住宿 信息 网 站 在 4 月 份 (黄金 周 的 前 一 个 
月 人 7 月 份 (更 兰 盆 节 的 前 一 个 月 入 11 月 份 〈 寄 假 的 前 一 个 月 ) 综合 浏览 量 会 增加 。 这 是 因 
为 很 多 人 都 看 准 了 在 这 段 期 间 预约 住 窒 。 这 就 是 1 个 季节 趋势 ， 如 果 能 把 握 这 样 的 季节 趋势 ， 
就 能 够 成 略 性 地 调整 活动 通知 或 者 刊登 广告 的 时 机 。 


> 住宿 信息 网 站 各 月 的 日 平均 综合 浏览 量 
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»> 与 过 去 的 同期 数据 相 比 把 握 季节 趋势 


有 时 候 仅 观察 1 年 之 中 的 变化 无 法 判断 出 季节 趋势 。 这 种 情况 下 ， 可 以 通过 对 照 过 去 几 年 
的 数据 ， 对 相同 月 份 进行 比较 来 确认 趋势 。 将 3 年 的 数据 同时 显示 在 上 一 图 表 中 的 结果 如 下 图 
所 示 ， 可 以 看 到 除 2010 年 6 月 之 外 基本 都 是 同样 的 趋势 。 


> 住宿 信息 网 站 每 月 的 日 平均 综合 浏览 量 ( 3 年 ) 
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100 000 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
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»> 不 具有 季节 趋势 的 网 站 的 趋势 


不 依赖 于 时 期 或 者 季节 的 网 站 不 具有 季节 趋势 。 但 是 如 果 换 一 种 角度 ， 这 种 情况 也 可 以 说 
是 存在 男 一 个 趋势 。 请 看 下 面 的 图 表 ， 该 图 表 表示 的 是 某 企业 网 站 的 月 综合 浏览 量 。 
> 企业 网 站 的 月 综合 浏览 量 
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B04 
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正史 
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RE 
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85 000 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
4 月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 10 月 11 月 12 月 1 月 2 月 3 
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可 以 看 到 综合 浏览 量 根据 月 份 的 不 同 发 生 了 变化 。 为 什么 没有 季节 趋势 的 企业 网 站 会 发 生 
这 样 的 变化 ? 原因 有 2 个 ， 一 是 每 个 月 的 天 数 ， 二 是 每 个 月 工作 日 的 天 数 。 首 先 ， 每 个 月 的 天 
数 越 多 综合 浏览 量 就 会 增加 ， 比 起 只 有 28 天 的 2 月 ， 有 31 天 的 月 份 其 月 综合 浏览 量 会 更 多 。 
同样 ， 工 作 日 的 天 数 也 会 影响 综合 浏览 量 。 
> 某 企 业 网 站 的 月 综合 浏览 量 与 天 数 


月 综合 浏览 量 
21 9 30 





























































































































4 09 500 
5 96 500 18 13 3 
6 14 000 22 8 30 
2/ 14 500 22 3 3 
8 10 000 21 0 31 
00 500 19 1 30 
10 10 000 | 0 31 
Wl 00 500 19 1 30 
2 14 500 22 四 31 
1 05 500 20 1 31 
2 99 500 19 9 28 
3 10 000 21 0 3 
5 000 
500 








像 这 样 ， 即 使 是 没有 季节 趋势 的 网 站 在 1 年 中 也 是 有 趋势 的 。 如 果 能 把 握 该 趋势 ， 当 月 综 
合 浏览 量 大 量 减少 时 ， 就 能 够 判断 是 由 趋势 还 是 别 的 原因 引起 的 。 


»> 新 访问 者 比例 的 季节 趋势 


从 综合 浏览 量 以 外 的 指标 中 也 能 够 发 现 季 节 趋 势 。 下 面 是 从 开始 测量 网 站 以 来 新 访问 者 比 
例 的 变化 。 因 为 测量 开始 时 几乎 所 有 的 访问 都 是 新 访问 者 ( 从 导入 网 站 分 析 工 具 时 算 起 的 新 用 
户 )， 所 以 新 访问 者 比例 很 高 。 之 后 ， 回 访 者 逐渐 增加 ， 新 访问 者 比例 变 为 50% 左右 。 

但 是 ， 下 页 上 图 中 新 访问 者 比例 在 2010 年 5 月 增加 了 10% 左右 。 因 为 该 数据 不 符合 趋势 ， 
可 以 认为 在 这 段 时 期 实行 了 某 些 用 于 增加 新 访问 者 流量 的 策略 。 
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> 新 访问 者 比例 的 变化 
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4.4.2 ”确认 各 个 期 间 的 趋势 


趋势 可 以 按 季节 、 月 、 日 而 论 ， 并 且 各 自 的 含义 也 不 相同 。 因 此 ， 需 要 调查 的 不 只 是 某 一 
个 趋势 ， 而 是 各 个 期 间 的 趋势 。 每 月 趋势 中 无 法 把 握 的 网 站 特点 ， 可 能 会 体现 在 每 日 趋势 中 。 
以 下 图 表 是 某 招 聘 网 站 每 月 与 每 日 的 职位 申请 数 〈 转 化 数 )。 


> 每 月 转化 数 与 每 日 转化 数 
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从 每 月 转化 数 的 图 表 中 看 不 出 明显 的 趋势 。 但 是 ， 观 察 每 日 转化 数 的 图 表 就 可 以 看 到 日 、 
15 日 和 25 日 的 转化 数 较 多 。 


84 | 第 2 部 分 发 现 并 改善 网 站 的 问题 


























之 所 以 会 有 这 样 的 趋势 ， 是 因为 该 招聘 网 站 在 每 月 的 5 日 、15 日 和 25 日 会 更 新 招聘 信息 ， 
但 是 该 趋势 从 每 月 的 数据 中 是 发 现 不 了 的 。 很 多 企业 都 会 在 每 周 或 者 每 月 的 某 些 天 更 新 网 站 ， 
足见 确认 每 日 趋势 的 重要 性 。 














4.4.3 每 个 小 时 的 趋势 

虽然 一 a NN ERE NN 
完成 重建 时 ， 还 需要 观察 每 个 小 时 的 趋势 。 掌 握 24 小 时 中 访问 数 最 多 的 时 间 段 对 于 网 站 的 运营 
ON 另外 ， 通 常 访 问 数 较 多 的 时 间 段 不 会 变化 ， 因 此 即使 只 确认 一 次 也 没关系 。 
下 面 是 某 网 站 每 个 小 时 的 综合 浏览 量 。 


> 每 个 小 时 的 综合 浏览 量 
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图 表 中 用 圆圈 出 来 的 部 分 (22 时 与 12 时 ) 达到 了 峰值 。 这 是 面向 消费 者 的 网 站 常见 的 趋 
势 ， 因 为 是 在 晚上 归 家 后 访问 网 站 ， 所 以 22 时 ~0 时 的 访问 较 多 ， 又 或 者 是 在 白天 休息 时 访问 ， 
所 以 12 时 的 访问 也 很 多 。 相 反 ，B2B 的 网 站 在 工作 时 间 段 访问 较 多 ， 夜 间 较 少 。 

男 外， 上 图 中 在 16 时 也 达到 了 峰值 ， 但 事实 上 在 上 个 月 的 数据 中 并 没有 发 现 像 这 样 访问 增 
加 的 情况 。 当 与 过 去 的 趋势 不 同时 ， 请 确认 该 月 是 否 有 什么 事件 发 生 ， 引 发 了 大 量 的 流量 。 例 
如 ， 如 果 被 电视 专栏 报道 ， 或 者 刊登 在 雅虎 新 闻 中 ， 就 会 在 几 个 小 时 内 发 生 大 量 的 流量 。 





























4.4.4 ”条件 一 至 


当 通 过 比较 多 个 期 间 的 数据 来 发 现 趋势 时 ， 被 比较 期 间 的 条 件 要 一 致 。 当 有 多 个 条 件 时 ， 
建议 确认 所 有 条 件 的 一 致 性 。 例 如 ， 在 比较 每 月 的 数据 时 ， 首 先 想到 的 是 要 对 齐 月 初 的 时 间 。 
请 看 下 页 上 图 。 





























第 4 章 监测 报告 的 创建 以 及 发 现 趋势 的 方法 | 85 


> 每 日 综合 浏览 量 ( 对 齐 月 初 ) 
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上 图 中 比较 了 EC 网 站 6 月 与 7 月 的 每 日 综合 浏览 量 。 从 图 中 看 不 出 6 月 与 7 月 有 什么 共 


同 的 趋势 。 








但 是 ， 在 观察 趋势 时 ， 上 图 犯 了 一 个 很 大 的 错误 。 虽 然 图 中 的 数据 都 是 从 1 日 开始 的 , 但 





是 星期 几 没 有 对 齐 。 因 此 为 了 对 齐 星期 几 ， 将 6 月 的 数据 改 为 从 6 月 4 日 开始 。 


> 每 日 综合 浏览 量 ( 对 齐 星期 几 ) 
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用 圆圈 出 来 的 部 分 表示 周末 。 由 上 图 可 知 周末 比 平时 的 访问 数 多 ， 而 在 前 1 个 图 中 因为 没 
有 对 齐 星期 几 ， 所 以 看 不 出 这 一 趋势 。 在 比较 数据 时 要 注意 像 这 样 使 条 件 一 致 。 
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4.4.5 结合 其 他 数据 


有 些 趋势 只 依靠 网 站 分 析 工 具 获取 的 数据 是 无 法 掌握 的 。 请 看 下 图 ， 这 是 茶 EC 网 站 4 
的 综合 浏览 量 与 营业 额 。 


> EC 网 站 4 月 的 PV 数 与 营业 额 
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从 上 图 中 可 以 发 现 儿 个 趋势 ,下面 就 一 个 个 分 析 一 下 。 首 先 ， 周 六 和 周 日 的 访问 数 与 营业 
额 比 平时 要 多 ( 用 圆圈 出 来 的 部 分 是 周 六 和 周 日 ，15 日 除外 )。 但 是 ， 这 并 不 能 解释 4 月 1 日 
发 生 的 情况 。 

因此 要 对 网 站 分 析 工 具 获 取 不 到 的 数据 进行 调查 。 因 为 该 邮购 网 站 还 在 发 行 月 刊 杂 志 ， 所 
以 试 着 确认 一 下 该 杂志 销售 量 的 相关 数据 。 


> 4 月 份 的 销售 数量 
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从 上 页 下 图 可 以 看 到 ， 该 杂志 每 月 15 日 发 行 ， 由 此 可 以 判断 读 过 杂志 的 人 会 在 当天 访问 网 
站 。 有 时 像 这 样 通过 调查 外 部 数据 可 以 解释 一 些 趋势 。 当 仅 根据 网 站 分 析 工具 获取 的 数据 接 不 
出 趋势 时 ， 就 充分 利用 其 他 数据 吧 。 

















实 上 ， 仅 根据 上 面 的 说 明 仍然 无 法 解释 4 月 19 日 营业 额 达到 最 大 的 现象 。 按理 来 说 ， 网 站 
营业 额 最 大 的 日 期 应 该 是 杂志 销售 量 最 多 的 4 月 15 日 。 因 为 从 网 站 分 析 工 具 的 数据 也 无 法 判断 









































































































































该 现象 的 原因 ， 所 以 咨询 了 网 站 的 负责 人 和 使 用 者 ， 结 果 发 现 了 意外 的 事实 。 作 为 该 杂志 购买 















































群体 的 家 庭 主 妇 虽 然 在 发 行 杂 志 的 那天 访问 了 网 站 ， 但 是 否 真正 购买 产品 则 是 在 周末 跟 丈 夫 商 
量 之 后 才 决 定 的 。 结 果 就 是 ， 杂 志 发 行 日 下 一 个 周末 的 营业 额 才 是 最 大 的 。 

























































































4.4.6 去除 异 常数 据 


如 果 发 生 了 对 趋势 影响 极 大 的 现象 ， 就 无 法 正确 地 判断 趋势 。 因 此 存在 异常 数据 时 必须 去 
除 该 数据 后 再 计算 。 

下 图 是 某 博 客 最 近 14 个 月 的 综合 浏览 量 。 读 者 数 是 不 是 增加 了 呢 ? 
》 某 博客 最 近 14 个 月 的 综合 浏览 量 ( 每 月 数据 ) 
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观察 上 图 中 每 月 的 数据 ， 虽 然 感觉 读者 数 在 增加 ， 但 是 看 到 下 面 的 每 日 数据 马上 就 可 以 发 
现 这 是 因为 有 几 篇 文章 的 访问 数 较 多 ， 因 此 还 是 无 法 判断 读者 数 是 否 在 持续 地 增加 。 
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> 某 博 客 最近 14 个 月 的 综合 浏览 量 ( 每 日 数据 ) 
























































































































































这 种 情况 下 ， 统 计时 直接 去 除 综合 浏览 量 较 多 的 那天 (是 前 一 天 的 5 倍 以上 ) 与 之 后 2 天 
的 数据 。 每 日 的 平均 综合 浏览 量 在 统计 后 如 下 所 示 。 


> 每 日 平均 综合 浏览 量 
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从 上 页 下 图 可 以 看 到 ，2011 年 1 月 之 后 综合 浏览 量 整体 来 说 是 在 增加 的 。 可 见 ， 有 时 候 需 
要 像 这 样 去 除 异常 数据 后 才能 发 现 趋势 。 男 外 ， 本 例 中 将 数值 是 前 一 天 5 倍 以 上 的 数据 认定 为 
异常 数据 ， 这 里 的 倍数 也 可 以 是 其 他 数值 。 














4.4.7 ”使 用 多 项 式 拟 合 

使 用 多 项 式 拟 合 能 够 很 容易 地 把 握 快 速 增加 或 减少 的 数据 的 趋势 。 在 这 里 不 从 数学 层面 详 
细 解 释 ， 简 单 来 说 ， 多 项 式 拟 合 就 是 用 曲线 表示 某 时 间 序 列 图 表 中 的 趋势 。 近 似 曲 线 的 阶 数 为 
2 时 有 1 个 波峰 ， 阶 数 为 3 时 有 2 个 波峰 。 

下 图 在 综合 浏览 量 的 折线 图 中 添加 了 阶 数 为 3 的 多 项 式 拟 合 曲线 。 
> 某 网 站 的 综合 浏览 量 与 多 项 式 拟 合 曲 线 
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从 折线 图 中 难以 发 现 的 趋势 ， 添 加 了 多 项 式 拟 合 曲线 之 后 就 能 够 观察 到 。 可 以 看 到 从 4 月 
起 综合 浏览 量 开 始 减少 ， 直 到 6 月 才 逐 渐 恢 复 。 而 且 ， 仅 从 数据 上 看 5 月 时 综合 浏览 量 在 减少 ， 
但 从 趋势 上 看 则 是 在 增加 的 。 


»> 多 项 式 拟 合 曲线 的 创建 方法 
使 用 Microsoft Excel 可 以 轻松 创建 出 多 项 式 拟 合 曲线 。 
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加 选中 数据 线 ， 单 击 鼠 标 右 
键 ， 选 择 “ 添 加 趋势 线 ” 

























四 选择 “多 项 式 拟 合 "， 
输入 阶 数 


4 月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 10 月 11 











按照 上 述 步 又 完成 多 项 式 拟 合 曲线 的 添加 。 虽 然 Excel 可 以 选择 2~6 的 阶 数 ， 但 是 建议 选 
择 3 阶 或 4 阶 。 阶 数 太 大 时 曲线 会 比较 复杂 从 而 难以 判断 趋势。 


4.5 ”分析 偏离 趋势 的 数据 


网 站 的 大 多 数 问题 都 是 出 在 偏离 趋势 的 地 方 。 与 趋势 相反 的 综合 浏览 量 急 剧 增加 或 者 转化 率 
下 降 等 情况 ， 一 定 是 存在 某 些 原因 的 。 因 此 需要 调查 这 些 原 因 ， 如 果 发 现 问题 就 实行 改善 策略 。 








4.5.1 偏离 趋势 的 定义 


虽然 统称 为 偏离 趋势 ， 但 对 于 偏离 的 具体 程度 ， 不 同 的 人 有 不 同 的 看 法 。 到 底 多 大 程度 上 
背离 了 趋势 才 算 作 偏离 呢 ? 是 不 是 就 算 只 偏离 了 0.1% 也 要 调查 原因 呢 ? 

实际 上 ， 并 没有 所 谓 的 偏离 了 百 分 之 多 少 这 样 明 确 的 定义 。 根 据 笔 者 的 经 验 ，25% 可以 作 
为 一 个 基准 ,但 实际 的 程度 会 因为 指标 的 种 类 或 者 网 站 的 特点 而 有 所 不 同 ， 而 且 业 务 种 类 的 不 
同 也 会 有 所 影响 。 因 此 ， 对 于 偏离 趋势 的 定义 需要 根据 具体 情况 自行 判断 。 可 以 先 以 25% 为 基 
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准 ， 然 后 逐渐 积累 经 验 ， 提 高 其 精度 。 本 书 暂 且 将 与 趋 热 有 25% 以 上 不 同 的 情况 认定 为 偏离 来 
进行 讲解 。 

















在 季节 趋势 中 ，25% 的 差别 并 不 是 通过 与 上 个 月 的 比较 来 判断 的 。 季 节 趋 势 是 全 年 的 趋势 ， 需 
要 与 上 一 年 的 相同 月 份 进行 比较 。 同 样 ， 每 月 趋势 要 与 上 个 月 比较 ， 每 日 趋势 要 与 上 一 周 的 同 
一 天 比较 。 比 较 的 结果 中 如 果 有 25% 以 上 的 差别 就 要 调查 原因 。 

















































































































4.5.2 不 同期 间 对 趋势 的 误差 的 不 同 定义 


假设 偏离 趋势 的 基准 是 25% 以 上 ， 那么 背离 趋势 24% 以 下 的 都 可 认为 是 允许 范围 内 的 误 
差 。 这 么 说 本 来 是 没有 问题 的 ， 但 是 注意 要 在 确认 了 不 同期 间 的 趋势 后 再 作 判 断 。 即 使 每 月 趋 
势 没 有 任何 问题 ， 但 是 确认 每 日 趋势 后 也 可 能 会 发 现 与 趋势 背离 较 大 的 数据 。 同 样 ， 即 使 每 晶 
趋势 是 在 允许 的 误差 范围 之 内 ， 每 月 趋势 也 可 能 背离 25% 以 上 。 

例如 ， 通 过 举办 流量 获取 的 活动 ， 某 2 天 的 访问 数 变 成 了 平时 的 2 倍 。 如 果 从 每 日 趋势 上 
来 看 ， 这 2 天 与 前 后 相 比 数值 有 很 大 的 增加 ， 因 此 可 以 判断 为 偏离 了 趋势 。 但 是 ， 从 每 月 趋势 
上 来 看 却 只 有 6% 的 变化 ， 因 此 也 可 以 判断 为 是 误差 ( 参见 下 图 )。 


> 访问 数 的 差别 




































































假设 1 天 的 访问 数 为 1, 则 1 个 月 的 访问 数 是 …… 





平時 1 x 31 = 31 
举办 流量 获取 活动 时 1 x 29 + 2 + 2 =33 
A 
YY YY 
平时 的 。 访问 数 因 举 办 活动 
访问 数 x 天数 ”而 翻 倍 的 2 天 





























辐 敌 平时 ， 举 办 流量 获取 活动 时 =31 : 33 
三 1:1.06( 6% ) 














同样 ， 即 使 从 每 天 来 看 只 有 5% 的 变化 ， 从 每 月 来 看 也 可 能 会 有 25% 以 上 的 变化 。 因 此 ， 
要 准确 地 把 握 网 站 的 变化 ， 需 要 定期 地 确认 每 个 季节 、 月 、 天 的 趋势 。 
请 大 家 一 定 要 把 握 住 自己 网 站 的 趋势 ， 只 要 把 握 了 趋势 就 可 以 防止 作出 错误 的 判断 。 





专栏 ”免费 的 个 性 化 网 站 分 析 服 务 


下 面 介 绍 几 个 可 以 免费 使 用 的 个 性 化 服务 。 虽 然 在 第 12 章 中 也 会 介绍 ， 
多 工具 中 挑 出 几 个 说 明 一 下 。 
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> 免费 的 网 站 分 析 服 务 






































































































































































































































Arest 导入 Google Analytics 的 数据 ， 自 动 进行 分 析 的 服务 
La http://arest.harmony.ne.jp/ 

Social 能 够 对 Facebook、Twitter、Google+、mixi 网 站 、YouTube 等 各 种 社交 媒体 进行 分 析 的 工具 

Insight EE http://social.userlocal.jp/ 

Woopra 能 够 使 用 桌面 应 用 程序 查看 结果 的 网 站 分 析 工 具 。 同 时 还 具备 用 户 分 组 以 及 同 浏览 者 聊天 等 特色 功能 
EI http://www.woopra.com/ 

Mochibot ”专门 用 于 测量 Flash 的 工具 。 可 以 充分 用 于 测量 Flash 的 使用 情況 
EI http://www.mochibot.com/ 

Fanlyze 于 可 视 化 公司 网 站 “粉丝 ”的 免费 工具 。 使 用 访问 频率 、 停 留 密度 "、 热 门 度 ?、 评 价 这 4 项 指标 
来 对 网 站 进行 评估 


























UL http://www.fanlyze.jp/ 
ClickHeat ”将 网 站 内 被 用 户 点 击 的 位 置 以 热点 的 形式 表示 出 来 的 程序 
TE http:/www.labsmedia.com/clickheat/index.html 
FeedBurner 分 析 RSS 的 工具 。 能 够 调查 订阅 者 数 等 
EI http://feedburner.google.com/ 
忍者 网 站 分 ”日 本 受 欢迎 的 免费 网 站 分 析 工 具 。 特 点 是 丰富 的 报告 与 移动 分 析 
析 EI http:/www.ninja.co.jp/analyze/ 
移动 的 人 2 ”移动 端的 分 析 工 具 。 有 具备 分 析 年 龄 、 性 别 、 地 域 等 用 户 特 征 信息 以 及 搜索 关键 词 一 览 表 等 功能 
EI Uhttp://ugo2.jp/ 























































































































> Arest ( 左 ) 与 Social Insight ( 右 ) 














aa = 
7 リク チコ ミ 休 村 アカ ウン ト ・ フ ァ ン 分 暫 
APE sa | 2 = ーー 
ぐう = OO- 
ピー ニン TS = 
内 Facebook、Twitter、msd ペ ー ジ 、Google+、YouTube な ど を 解 新 可能 
OO 人 ソー シャ ル 誕 析 ツー ル Social Insight 登場 
9 ESS es 











EE 
と で きま ず 。 

















① 表现 了 公司 网 站 的 访问 者 在 网 站 停留 并 浏览 页 面 时 对 网 站 或 页 面 感 兴趣 的 程度 。 通 过 “访问 网 站 的 用 
户 数 / 平 均 停 留 时 间 /跳出 率 ” 这 几 个 指标 来 统计 。Fanlyze 用 特有 的 计算 方法 来 测量 访问 者 在 网 站 停 
留 的 密度 ， 而 不 仅仅 是 平均 停留 时 间 。 译 者 注 

@ 来 自 Facebook 或 Twitter 等 社交 网 络 的 访问 者 对 公司 网 站 的 评价 ， 用 于 测量 公司 网 站 的 热门 程度 。 如 
果 公 司 网 站 在 社交 网 络 上 成 为 热门 话题 ， 并 且 获 得 了 很 多 访问 者 ， 那 么 评分 就 会 较 高 。 一 一 译 者 注 
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本 章 将 讲解 根据 条 件 对 网 站 分 析 工 具 获 取 的 数据 进行 分 类 (划分 为 细 分 ) 后 分 析 的 方法 。 
与 上 一 章 一 样 ， 这 也 是 网 站 分 析 中 最 重要 的 分 析 方法 之 一 。 





5.1 细 分 的 基础 知识 


用 户 是 带 有 各 种 各 样 的 目的 或 想法 来 访问 网 站 的 。 单 以 餐厅 信息 网 站 为 例 ， 就 可 以 想到 有 
如 下 目标 的 用 户 。 


> 用户 访问 餐厅 信息 网 站 的 目的 
























不 知道 餐厅 有 没有 停车 场 

















上 一 章 讲 解 的 使 用 趋势 分 析 的 方法 ， 是 基于 网 站 整体 的 变化 对 网 站 现状 进行 分 析 ， 因 而 无 
法 像 上 图 那样 找 出 用 户 的 特点 。 要 想 发 现 各 位 用 户 的 某 些 特点 ， 并 结合 这 些 特 点 对 网 站 进行 改 
善 ， 就 需要 进行 细 分 。 

另外 ， 本 章 讲解 的 方法 都 可 以 在 Google Analytics 上 面 实践 。 























什么 是 细 分 


细 分 是 指 按照 某 种 条 件 对 访问 网 站 的 用 户 进 行 分 类 ( 分 成 细 分 )， 并 对 每 个 细 分 进行 分 析 的 
方法 。 在 网 站 分 析 中 主要 按照 以 下 6 个 指标 对 用 户 进行 分 类 。 
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ぅ 比 
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1. 按照 流量 来 源 分 类 

2. 按照 搜索 关键 词 分 类 

3. 按照 人 口 页 分 类 

4. 按照 新 访问 者 / 回访 者 分 类 
5. 按照 内 容 分 类 

6. 按照 有 无 转化 分 类 





然后 ， 将 各 个 细 分 的 数据 按照 以 下 5 个 指标 进行 比较 。 


较 细 分 数据 时 使 用 的 指标 


包公 




















浏览 量 / 访 问 为 了 把 握 各 个 细 分 的 量 而 
























































































































































































































































= 不 口 dE 
次 数 / 访 问 者 数 这 样 进行 比较 
停留 时 间 测量 哪个 细 分 的 用 户 在 网 站 停留 的 时 间 更 长 。 也 可 以 用 测量 每 次 访问 的 平均 综合 总 
“完成 转化 的 用 户 平均 停留 10 分 钟 ， 未 完成 转化 的 用 户 平均 停留 3 分 钟 ”这 样 进行 对 比 
跳出 率 把 握 好 的 用 户 或 者 内 容 。 例 如 ， 入 口 页 是 首页 时 有 30% 的 
户 会 跳出 
新 访问 者 比例 测量 各 个 细 分 的 新 访问 者 比例 。 例 如 ， 完 成 转化 的 用 户 中 新 访问 者 比例 为 35%， 未 完成 转化 的 | 
新 访问 者 比例 是 52% 
转化 数 ( 率 ) 测量 各 个 细 分 的 转化 数 ( 率 )。 如 果 能 够 把 握 转 化 率 较 高 的 细 分 ， 就 有 助 了 
联盟 的 流量 和 搜索 引擎 的 流量 分 别 有 2.5% 和 4.2% 的 用 户 完成 了 转化 
> 用 户 的 分 类 与 比较 
按照 某 种 指标 分 成 细 分 比较 指标 
流量 来 源 A 综合 浏览 量 
流量 来 源 B 襄 留 时 间 
流量 来 源 C | x 跳出 率 
流量 来 源 D 新 访问 者 比例 
流量 来 源 E 转化 




















访问 


下 面 就 详细 讲解 比较 、 分 析 各 个 细 分 的 方法 。 





5.2 ”按照 流量 来 源 分 类 


用 户 会 经 过 各 种 各 样 的 路 径 访问 网 站 。 有 通过 搜索 引擎 访问 的 ， 也 有 通过 某 个 博客 的 链接 


的 。 


细 分 将 网 站 的 流量 来 源 分 为 以 下 6 种。 






































户 会 跳出 ， 活 动 相关 页 面 则 有 60% 的 


j 览 量 来 代替 。 例 如 ， 


行 比较 。 例 如 ， 像 “新 访问 者 综合 浏览 量 为 50 000PV， 回 访 者 为 20 000PV” 



































户 中 








F 达 成 KGI。 例 如 ， 来 
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3 流量 来 源 的 分 类 
流量 来 源 EE 

















搜索 引擎 流量 中 竞价 排名 的 流量 ② 自 然 流量 
引荐 流量 (9 外 部 活动 、 内 容 匹 配 等 付费 的 流量 获取 新 闻 网 站 或 博客 等 的 链接 
直接 流量 @ 电 子 杂志 、 二 维 码 等 @ 书 签 或 直接 输入 URL 等 








5.2.1 搜索 引擎 流量 


来 自 搜索 引 敬 (Google 或 者 Yahoo ! 等 ) 的 流量 分 为 DD 竞价 排名 的 流量 和 书 自 然 流量 2 
种 。 来 自 付费 区 域 的 流量 属于 竞价 排名 的 流量 ,来 自 免 费 区 域 的 流量 属于 自然 流量 。 


> 搜索 引擎 的 付费 区 域 与 免费 区 域 ( 以 Google 为 例 ) 























Google テッ セス 稲本 机 ] tar 
而 IT 全 他 力 上 1 全 © BRD TT 
ウェ ブ 四条 ツー を 示 アク セス 朗 選 の 時 3 26.400.409 件 中 1 伯伯 日 性 的 入 
As フロ 5 1 っ っ っ 
mct POP em Geo の スタ ッ つ か 逢う ずる ん ayKct に 関す る 上 新報 
pp 
到 灾 信里 了 全 解析 = 
ep OA サイト 祖 鸡 FALAD 角 机 |- 村 
と es. EMIS SON ,RIERA PORN | ロフ rg な で MtAA し 











証人 アク ビス 解 積 ツール ける る 要 な し 的 ジ ー ル も っ た し キー ト サ ー ビ ス 


ウェ コテ ンプ ナ ロ は 境 190 桂 L 1 
-A SEO 


アク セス 解 折 の 革 定 語 
而 风骨 72 世 工 解 司 了 7 一 小 
GETTERTWEBS') 7 才 角 新 UT 性 项 





FA NTT Com 
9 か りや すい 重病 で 9 し を も Rt 
Wen で サイ ト の 本 GT 


アク ギ セス 解 御 ASE サ ービス 
DL A 
ET VAG 

志和 ] 由 了 日 扩 年。PCL 伟 其 < 好 启 。 生 口 儿 要 过 六 下 世上 过 各 0 玉 各 能 :从 全 大 村 om 

で 利用 訂 能 。 a 

sceitiip キャ ッシュ 四 让 让 3 アク ヒス 解析 























网 站 分 析 工 具 是 通过 对 照 事 先 注册 好 的 搜索 引擎 列表 与 流量 的 引荐 来 源 ( 用 户 来 访 时 ， 前 1 个 
访问 的 URL ) 来 判断 该 流量 是 否 来 自 搜索 引擎 的 。 因 此 ， 即 使 是 来 自 搜索 引擎 的 流量 ， 如 果 该 
搜索 引擎 没有 在 网 站 分 析 工具 中 注 和 然 通常 不 会 发 生 这 样 的 情况 )， 也 会 被 判断 为 搜索 引擎 
流量 以 外 的 引荐 流量 "。 

















































































































» 付费 区 域 与 免费 区 域 的 区 别 


虽然 通过 确认 流量 的 引荐 来 源 ， 可 以 判断 是 否 是 来 自 搜索 引擎 的 流量 , 但 是 如 上 图 所 示 ， 
由 于 付费 区 域 与 免费 区 域 显示 在 同一 页 面 之 中 ， 因 此 从 引荐 来 源 无 法 区 分 是 来 自 哪个 区 域 。 
于 是 为 了 进行 区 分 ， 在 提交 竞价 排名 广告 时 会 创建 并 指定 表示 流量 是 来 自 付费 区 域 的 专用 























① 可 以 认为 搜索 引擎 流量 是 一 种 特殊 的 引荐 流量 ， 其 引荐 来 源 是 搜索 引擎 页 面 。 一 一 译 者 注 
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URL '。 Google Analytics 中 提供 
樺 的 功能 *。 
> 网 址 构建 工具 


第 2 部 分 发 现 并 改善 网 站 的 问题 





了 用 于 竞价 排名 广告 的 网 址 构建 工具 。 其 他 的 工具 也 都 提供 了 同 





Go gle 


网 址 构建 工具 
网 填 渗 加 自 定义 广告 系列 


ドー WE きま > 吉信 > 
计 江 号 下 面 的 和 意 ， 角 后 向 志 拉 交接 档 ，x 


数 。 


庆 健 *“ 广 村 系列 来 斑 ”、 








* ERPTUIHUDUSEL 1 11IHHIT TI 1 | 


广告 条 刹 条 分 "以 及 "广告 系 判 名称" 大作 我 列 








EI http://support.google.com/analytics/answer/1033867?hl=zh-Hans 


只 要 输入 必要 的 信息 就 可 以 生成 URL， 并 将 其 指定 为 竞价 排名 广告 的 URL。 这 样 网 站 分 析 
工具 就 可 以 区 别 流量 到 底 是 来 自 付 费 区 域 还 是 免费 区 域 。 男 外 ,不仅 是 来 自 搜索 引擎 的 流量 ， 
判断 流量 来 源 是 付费 还 是 免费 都 可 以 按照 同样 的 原理 进行 。 也 就 是 说 ， 通 过 检查 流量 来 源 的 
URL 中 是 否 包含 表示 付费 的 参数 ， 就 可 以 判断 是 付费 还 是 免费 。 





























5.2.2 引荐 流量 以 及 直接 流量 








来 自 引 荐 (新闻 系 列 网 站 、 








博客 或 者 SNS 等 ) 的 流量 分 为 号 外 部 活动 、 内 容 匹 配 等 付费 的 


流量 获取 和 多 新闻 网 站 或 博客 等 的 链接 这 2 种 。 区 别 付费 和 免费 的 方法 与 “搜索 引擎 流量 ” 





的 一 样 ， 通 过 检查 流量 来 源 的 URL 是 否 是 付费 的 URL 来 判断 。 
不 清楚 流量 来 源 的 直接 流量 分 为 @) 





电子 杂志 、 二 维 码 等 和 人 书签 或 直接 和 输入 URL 等 这 2 











种 。 区 别 付费 和 免费 的 方法 同样 与 “搜索 引 警 流量 ” 


中 的 一 样 ， 通 过 检查 流量 来 源 的 URL 是 否 








是 付费 的 URL 来 判断 。 但 是 ， 











无 法 判断 人 书签 或 直接 输入 URL 等 的 流量 到 底 是 来 自 书签 还 是 


直接 输入 了 URL。 这 是 任何 一 个 网 站 分 析 工 具 都 无 法 测量 出 的 。 





① 因为 免费 区 域 的 搜索 结果 是 搜索 引擎 自动 生成 的 ， 所 以 无 法 更 改 为 私有 的 URL。 
② URL 末尾 添加 的 参数 根据 网 站 分 析 工 具 的 不 同 而 有 所 差异 。 
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> 直接 流量 的 来 源 



























































































































































































































































邮件 的 流量 来 自 邮 件 或 二 维 码 的 流量 ， 通 过 在 流量 来 源 的 URL 中 附加 参数 ， 从 该 参数 就 可 以 确认 

二 维 码 的 流量 流量 来 源 。 如 果 URL 中 没有 附加 参数 则 无 法 确认 

访问 时 重 定向 使 用 状态 码 为 300 的 重 定向 时 可 以 获得 引荐 来 源 ， 但 如 果 使 用 了 META REFRESH 等 
则 无 法 获得 。 

来 自 直接 输入 URL、 书 签 的 流量 收藏 为 书签 的 URL 中 如 果 附 加 了 参数 就 可 以 获得 引荐 来 源 ， 没 有 附加 参数 或 者 直接 输 
入 URL 时 则 无 法 获得 。 

来 自 客 户 端 程序 的 流量 点 击 Word、Excel、Twitter 客户 端 等 程序 内 的 链接 产生 访问 流量 时 ， 无 法 获得 引荐 
来 源 。 

拒绝 引荐 的 浏览 器 的 流量 当 用 户 将 浏览 器 设置 为 拒绝 引荐 时 ， 即 使 是 经 由 普通 路 径 产生 的 流量 ， 也 算 作 直接 
流量 

打开 本 地 HTML 文件 等 产生 的 流量 ”通过 打开 保存 在 本 地 的 HTML 文件 等 访问 网 站 时 ， 算 作 直接 流量 

docomo 旧版 终端 的 流量 按照 docomo 终端 的 规格 ，2009 年 夏季 型 号 之 前 生产 的 终端 产生 的 流量 无 法 获得 引荐 
来 源 











5.2.3 各 个 细 分 与 5 个 指标 


下 面 通过 比较 按照 流量 来 源 分 类 的 各 个 细 分 在 “访问 次 数 "“ 停 留 时 间 ”“ 跳 出 率 ”“ 新 访问 
者 比例 ”“ 转 化 数 ” 这 5 个 指标 上 的 值 ， 来 确认 网 站 的 状况 。 这 里 以 某 EC 网 站 的 数据 为 例 进行 
讲解 。 

另外 ， 前 面 都 是 将 流量 来 源 划分 为 6 个 细 分 ， 下 面 为 了 便于 讲解 ， 不 再 区 分 付费 和 免费 ， 
将 流量 来 源 分 为 3 个 细 分 来 讲解 。 








や > 设 定 5 个 指标 

首先 设 定 要 比较 的 5 个 指标 。 在 Google Analytics 中 依次 选择 “流量 ”一 “3 引荐 来 
源 ” 一 “所 有 引荐 来 源 ”, 并 执行 以 下 步骤 “。 使 用 其 他 网 站 分 析 工 具 时 , 请 查看 各 工具 的 使 用 
手册 。 








中 ”在 翻译 本 书 时 ，Google Analytics 的 版 本 已 经 更 新 了 ， 今 后 应 该 也 会 继续 更 新 ， 因 此 本 书 中 使 用 的 步骤 
名 称 可 能 和 现 有 Google Analytics 中 的 有 差别 。 不 过 ， 由 于 Google Analytics 新 旧版 本 的 差别 并 不 大 ， 
理解 上 应 该 不 会 有 太 大 问题 。 译 者 注 
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> 按照 流量 来 源 分 类 时 5 个 指标 的 设 定 方法 









レーン i en 


レポ ー ト に フィ ル タ を か ける た め に 使用 する セグ メ 





ト を 4 つま で 選択 し # 


































































デフ ォ ル ト の セグ メン ト “高 级 细 分 ” 必 
后 了 AKCOW 回 分 ， 选 择 “ 所 有 
MN 回" “搜索 流量 ”“ 直 
on な 流量 ”“ 引荐 流量 ”， 

笠 の 検索 トラ フィ ッ | ト ーー “ "+p 

| 自 \ 

無料 の 奏 索 トラ フィ ッ ク 6 击 “ 应 用 ”按钮 
検索 トラ フィ ッ ク 
7 ノー ロコ ャ ニー 


週 用 キャン セル 











VY 





すべ て の トラ フィ ッ ク 


起す べ て の 玉 間 訪問 数 件 の 100.0096 る 
(5 松林 トラ フィ ッ ク 訪問 量 全 体 の 72.31% 名 
和 ノー リフ ァ ラ ー 訪 早 燈 多 体 の 15.46% 9 

参照 トラ フィ ッ ク 訪問 数 全体 の 12.23% @ 


四 查看 各 指标 的 值 





利用 状 現 。 月謝 セッ ト 1 目次 セッ ト 2 < コマ ー ス 





站 MM 平 絢 サイ ト 涯 時 間 TT mat 
TT の PE TO TRAT て TONE ATHME TToPY 

©77,957 8.56 00:05:03 51.12% 40.38% 
柱 圭 ト 結 本 トラ フィ ッ ン 績 業 ト ラフ ィ ッ ク 検 寺 に っ ィ ッ ク 杜 壮 トヨ フィ ッ ン 
s 56,369 8.51 00:04:50 57.5896 41.3196 
al12,052 9.04 00:05:23 37.34% 34.65% 
参 舞 トラフィック 参照 トラ フィ ッ マク 人 質 ト 上 トラ フィック 登録 トラ フィ ッ ク 天 山上 到 FA7 旋 
e9,536 8.24 00:05:57 30.3296 42.09% 








由 








刊 用 状況 REyM1 目 由 セッ ト 2 < コ = 
訪問 数 コン バー ジョ ン 素 
AT DE すべ て の 靖 隊 
e 77,957 2.9896 
坊 当 上 二 77 綺 案 ト ラミ フィック 
e 56,369 2.9896 
or 了- 回 查 看 转化 率 
czosz 扣 玉 FE 
es お トラ ラ ィ ッ ク 
w9,536 2.36% 











»> 访问 次 数 与 转化 率 








首先 ， 通 过 查看 访问 次 数 与 转化 率 ， 对 整体 有 一 个 量 的 把 握 。 示 例 网 站 的 数值 如 下 。 


第 5 章 通过 细 分 进行 网 站 分 析 | 99 


> 各 流量 来 源 的 访问 次 数 与 转化 率 


流量 来 源 访问 次 数 访问 次 数 比例 ) 


整 77 957 100% 2.98% 2 323 
搜索 引擎 流量 56 369 72.3% 2.98% 1 680 
引荐 流量 9 536 12.2% 2.36% 225 
直接 流量 12 052 15.5% 3.52% 424 





可 以 看 到 “搜索 引擎 ” 占 了 流量 来 源 的 70% 以上 。 面 是 , 来 自 搜索 引擎 的 流量 的 转化 率 与 
网 站 整体 的 转化 率 都 是 2.98%。 可 见 该 网 站 主要 依赖 于 来 自 搜索 引擎 的 流量 。 另 外 ， 直 接 流量 
的 转化 率 是 引荐 流量 的 1.5 倍 。 





























Google Analytics 中 ， 各 指标 的 名 称 是 这 样 显示 的 。 访 问 次 数 是 “访问 数 "， 平 均 综 合 浏览 量 
“每 次 访问 的 浏览 页 数 "， 平 均 停留 时 间 是 "平均 访问 持续 时 间 "， 新 访问 者 比例 



































“新 访问 次 数 百 分 比 " ， 跳 出 率 和 转化 率 的 名 称 不 变 。 本 书后 面 继续 使 用 常用 的 名 称 来 讲解 。 如 











果 遇 到 说 明文 字 与 图 片 中 的 文字 不 符 的 情况 ， 请 适当 地 替换 成 Google Analytics 中 的 用 语 。 











»> 停留 时 间 、 跳 出 率 与 新 访问 者 比例 

接 下 来 ， 查 看 停留 时 间 (平均 访问 持续 时 间 )、 跳 出 率 与 新 访问 者 比例 (新 访问 次 数 百 分 
比 )。 示例 网 站 的 数值 如 下 。 
> 各 流量 来 源 的 停留 时 间 与 跳出 率 


流量 来 源 跳出 率 新 访问 者 比例 








5 分 3 秒 40.38% 51.12% 
搜索 引擎 流量 4 分 50 秒 41.31% 57.58% 
引荐 流量 5 分 57 秒 42.09% 30.32% 
直接 流量 5 分 23 秒 34.65% 37.34% 











从 上 表 可 以 看 到 不 同 流量 来 源 各 自 的 特点 。 来 自 搜索 引擎 的 流量 虽然 停留 时 间 最 短 ， 但 是 
新 访问 者 比例 很 高 ， 因 此 可 以 说 是 效率 最 高 的 吸引 新 访问 者 的 流量 来 源 。 引 荐 流量 的 特点 是 虽 
然 转化 率 最 低 ， 但 是 停留 时 间 最 长 ， 回 访 者 多 。 而 直接 流量 是 跳出 率 最 低 的 流量 来 源 。 


»> 引荐 流量 的 详细 内 容 


为 了 进一步 分 析 流 量 来 源 ， 需 要 查看 引荐 流量 与 搜索 引擎 流量 的 详细 内 容 。 如 果 仔 细 查 看 
流量 来 源 的 详细 内 容 ， 可 能 会 有 新 的 发 现 。 下 面 来 看 看 某 网 站 的 引荐 流量 的 详细 内 容 。 在 
Google Analytics 中 依次 选择 “流量 ”一 “引荐 来 源 ” 一 “引荐 来 源 ”。 
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> 引荐 流量 的 详细 内 容 


排名 引荐 来 源 访问 次 数 | 平均 综合 浏览 量 | 了 均 停 留 | 新 访问 者 | 語系 | cv 素 
时 间 比例 


1 present.yahoo.co.jp 18 640 3.14 0:04:21 5MI206 62.04% 11.21% 
2 headlines.yahoo.co.jp 6 812 3.81 0:01:42 93.69% 58.00% 0.44% 
3 dailynews.yahoo.co.jp 6 684 2.41 0:00:58 96.11% 75.00% 0.00% 
4 detail.chiebukuro.yahoo.co.jp 6 653 4.65 0:02:19 84.68% 60.75% 0.75% 
9 allabout.jp 6 064 55 0:04:23 79.21% 42.08% 1.989% 
6 match.seesaa.jp 6 012 1.41 0:01:24 74.88% 79.87% 0.00% 
x e-shops.jp 5K929 6.91 0:03:53 61.24% 47.93% 1.329% 
8 axad.Shinobi.jp 4 233 1.04 0:00:04 99.53% 98.35% 0.00% 
9 websearch.rakuten.co.jDp 3 899 2 0:03:35 56.64% 50.14% 1.08% 
10 ka101w.kaw101.mailLlive.com 3 107 11.04 0:06:34 11.61% 25.16% 1.299% 





※CV 率 指 的 就 是 转化 率 。 

观察 每 个 流量 来 源 (引荐 来 源 ) 的 各 个 指标 ， 无 论 是 停留 时 间 较 短 ， 跳 出 率 较 高 ， 还 是 引 
荐 流量 的 转化 率 较 高 的 原因 都 可 以 知道 。 

可 以 看 到 访问 次 数 (会 话 数 ) 最 多 的 引荐 来 源 ( present.yahoo.co.jp ) 的 访问 者 ， 虽 然 平均 
综合 浏览 量 很 少 ,但 是 停留 时 间 长 ， 网 站 的 平均 转化 率 高 达 $.49%。 这 就 是 引荐 流量 的 转化 率 
很 高 的 原因 。 下 面 进一步 分 析 为 什么 来 自 present.yahoo.co.jp 的 访问 者 转化 率 很 高 。 

首先 查看 流量 来 源 的 网 站 ( present.yahoo.co.jp ) 与 从 该 网 站 进入 示例 网 站 的 入 口 页 。 可 以 
发 现 present.yahoo.co.jp 是 Yahoo ! 的 礼品 赠送 公告 页 面 。 而 该 EC 网 站 会 在 申请 商品 目录 ( 转 
化 ) 的 人 中 抽出 一 部 分 来 赠送 礼品 。 这 样 一 来 下 面 的 假设 也 就 能 够 成 立 了 。 

1. 很 多 人 为 了 获得 礼品 ， 申 请 了 商品 目录 

2. 因为 入 口 页 就 是 申请 商品 目录 的 开始 页 面 ， 所 以 平均 综合 浏览 量 较 少 

3. 填写 个 人 信息 (姓名 或 地 址 等 ) 需要 花费 时 间 ， 因 此 网 站 的 停留 时 间 较 长 

再 看 看 其 他 的 几 个 流量 来 源 。 访 问 次 数 (会 医 数 ) 第 3 位 的 dailynews.yahoo.cojp 与 第 6 位 
的 match.seesaa.jp 跳出 率 超 过 了 75% ， 而 转化 率 居 然 是 0%。 这 极 有 可 能 跟 流 量 来 源 网 站 的 说 明 
与 人 口 页 的 内 容 不 符合 有 关 ， 因 此 有 必要 对 这 些 内 容 进 行 确认 。 第 5 位 的 allaboutjp 与 第 7 位 
的 e-shops.jp 平均 停留 时 间 很 长 、 跳 出 率 不 到 50%、 转 化 率 超 过 了 1%， 属 于 较 好 的 流量 来 源 。 
这 2 个 流量 来 源 的 特点 是 ， 链 接 源 的 页 面 中 写 人 了 该 EC 商店 的 概要 和 特点 。 可 以 认为 因为 用 
户 先 阅读 了 这 些 内 容 再 访问 网 站 ， 所 以 用 户 需 求 不 匹配 ( 期望 的 内 容 与 网 站 的 内 容 不 同 ) 的 可 
能 性 很 低 ， 同 时 是 因为 感 兴趣 而 访问 网 站 ， 所 以 很 容易 完成 转化 ( 资料 申请 )。 

最 后 ， 第 10 位 的 ka101w.kaw101.mail.live.com 是 来 自 Microsoft 公司 提供 的 免费 邮件 服务 
Windows Live Hotmail 的 流量 ， 即 大 部 分 时 候 是 经 由 电子 杂志 的 流量 。 因 为 这 些 用 户 是 阅读 了 电 
子 杂 志 的 内 容 后 访问 的 网 站 ， 所 以 跟 allabout.jp 和 e-shops.jp 具有 同样 的 特点 。 
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»> 搜索 引擎 流量 的 详细 内 容 

再 介绍 一 个 有 趣 的 数据 。 先 看 一 下 来 自 搜索 引 警 的 流量 的 详细 内 容 。 很 多 网 站 经 由 搜索 引 
擎 的 流量 中 有 90% 是 来 自 Yahoo ! 和 Google。 虽 然 看 上 去 这 两 者 在 各 个 指标 上 的 值 基本 相同 ， 
但 实则 有 很 大 的 不 同 。 
> 各 搜索 引擎 的 指标 值 


平 所 信 婦 ww 笨 
种 类 | 访问 次 数 | 平均 售 留 | 叶山 率 | 平均 综合 浏览 量 | 新 访问 者 | 。 转化 率 转化 数 
时 间 比例 


Yahoo ! 31 956 00:04:50 40.50% 8.1 62.80% 0.90% 288 
Google 15 886 00:06:13 35.18% 9 可 52.19% 1.06% 168 








可 以 看 到 虽然 流量 数 上 Yahoo ! 获得 了 压倒 性 的 胜利 ,但 是 不 管 是 停留 时 间 还 是 跳出 率 都 
是 Google 更 好 。 由 此 可 以 判断 ， 要 更 好 地 增加 该 网 站 的 用 户 ， 需 要 考虑 对 策 增加 来 自 Google 
的 流量 。 

像 这 样 确认 流量 来 源 的 详情 ， 可 以 获得 一 些 通过 纵 观 全 站 数据 无 法 了 解 到 的 重要 信息 。 如 
果 明 白 了 是 什么 影响 了 转化 率 ， 就 能 制定 更 加 有 效 的 对 策 。 而 且 如 果 找 到 了 低 效 的 流量 来 源 ， 
也 会 有 助 于 今后 的 改善 。 











5.3 ”按照 搜索 关键 词 分 类 


搜索 关键 词 表现 了 访问 者 的 目的 或 者 期 望 。 例 如 ， 在 搜索 栏 中 输入 “出 租 公寓 ”的 人 和 希望 
找到 的 是 有 关公 寓 出 租 的 信息 。 因 此 ， 对 访问 网 站 的 用 户 按照 搜索 关键 词 进行 分 类 ， 调 查 其 访 
问 次 数 、 路 出 率 和 转化 数 等 ， 对 于 网 站 的 改善 非常 有 效 。 

如 有 果 网 站 上 没有 用 户 需 要 的 内 容 ， 用 户 就 会 跳出 ， 也 就 不 会 完成 转化 。 因 此 ， 如 果 在 网 站 
的 停留 时 间 较 长 、 转 化 数 较 多 ， 就 可 以 认为 网 站 或 者 页 面 的 内 容 能 够 满足 搜索 了 该 关键 词 的 用 
户 的 需求 。 男 一 方面 ， 当 停留 时 间 较 短 、 跳 出 率 较 高 时 ， 则 可 以 认为 没有 满足 用 户 的 需求 。 这 
时 候 需要 改善 网 站 ， 提 供 能 满足 用 户 需求 的 内 容 ， 增 加 转化 率 较 高 的 搜索 关键 词 。 























5.3.1 根据 搜索 关键 词 进行 细 分 的 基础 


根据 搜索 关键 词 进 行 细 分 ， 第 一 步 是 限定 要 分 析 的 搜索 关键 词 。 首 先 要 掌握 访问 数 排名 前 
10 的 关键 词 的 情况 ， 然 后 逐渐 将 分 析 范 围 扩大 到 前 100 名 关键 词 。 

如 果 能 够 分 析 所 有 的 搜索 关键 词 固然 很 好 ， 但 是 即使 是 中 等 规模 的 网 站 ， 搜 索 关 键 词 的 数 
量 也 有 数 万 个 ， 大 规模 的 网 站 其 至 达到 了 数 十 万 ~ 数 百 万 个 ， 因 此 要 分 析 所 有 的 搜索 关键 词 并 
不 现实 ， 无 论 怎么 分 析 也 是 分 析 不 完 的 。 
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另外 ,这 里 因为 只 讲解 基本 的 分 析 方 法 ， 所 以 分 析 对 象 是 “前 10 名 关键 词 ” 和 “前 100 名 
关键 词 ”， 但 是 当 信息 过 多 或 者 过 少时 ， 可 能 需要 结合 网 站 的 特点 选择 “前 25 名 关键 词 ”或 者 
“前 30 名 关键 词 ” 来 分 析 。 请 逐渐 积累 经 验 ， 找 到 最 合适 的 搜索 关键 词 的 数量 。 











5.3.2 分 析 前 10 名 关键 词 


首先 掌握 访问 数 前 10 名 关键 词 的 情况 。 在 EC 网 站 或 者 潜在 客户 获取 型 网 站 中 , 前 10 名 
关键 词 通常 占据 了 总 体 访 问 数 或 者 转化 数 的 30%~50% 左右 , 因 此 如果 分 析 了 前 10 名 关键 词 ， 
就 能 够 针对 大 约 一 半 的 访问 者 制定 改善 策略 。 

下 图 中 是 某 住宿 预订 网 站 中 搜索 关键 词 的 流量 比例 与 转化 比例 。 该 网 站 中 前 10 名 关键 词 的 
流量 占 总 体 流量 的 40% 以 上 ， 转 化 数 占 总 体 的 50% 以上 。 

3 住宿 预订 网 站 中 搜索 关键 词 的 流量 比例 与 转化 比例 


























搜索 关键 词 的 搜索 关键 词 的 
流量 比例 前 10 名 关键 词 的 转化 比例 前 10 名 关键 词 的 
比例 为 43.31% 比例 为 51.74% 
( =100%-56.69% ) ( =100%-48.26% ) 
56.69% 48.26% 








18.30% 














接 下 来 看 看 具体 的 搜索 关键 词 与 每 个 关键 词 的 指标 值 。 在 Google Analytics 中 依次 选择 “ 流 
量 ” 一 “引荐 来 源 ” 一 “搜索 ”一 “自然 搜索 ”就 能 够 得 到 前 10 名 关键 词 ; 依次 选择 “ 流 
量 ” 一 “引荐 来 源 ” 一 “搜索 ”一 “付费 搜索 ” 则 可 以 得 到 竞价 排名 (付费 搜索 ) 的 关键 词 。 
指标 值 的 计算 方法 与 前 面 按照 流量 来 源 分 类 的 计算 方法 相同 。 
> 某 住宿 预订 网 站 的 前 10 名 关键 词 与 各 指标 


排名 搜索 关键 词 访问 次 数 | 平均 综合 浏览 量 | 平均 停留 时 间 | 新 访问 者 比例 | 跳出 率 | 住宿 预约 率 
处 








1 宿 SI 用 9.24 0:06:09 55.669% 27.57% 0.94% 
み 宿 や ど ( Yado-yado ) 4 170 14.43 0:08:38 22.4996 17.05% 1.03% 
3 住宿 3 961 7.43 0:04:42 68.3496 32.85% 1.09% 
4 旅馆 1 各 3.96 0:02:41 71.34% 49.23% 0.09% 
5 温泉 831 4.43 0:02:38 83.87% 48.13% 0.48% 
6 商务 酒店 7/52 6.91 0:04:47 59.049% 44.28% 1.33% 
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( 续 ) 
平均 停留 时 间 
加 宿 や ど 预约 621 15.72 0:09:43 25.76% 13.53% 2.09% 
8 旅游 605 3.51 0:01:32 79.17% 64.13% 0.50% 
9 酒店 565 6.21 0:04:09 60.00% 41.95% 0.88% 
10 商务 酒店 491 5.2 0:03:36 66.80% 48.47% 0.81% 
平均  -- 三 7.36 0:04:50 54.73% 42.59% 0.75% 





※ 宿 や ど (Yado-yado ) 是 网 站 名 ( 并 不 是 实际 存在 的 词 )。 


从 上 表 可 以 看 出 搜索 关键 词 的 特点 以 及 根据 各 指标 判断 出 关键 词 的 好 坏 。 
»> 好 关键 词 的 代表 “品牌 词 ” 


好 关键 词 的 代表 是 “品牌 词 ”( 公司 名 称 、 网 站 名 称 、 商 品名 称 、 服 务 名 称 )。 示 例 中 包含 
品牌 词 的 第 2 名 和 第 7 名 关键 词 其 平均 综合 浏览 量 、 平 均 停 留 时 间 、 住 宿 预约 率 ( 转化 率 ) 都 
高 于 平均 水 平 。 这 是 很 多 网 站 共同 的 趋势 。 

这 样 的 结果 是 理所当然 的 。 因 为 大 多 数 搜索 品牌 名 的 人 在 搜索 之 前 就 已 经 知道 该 公司 或 网 
站 的 商品 、 服 务 ， 很 少 会 发 生 访 问 网 站 后 发 现 需求 不 匹配 的 情况 。 很 多 人 都 是 抱 有 明确 的 目的 
来 访问 网 站 的 。 

品牌 词 相关 流量 的 增加 ， 与 转化 数 的 增加 有 着 直接 的 联系 。 因 此 ， 即 使 会 花费 时 间 ， 也 有 
必要 努力 让 更 多 的 人 认识 品牌 词 。 如 下 的 策略 都 是 有 效 的 做 法 。 

= 使 品牌 词 简单 易 届 、 易 于 记忆 

= 制作 给 人 深刻 印象 的 logo 

一: 在 网 站 的 TITLE 标签 中 加 入 品牌 词 

一 在 URL 中 包含 品牌 词 

虽然 需要 花 钱 ， 但 是 使 用 杂志 或 电视 等 媒体 来 扩大 品牌 名 的 知名 度 确 实 是 一 种 有 效 的 方法 。 
男 外 ， 至 于 说 品牌 词 相关 流量 增加 到 多 少 比 较 合 适 并 没有 正确 的 答案 ， 这 会 根据 网 站 的 目标 或 
公司 的 战略 而 有 所 不 同 。 如 果 有 足够 的 预算 ,使 用 媒体 的 方法 的 确 很 有 效 ， 但 是 很 多 时 候 预 算 
都 是 不 饮用 的 。 

而 且 ， 品 牌 词 以 外 的 流量 也 很 重要 。 请 在 把 握 整 体 平衡 的 前 提 下 决定 关键 词 。 虽 然 这 只 是 
一 个 大 致 的 基准 ， 但 是 以 笔者 的 经 验 来 看 ， 如 果品 牌 词 的 相关 流量 超过 了 总 体 流量 的 30%， 就 
可 以 认为 该 品牌 词 已 经 得 到 了 广泛 的 认可 。 

»> 品牌 词 以 外 的 上 位 关键 词 


要 增加 品牌 词 相关 的 流量 需要 花费 时 间 和 金钱， 因此 还 需要 同时 分 析 品 牌 词 以 外 的 上 位 关 
键 词 ， 为 增加 总 的 转化 数 而 改善 网 站 。 
品牌 词 以 外 的 上 位 关键 词 包含 好 关键 词 和 坏 关键 词 这 2 种 。 观 察 各 指标 ， 转 化 率 低 、 跳 出 
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率 高 的 搜索 关键 词 就 是 坏 关键 词 ， 需 要 调查 其 原因 并 进行 改善 。 该 住宿 预订 网 站 中 的 坏 关键 词 
是 “旅馆 ”“ 温 果 ” 和 “旅游 "。 

某 个 特定 的 搜索 关键 词 变 成 坏 的 关键 词 多 半 是 因为 用 户 的 目的 与 网 站 的 内 容 不 匹配 。 例 如 ， 
用 户 明 明 是 想 知道 日 本 各 地 的 温 果 景 点 ， 结 果 网 站 上 只 有 温 果 旅馆 的 住 答 信 息 ， 那 么 该 用 户 在 
完成 转化 之 前 就 会 直接 退出 网 站 。 这 时 候 ， 如 果 在 网 站 内 添加 了 “日 本 各 地 的 温 果 景点 地 图 ” 
这 样 的 内 容 ， 就 能 够 满足 用 户 的 需求 。 虽 然 这 一 内 容 本 身 与 网 站 的 转化 没有 直接 联系 ， 但 是 如 
果 用 户 很 满意 ， 今 后 在 预约 住 簿 时 说 不 一 定 还 会 再 次 访问 网 站 。 

但 是 ， 没 有 必要 对 所 有 的 坏 关键 词 都 实行 对 策 ， 实 际 中 这 么 做 也 有 一 定 的 困难 。 例 如 ， 用 
户 布 望 了 解 海外 旅行 ， 如 果 该 公司 只 办 理 国 内 旅游 ， 就 无 法 满足 该 用 户 的 需求 。 虽 然 也 可 以 开 
台 办 理 海外 旅行 ， 但 是 公司 业务 内 容 的 变更 不 属于 这 里 讨论 的 内 容 。 
























































5.3.3 分析 前 100 名 关键 词 


分 析 前 100 名 关键 词 不 是 为 了 发 现 网 站 的 问题 ， 而 是 为 了 挖掘 出 有 潜力 的 搜索 关键 词 。 有 
潜力 的 搜索 关键 词 是 指 当前 虽然 流量 数 或 转化 数 较 少 ,但 是 转化 率 较 高 的 搜索 关键 词 。 平 均 综 
合 浏览 量 较 多 的 搜索 关键 词 也 能 算 作 有 潜力 。 如 果 增 加 了 这 些 搜 索 关 键 词 的 流量 ， 就 能 带动 转 
化 数 的 增加 。 可 以 实行 提高 这 些 搜索 关键 词 的 出 现 频率 ( SEO 対策 )， 或 将 其 包含 在 电子 杂志 或 
活动 的 宣传 口号 中 等 对 策 。 

前 100 名 关键 词 的 分 析 方法 ， 与 前 一 节 讲 解 的 “分 析 前 10 名 关键 词 ”的 方法 基本 相同 。 查 
看 每 个 搜索 关键 词 的 5 个 指标 值 ， 找 出 值 高 于 平均 值 的 搜索 关键 词 。 如 果 能 逐步 添加 用 户 需 要 
的 内 容 ， 将 会 有 助 于 转化 数 的 增加 。 但 是 ， 即 使 是 前 100 名 的 关键 词 ， 如 果 流 量 数 低 于 200, 
也 不 用 进行 分 析 〈 大 数 定理 ， 参 见 本 书 3.2 节 )。 如 果 整 体 的 流量 数 很 少 ， 可 以 延长 统计 期 间 来 
提高 统计 的 精度 。 

另外 ，100 名 以 后 的 关键 词 中 也 可 能 隐藏 好 关键 词 。 这 时 需要 采用 长 尾 分 析 ( 参见 本 书 12.4 
节 ) 来 找 出 这 些 关 键 词 。 

























































































5.3.4 关键 词 矩 阵 


最 后 再 推荐 一 种 根据 搜索 关键 词 进 行 细 分 的 分 析 方 法 。 该 分 析 方 法 被 称 为 “关键 词 矩 阵 ”。 

关键 词 矩 阵 使 用 散 点 图 (本 书 3.4.4 节 ) 或 者 气泡 图 ( 本 书 3.4.5 节 ) 对 搜索 关键 词 进行 分 
类 。X 轴 表 示 跳 出 率 ，Y 轴 表 示 转 化 率 。 如 右 图 所 示 ， 来 自 搜索 引擎 的 流量 中 平均 跳出 率 ( 纵 
线 ) 与 平均 转化 率 ( 横 线 ) 的 交点 将 图 表 分 为 了 4 个 象限 ,能够 以 此 找 出 各 个 象限 内 数据 的 特 
点 ， 并 考虑 改善 策略 。 图 中 的 每 个 点 都 表示 1 个 搜索 关键 词 。 
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> 关键 词 矩 阵 ( 前 50 名 关键 词 ) 
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»> 由 好 的 关键 词 


归 类 到 上 图 象限 中 中 的 搜索 关键 词 属于 好 的 关键 词 。 这 些 搜索 关键 词 转化 率 高 且 跳 出 率 低 ， 
对 网 站 的 转化 是 有 贡献 的 。 通 常 来 说 ， 前 面 所 讲 的 品牌 词 会 归 在 象限 由 中 。 

此 象限 中 如 果 包 含 品 牌 词 以 外 的 搜索 关键 词 ， 就 应 该 有 效 地 利用 该 搜索 关键 词 。 不 仅 要 通 
过 SEO 对 策 增 加 其 在 网 站 内 出 现 的 次 数 ， 将 其 用 于 活动 的 标语 或 电子 杂志 的 标题 等 也 是 有 效 的 
做 法 。 


>” 引导 关键 词 


归 类 到 上 图 象限 忆 中 的 搜索 关键 词 叫 作 引 导 关 键 词 。 该 类 关键 词 虽然 跳出 率 低 ,但 是 与 转 
化 没有 关联 ， 所 以 来 自 这 些 关键 词 的 流量 中 ， 很 可 能 大 多 数 只 是 访问 者 想 要 查看 网 站 内 的 信息 
而 已 。 

因此 ， 虽 然 很 难 马上 将 这 类 访问 者 与 转化 联系 起 来 ， 但 是 仍然 有 改善 的 空间 。 例 如 ， 通 过 
在 热门 内 容 的 最 后 添加 与 跳 转 到 下 一 页 面相 关联 的 内 容 来 引导 用 户 ， 就 可 能 会 使 转化 数 增加 。 

来 自 引 导 关 键 词 流量 的 用 户 会 在 网 站 中 四 处 浏览 。 因 此 ,改善 人 口 页 之 后 的 页 面 就 变 得 很 
重要 。 请 站 在 用 户 的 角度 想象 用 户 会 如 何在 网 站 内 跳 转 ， 同 时 为 了 将 用 户 引导 至 转化 页 面 而 对 
网 站 进行 改善 。 


» @) 修 改 入 口 页 关键 词 
归 类 到 上 图 象限 @ 的 搜索 关键 词 叫 作 修 改 入 口 页 关键 词 。 虽然 跳 出 率 高 ， 但 是 转化 率 也 高 ， 
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因此 可 以 说 用 户 的 目的 与 内 容 的 匹配 度 分 化 严重 ， 不 是 太 高 就 是 太 低 。 因 为 从 整体 来 说 转化 比 
例 较 高 ， 如 果 能 通过 修改 和 人口 页 的 内 容 使 跳出 率 得 以 改善 ， 就 能 进一步 提高 转化 率 。 在 修改 人 
口 页 时 请 注意 以 下 几 点 。 


@ 提供 能 满足 用 户 需 求 的 内 容 
许多 用 户 跳 出 网 站 是 因为 认为 入口 页 中 没有 其 需要 的 内 容 。 因 此 ， 如 果 能 够 提供 满足 用 户 
需求 的 内 容 ， 就 有 可 能 改善 跳出 率 。 请 在 可 能 的 范围 之 内 添加 内 容 。 


@ 使 用 简单 易 懂 的 导航 

在 跳出 的 用 户 中 ， 也 有 一 部 分 是 因为 不 知道 接 下 来 该 跳 转 到 哪个 页 面 ， 所 以 离开 了 网 站 。 
这 实在 是 很 可 惜 。 从 没有 跳出 的 用 户 大 部 分 都 完成 了 转化 来 看 ， 不 应 该 放弃 这 一 群体 的 用 户 。 
请 查看 并 修改 入 口 页 的 内 容 或 者 布局 可 能 存在 的 问题 。 有 关 入 口 页 的 分 析 方 法 将 在 后 面 详细 
说 明 。 

对 于 访问 网 站 的 用 户 来 说 ， 入 口 页 就 是 网 站 的 首页 。 因 此 ， 有 必要 将 入 口 页 的 导航 制作 得 
像 网 站 真正 的 首页 那样 简单 明了 。 另 外 ， 仅 通过 在 阅读 资料 页 面 的 最 底部 设置 “返回 顶部 ”的 
链接 ， 或 在 导航 的 下 面 提供 路 径 式 导 航 栏 ， 说 不 定 也 会 有 一 定 的 效果 。 


”修改 广告 语 关键 词 


归 类 到 上 页 图 象限 由 中 的 搜索 关键 词 叫 作 修改 广告 语 关键 词 。 这 些 关键 词 不 但 跳出 率 高 ， 
转化 率 也 低 。 因 为 没有 成 果 ， 所 以 需要 马上 进行 改善 。 特 别 是 如 果 在 Adwords 或 Overture 等 付 
费 广 告 的 文字 中 使 用 了 这 些 搜索 关 键 词 ， 一 定 要 对 其 进行 修改 。 花 了 钱 刊 登 广告 ， 如 果 没 有 促 
进 转化 ， 即 使 流量 增加 了 也 是 没有 意义 的 。 

3 Adwords 的 广告 语 
Google Analytics ブログ 


Google の スタ ッ フ が お 届け する ー 三 
修改 标题 与 标题 
Analytics に 関す る 最新 情報 ! 修改 标题 与 标题 下 


analytics-ja.blogspot.com/ 


アク セス 解析 の 決定 版 
騰 単 で 高 機能 な アク セス 解析 ツー ル 
GETTER で WEB サ イト を 解析 し て 改善 


getter.weboss.co.jp 













































































另外 ， 改 善 需要 修改 的 广告 语 关 键 词 的 相关 内 容 需要 花费 成 本 和 时 间 。 因 此 ， 不 要 改善 所 
有 的 搜索 关键 词 ， 而 只 对 改善 效果 大 ( 流量 数 多 ) 的 搜索 关键 词 进行 改善 。 根 据 笔者 的 经 验 ， 
建议 此 象限 中 流量 数 低 于 200 的 搜索 关键 词 都 不 作 改 善 ， 而 是 直接 停止 使 用 。 








行 网 站 分 析 | 107 














第 5 章 通过 细 分 ; 














表示 转化 率 ， 但 是 也 可 以 设 定 为 


建 关键 词 矩 阵 时 ， 设 定 X 轴 表 示 跳出 率 、Y 
率 x 转化 率 "“ 跳 出 率 x 新 访问 者 比例 ”和 “停留 





时 间 x 

















县 然 本 书 中 在 包 
其 他 指标 。 根 据 笔者 的 经 验 ,“ 跳 
转化 率 ” 都 是 比较 有 用 的 组 合 。 

另外 ， 关 键 词 矩阵 中 如 果 想 要 确认 综合 浏 
为 气泡 图 中 还 可 以 用 圆 的 大 小 来 表示 这 些 # 





















































用 散 点 图 好 ， 











泡 图 要 比 使 















































览 量 或 访问 次 数 ， 使 
区 二 
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标的 值 。 
































5.4 按照 入 口 页 分 类 
人 入口 页 (着陆 页 、 进 入 页 ) 是 决定 网 站 第 一 印象 的 非常 重要 的 页 面 。 如 果 第 一 印象 不 好 
即使 网 站 的 内 容 很 好 用 户 也 会 跳出 。 

因此 ， 将 访问 网 站 的 用 户 按 照 人 口 页 进行 分 类 ， 把 握 流 量 数 多 的 页 面 和 该 页 面 的 跳出 率 
对 于 网 站 的 改善 非常 有 用 。 如 果 有 流量 数 多 但 跳出 率 高 的 页 面 ， 就 必须 尽早 考虑 改善 策略 。 











根据 入 口 页 进行 细 分 的 基础 
根据 入 口 页 进行 细 分 ， 与 根据 搜索 关键 词 进行 细 分 一 样 ， 需 要 好 好 把 握 前 10 名 页 面 的 情 


况 。 通 常 很 多 网 站 前 10 名 页 面 的 流量 占据 了 全 站 的 一 半 ， 因 此 如 果 能 改善 前 10 名 入 口 页 ， 将 














会 极 大 地 改善 网 站 的 流量 。 
下 面 是 某 销 售 家 具 的 EC 网 站 中 各 个 入 口 页 的 流量 比例 。 


> 各 个 入 口 页 的 流量 比例 

















前 10 名 入 口 页 的 
比例 57.78% 
( =100%-42.22% ) 

















其 他 
42.22% 


ァ ン 


7.83% 














如 上 图 所 示 ， 可 以 看 到 前 10 名 入 口 页 的 流量 几乎 占据 了 总 流量 数 的 60%。 前 10 名 入 口 页 


各 指标 的 值 如 下 "。 
四。 可 以 在 Google Analytics 中 依次 选择 “内 容 ” 一 “网 站 内 容 ” 一 “目标 网 页 ”来 查看 数据 。 
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> 人 入口 页 前 10 名 的 页 面 


(0 09 ES Eo OT ER AD RS => 

















活动 通知 页 























概览 页 面 
礼品 页 面 
椅子 专栏 
推荐 商品 
长 椅子 
加 盟 页 面 
衣柜 






































如 上 表 所 示 ， 入 口 页 中 椅子 专栏 的 跳出 率 最 高 。 尽 
以上 ) 都 跳出 了 ， 因 此 应 该 尽快 改善 。 
对 于 流量 数 多 但 跳出 率 高 的 页 面 请 马上 考虑 并 实行 改善 策略 。 


入 口 页 名 称 


改善 网 站 的 问题 


r= 
流量 


11 943 
8 937 
6 150 
4781 
2 928 
a 
2 231 
2 156 
2 073 
1 644 


»> 前 10 名 页 面 的 跳 转 目标 


33.47% 
SY 
61.97% 
31.44% 
66.02% 
75.48% 
18.65% 
30.71% 
31.21% 
47.69% 
41.58% 











管 流量 数位 居 第 6， 但 是 大 部 分 (70% 


再 强调 一 次 ， 和 人口 页 的 细 分 中 最 重要 的 指标 就 是 跳出 率 。 





哪个 页 面 跳 转 是 很 重要 的 ， 


接着 来 看 看 流量 数 较 多 的 入 口 页 的 跳 转 目标 “。 注 意 
这 样 可 以 把 握 用 户 是 否 是 按 上 己 预想 


>“ 推 荐 商品 页 面 ”的 跳 转 目标 


EE TR 


推荐 商品 页 

















当 这 些 数 据 与 预期 


推荐 
推荐 


推荐 


种 类 


的 椅子 A 
的 椅子 B 
的 桌子 C 
“椅子 ” 











优惠 


商品 页 面 





























了 和 


种 类 
种 类 


产品 


推荐 





① 在 Google Analytics 中 选择 “内 容 ” 一 “网 站 内 容 ” 一 “目标 网 页 ” 
显示 的 URL 就 可 以 查看 跳 转 的 目标 页 面 








概览 页 
* 東 子 " 
・ 表 椅 " 
展示 資 3 
的 桌子 D 

















ググ 5 
129 
Ta 
110 
109 
82 
82 
Wk 
70 
63 


12.40% 
7.11% 
6.89% 
6.06% 
6.01% 
4.52% 
4.529% 
4.24% 
3.86% 
3.47% 


， 在 看 数据 之 前 先 假设 用 户 接 下 来 会 向 


的 那样 跳 转 。 


结果 有 很 大 的 差异 时 ， 就 需要 修改 入 口 页 的 内 容 和 布局 。 


”之 后 ， 单 击 “ 入 口 路 径 ” 链接 ， 点 击 
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» や > 入 口 页 的 新 访问 者 比例 


根据 入 口 页 进行 细 分 时 ， 还 需要 确认 1 个 指标 ， 那 就 是 新 访问 者 的 比例 ”“。 查 看 各 个 人 口 页 
的 新 访问 者 比例 ， 尤 其 是 对 于 新 访问 者 比例 较 高 的 入口 页 ， 要 查看 其 导航 或 布局 是 否 设 计 合 理 、 
是 否 便于 新 访问 者 访问 。 

请 看 下 表 。 虽 然 第 1 名 index.html 中 “所 有 访问 ”和 “新 访问 ”的 跳出 率 都 是 23%， 但 是 
第 2 名 index2.html 中 “所 有 访问 ”(37.68% ) 和 “新 访问 ”( 45.43% ) 的 跳出 率 就 有 了 差别 。 可 
以 认为 这 种 新 访问 者 跳出 率 比 整个 网 站 跳出 率 高 的 页 面 对 于 新 访问 者 来 说 难以 使 用 。 通 过 实施 
对 策 ， 比 如 在 比较 显眼 的 地 方 放置 针对 初 用 者 的 引导 内 容 等 ， 就 可 能 会 使 跳出 率 有 所 下 降 。 

但 是 ， 如 果 原 本 回访 者 就 比 新 访问 者 要 多 ， 也 不 一 定 非 要 实行 对 策 来 降低 新 访问 者 的 跳 
出 率 。 


>》 各 个 入 口 页 的 新 访问 者 比例 ( 以 Google Analytics 为 例 ) 


















































着 陆 页 访问 次 数 业 每 次 访问 的 浏览 页 数 “平均 访问 持续 时 间 新 访问 者 的 比例 跳出 率 
1. /index.html 
所 有 访问 36,347 9.08 00:04:41 62.7896 23.6996 
新 访问 22,819 6.85 00:03:11 100.00% 23.84% 
2 /index2.html 
所 有 访问 7,205 9.47 00:06:32 22.9196 37.6896 
新 访问 1.651 5.78 00:03:24 100.0096 45.4396 
3, /Service/repqir/index.html 
所 有 访问 1.595 5.72 00:02:34 86.5296 22.1996 
新 访问 1.380 5.32 00:02:14 100.00% 22.17% 
4, /404/index.html 
所 有 访问 1,407 7.19 00:03:25 51,74% 41.29% 
新 访问 728 5.31 00:02:15 100.0096 49.3196 








5.5 ”按照 新 访问 者 / 回访 者 分 类 


新 访问 者 与 回访 者 对 于 网 站 的 了 解 程度 或 目的 并 不 相同 ， 因 而 在 网 站 内 的 行为 或 转化 的 地 
方 有 很 大 差异 。 例 如 ， 对 于 EC 网 站 ， 大 部 分 新 访问 者 都 会 浏览 信用 卡 信息 的 注册 页 面 ， 或 者 
运费 相关 的 页 面 ， 但 是 回访 者 并 不 会 每 次 都 查看 这 些 页 面 ， 他 们 更 多 查看 的 则 是 购买 记录 页 面 
或 查看 物流 情况 的 页 面 。 

因此 ， 将 网 站 的 访问 者 分 为 新 访问 者 与 回访 者 并 分 别 把 握 2 类 用 户 各 自 的 特点 ， 对 于 网 站 
































① 可 以 在 Google Analytics 中 选择 “内 容 ” 一 “网 站 内 容 ” 一 “目标 网 页 "， 在 高 级 细 分 中 选择 “新 用 户 ” 
查看 数据 。 
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的 改善 来 说 是 非常 有 用 的 。 





根据 新 访问 者 / 回访 者 进行 细 分 的 基础 
根据 新 访问 者 / 回访 者 进行 细 分 ， 需 要 将 流量 来 源 分 类 为 新 访问 者 或 回访 者 ， 然 后 分 析 各 
个 指标 。 
以 下 是 某 EC 网 站 新 访问 者 与 回访 者 的 指标 值 。 
> 根据 新 访问 者 / 回访 者 进行 细 分 


综合 浏览 量 | 访问 次 数 | 平均 停留 时 间 | 跳出 率 | 平均 综合 浏览 量 | CV 率 | cv 数 | 
新 访问 者 207 024 40 165 00:03:00 49.42% 5.15 0.81% S27 
可 访 者 3259232 32 481 00:07:05 34.46% 10.01 0.69% 223 


























从 上 表 可 以 看 到 新 访问 者 与 回访 者 的 特点 有 很 大 不 同 。 虽然 新 访问 者 的 停留 时 间 、 跳 出 率 、 
平均 综合 浏览 量 等 都 不 是 很 好 ， 但 是 转化 率 却 比 回访 者 要 高 。 

这 是 因为 新 访问 者 与 该 网 站 的 转化 “产品 目录 申请 ”的 亲 和 性 比 回访 者 要 高 。 申 请 过 产品 
目录 的 人 很 少 会 再 次 申请 同样 的 目录 。 不 过 ， 当 转化 设 定 为 “购买 高 价 商品 ”时 ， 回 访 者 的 转 
化 率 则 会 比 新 访问 者 更 好 。 


»> 根据 引荐 来 源 分 析 


根据 新 访问 者 /回访 者 进行 细 分， 除了 上 表 中 的 7 个 指标 ， 还 需要 查看 引荐 来 源 (流量 来 
源 的 网 站 ) "。 
例如 ， 如 果 查 看 引荐 来 源 后 ， 发 现 关联 了 很 多 回访 者 的 引荐 来 源 中 刊登 了 吸引 新 访问 者 的 
活动 ， 束 应 当 尽 快 政 善 。 
请 看 下 面 的 数据 。 这 是 某 EC 网 站 的 引荐 来 源 概览 。 这 里 分 别 列 出 了 新 访问 者 和 回访 者 的 
前 $ 名 引荐 来 源 。 


>》 新 访问 者 比例 较 高 的 引荐 来 源 


引荐 来 源 平均 综合 浏览 量 | 平均 停留 时 间 | 新 访问 者 比例 | 跳出 率 








dailynews.yahoo.co.jp 00:02:20 83.7% 52.0% 1.6% 
match.seesaa.jD 216 3 00:00:43 83.3% 91.796 0.0% 
headlines.yahoo.co.jp ST 6 00:02:59 80.5% 49.3% 0.6% 
kakaku.com 403 5 00:02:38 79.7% 56.1% 1.0% 
okwave.jp 243 7/ 00:03:40 72.0% 17.3% 0.4% 





① 使用 Google Analytics 时 ， Me 一 “所 有 流量 ”与 “流量 ”一 “引荐 来 
源 ” 一 “搜索 ”一 “自然 搜索 ”这 2 个 报告 来 查看 引荐 来 源 。 
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> 回访 率 较 高 的 引荐 来 源 


引荐 来 尖 访问 次 数 | 平均 综合 浏览 量 | 平均 停留 时 间 | 新 访问 者 比例 | 跳出 率 








mail.google.com 663 4 00:02:37 3.29% 74.1% 0.0% 
jp.f43.mail.yahoo.co.jp 266 5 00:02:36 5.3% 36.8% 0.4% 
员工 博客 1 W855 00:07:14 8.0% 43.2% 0.3% 
员工 博客 2 452 19 00:17:48 8.4% 16.2% 0.7% 
引导 博客 213 12 00:06:15 9.4% 14.1% 0.0% 





从 上 表 可 以 看 到 ,( 本 例 中 ) 新 访问 者 比例 较 高 的 引荐 来 源 大 多 都 是 刊登 了 广告 的 网 站 。 虽 然 
说 广告 是 吸引 潜在 客户 的 有 效 方法 ,但 也 不 是 只 将 广告 刊登 出 去 就 万 事 大 吉 了 。 如 果 跳 出 率 很 高 ， 
刊登 广告 也 没有 太 大 意义 。 在 刊登 广告 时 ， 最 好 是 将 预算 用 在 跳出 率 较 低 的 引荐 来 源 上 。 另 一 方 
面 ， 回 访 率 较 高 的 引荐 来 源 则 是 电子 杂志 (第 1 名 和 第 2 名 ) 与 员工 博客 (第 3 名 ~ 第 5 名 ) 


» や > 新 访问 者 / 回访 者 的 最 佳 比例 


在 研讨 会 等 场合 演讲 时 经 常 被 问 到 新 访问 者 / 回访 者 的 最 佳 比例 是 多 少 。 虽 然 作为 演讲 者 
也 想 给 出 如 “ 几 比 几 ” 这 样 明 确 的 回答 ， 但 是 实际 上 最 佳 比例 是 因 网 站 而 不 同 的 。 

理想 的 情况 是 新 访问 者 在 访问 网 站 后 一 定 会 达成 转化 (会员 登录 、 资 料 申请 或 购买 商品 
等 )。 在 这 种 情况 下 ， 只 需要 集中 精力 增加 新 访问 者 就 行 了 。 但 是 ， 现 实 中 几乎 没有 这 样 的 情况 
发 生 。 通 常 ， 多 数 用 户 都 是 在 多 次 访问 网 站 之 后 才 会 购买 商品 。 因 此 需要 增加 回访 者 。 

重要 的 是 学 会 如 何在 必要 的 时 候 把 握 必要 的 用 户 。 首 先 要 掌握 增加 新 访问 者 或 者 回访 者 的 
方法 ,然后 再 学 会 根据 情况 灵活 运用 。 




















5.6 根据 内 容 分 类 


网 站 内 包括 各 种 各 样 的 内 容 。 例 如 ，EC 网 站 中 就 有 首页 、 各 个 类 别 的 首页 、 专 栏 页 面 、 概 
览 页 面 、 商 品 详情 页 面 、 购 物 车 相关 的 多 个 页 面 、 购 买 流程 相关 的 多 个 页 面 等 。 

在 这 里 ,将 这 些 内 容 进行 细 分 ， 并 分 别 查 看 前 面 提 到 的 5 个 指标 、 退 出 率 与 进入 次 数 ( 作 
为 入口 页 的 次 数 )。 通 过 查看 各 指标 ， 可 以 把 握 对 KGI 有 贡献 的 内 容 ， 或 者 反之 阻碍 KGI 达成 
的 内 容 。 
> 查看 各 个 内 容 的 相关 指标 


”内容 “| 访问 次 数 | 进入 次 数 | 平均 停留 时 间 | 跳出 率 | 退出 率 | 新 访问 者 比例 | CvV 率 









































内 84 250 42 179 00:01:46 29.4% 8.2% 42.5% 1.8% 
各 个 类 别 的 首页 59 425 10 132 00:02:18 25.2% 13.7% 39.8% 2.4% 
专栏 页 面 28 420 1 489 00:03:15 18.9% 24.2% 48.6% 4.5% 
排名 页 面 13 309 1 413 00:02:49 23.5% 45.8% 29.6% 2.29% 
概览 页 面 78 495 4457 00:02:42 14.9% 27.1% 45.6% 8.9% 
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( 续 ) 


| 内容 ”| 访问 次 数 | 进入 次 数 | 平均 停留 时 间 | 跳出 率 | 退出 率 | 新 访问 者 比例 | CvV 率 | 



































商品 详情 页 92 758 58 489 00:0211 58.6% 69.5% 57.2% 14.5% 
始 确认 页 2 451 | 00:00:48 0.4% 12.9% 22.6% 56.9% 
完成 确认 页 面 W356 2 00:00:59 0.1% 49.6% 22.5% 100% 

















※CV 率 是 指 经 过 页 面 的 转化 率 。 


如 上 表 所 示 ， 如 果 按 内 容 细 分 后 查看 各 个 指标 ， 很 容易 掌握 流量 数 较 多 的 内 容 和 用 户 开 始 
访问 时 看 到 的 内 容 ， 以 及 各 个 指标 较 好 的 内 容 和 不 好 的 内 容 ， 也 能 够 找 出 需要 第 一 个 被 修改 的 
内 容 。 

另外 ， 有 的 内 容 可 能 由 多 个 页 面 组 成 。 这 时 ， 计 算 该 内 容 的 指标 值 请 基于 构成 该 内 容 的 多 
个 页 面 的 指标 总 和 或 者 平均 值 。 但 是 ， 在 计算 平均 值 时 有 一 点 需要 注意 。 以 下 2 个 页 面 停留 时 
间 的 平均 值 不 是 1 分 30 秒 ， 这 是 因为 2 个 页 面 的 综合 浏览 量 不 同 。 
> 构成 某 内 容 的 2 个 页 面 


综合 浏览 量 | 平均 停留 时 间 
A 5 000 Te 
B 2 500 2 分 





上 述 2 个 页 面 的 平均 停留 时 间 应 该 如 下 计算 加 权 平 均值 。 


((5000 x1 分 )+(2500 x 2 分 ) = (5000+ 2500)) = 1 分 20 秒 








比较 “首页 ”和 “完成 确认 页 面 ”这 村 








不 同类 型 











标 相 近 的 页 面 ( 例如 : 


不 一 定 要 将 同一 种 类 的 内 
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“排名 页 面 " 
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5.7 根据 有 无 转化 分 类 


有 关 网 站 分 析 的 细 分 最 后 要 讲 的 是 根据 有 无 转化 分 类 。 这 种 细 分 将 访问 者 按照 有 无 转化 进 
行 分 类 和 比较 ， 相 比 于 只 是 把 转化 作为 分 析 指 标 之 一 的 其 他 细 分 ,能够 更 加 直接 地 找 出 对 转化 
有 贡献 的 访问 者 的 特点 。 








根据 有 无 转化 进行 细 分 的 基础 
根据 有 无 转化 进行 细 分 ， 主 要 是 掌握 对 转化 有 贡献 的 页 面 和 搜索 关键 词 。 在 流量 数 高 于 
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200 的 页 面 和 搜索 关键 词 中 找 出 哪些 是 对 转化 有 贡献 的 。 另 外 ， 这 里 以 200 为 基准 是 因为 参数 


(流量 数 ) 如 果 太 少 ， 少 量 流量 的 增 减 都 会 造成 很 大 的 影响 ， 因 而 无 法 正确 地 进行 评估 (大 数 定 
理 , 3.2 节 )。 


»> 对 转化 有 贡献 的 页 面 


这 里 所 说 的 对 转化 有 贡献 的 页 面 ， 是 指 大 多 数 达 成 转化 的 用 户 浏览 过 的 页 面 。 举 例 来 说 ， 
如 果 知 道 “ 浏 览 了 专栏 页 面 A 的 用 户 有 25% 都 达成 了 转化 ”"， 那 么 就 能 有 助 于 改善 网 站 。 像 这 
样 对 每 个 页 面 进行 确认 ， 找 出 对 转化 有 贡献 的 页 面 。 


> 对 转化 有 贡献 的 页 面 ( 以 Google Analytics 为 例 ) 
































a 
選択 .… - 並べ 甘え の 雑 強 - デフ ォ ル ト - Q | アド バン ス 表示 : 園 =) 1-10/15651 < > 
页 面 综合 浏览 量 唯一 身份 浏览 量 平均 访问 持续 时 间 跳出 率 退出 率 
1 
所 有 访问 次 数 53,815 37,512 00:00:36 23.6996 34.1396 
达成 转化 的 访问 2,494 1,540 00:00:42 0.0096 
2.htrml 
所 有 访问 次 数 56,492 28,591 00:00:38 7.6896 
达成 转化 的 访问 5,496 1,726 00:00:37 0.0096 











所 有 访问 次 数 10,878 7,994 00:00:30 23.2496 12.3196 
达成 转化 的 访问 2,542 1,620 00:00:34 
4. Ss, dh ee 
所 有 访问 次 数 12,208 7,683 00:00:41 33.2496 
达成 转化 的 访问 903 481 00:00:41 0.0096 2.219% 





查看 排名 靠 前 页 面 的 “唯一 身份 浏览 量 ” 中 “发 生 转 化 的 访问 ”有 多 少 。 该 数值 越 高 ， 说 
明 该 页 面 对 转 化 的 贡献 就 越 大 。 

如 果 能 像 这 样 把 握 对 转化 有 贡献 的 页 面 ， 就 能 实行 具体 的 改善 策略 。 例 如 ， 在 网 站 内 外 增 
加 链接 来 引导 用 户 到 达 这 些 对 转化 有 贡献 的 页 面 ， 反 之 ， 对 于 那些 对 转化 没有 贡献 的 页 面 ， 需 
要 考虑 策略 来 改善 内 容 或 布局 等 。 

















Google Analytics 中 ， 按 照 以 下 步骤 可 以 得 到 对 转化 有 贡献 的 页 面 的 列表 


























1. “内容 " 一 “网 站 内 容 ” 一 选择 “页 面 ” 
2. 在 “高 级 细 分 ”中 选择 “发 生 转 化 的 访问 "， 单 击 “ 应 用 ” 
3. 在 显示 的 表 中 单 击 “ 唯 一 身份 浏览 量 "， 访 问 数 将 按照 降序 排列 

























































































4. 通过 “导出 ”下 载 数据 文件 


基于 各 个 页 面 的 “唯一 身份 浏览 量 ” 一列 数据 ， 通 过 计算 “发 生 转 化 的 访问 = 所 有 访问 次 数 ”， 
可 以 算出 访问 中 有 百 分 之 多 少 是 有 成 果 的 。 另 外 ， 这 里 选择 按照 “唯一 身份 浏览 量 ” 排序 ， 是 为 
了 排除 用 户 在 1 次 会 话 中 多 次 浏览 某 页 面 带 来 的 影响 。 
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»> 对 转化 有 贡献 的 搜索 关键 词 


对 转化 有 贡献 的 搜索 关键 词 是 指 达成 转化 的 访问 者 在 进入 网 站 时 指定 的 搜索 关键 词 。 例 如 ， 
当 来 自 搜索 关键 词 A 与 搜索 关键 词 B 的 流量 都 是 1 000 时 ， 假 设 来 自 A 的 流量 的 转化 数 为 15, 
来 自 B 的 流量 的 转化 数 为 80， 就 可 以 判断 B 对 转化 的 贡献 更 大 。 

掌握 了 对 转化 有 贡献 的 搜索 关键 词 ， 就 可 以 实行 具体 的 改善 策略 。 例 如 ， 可 以 考虑 在 网 站 
中 添加 贡献 度 高 的 搜索 关键 词 ， 或 将 其 用 于 竞价 排名 广告 的 文案 等 策略 。 重 新 研究 其 他 细 分 方 
法 中 计算 出 的 转化 率 也 很 重要 。 

















Google Analytics 得 到 对 转化 有 贡献 的 搜索 关键 词 列 表 的 方法 ， 跟 “对 转化 有 贡献 的 页 面 ”的 情 
































本 相同 。 唯 一 不 同 的 是 ， 生 成 报告 时 不 是 选择 “内 容 ” 一 “网 站 内 容 ” 一“ 页面 "， 而 是 选择 
“流量 ”一 “引荐 来 源 ” 一 “搜索 ”一 “自然 搜索 ”。 
































专栏 ”高 级 细 分 功能 的 使 用 方法 
Google Analytics 提供 了 按照 指定 条 件 进行 细 分 的 功能 ， 该 功能 叫 作 “高 级 细 分 ”"。 使 
用 该 功能 可 以 很 容易 地 生成 本 章 讲解 的 细 分 报告 。 


了 创建 高 级 细 分 












































按照 以 下 步骤 使 用 高 级 细 分 功能 。 






谷 木 - 和 要闻 L 术 一 人。 カスタ ムレ ポー ト 回 


om 1 















































lp oe Wiredp 1 在 生 Google Analytics 中 显示 出 
ee ， 并 点 击 右上 角 的 齿轮 状 图 标 
トラ ッ キ ング コー ド ウェ ブ プロ バテ ィ の 設定 
7 ロフ ァイル : weg M + 新しい ブロ ファ イル 


ZI as ュー ザー フィ ル タ ブロ ファ イル 設定 


ご の プロ ファ イル で 表示 で きる 広告 素材 を 設定 し ます 。 





击 “ 配 置 文件 ”一 “资源 ” 








き アド バン ス セグ メン ト 四 3 四 立 | yy 
分 "， 选 择 “+ 新 细 分 


9 メモ 


5 マル チチ ャ ネル の チャ ネル グル ー プ 





寺 カス タム アラ ー! 
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系 材 > アデ アドバ ンス セグ メン ト > 
新しい アド バン ス セグ メン ト の 作成 


名 前 : 






| 人 一 3 条 央 志 下 
TORJ ステ ー ト Est 
| 本 上 各 
一 
| メデ ィ ア 
トーー 
| モバ イル 
テー ト | 
TANDJ ステ ー ト ュー リー の 
| ュー ター を em 
| ラン ディ ング ペー ジ 


セグ メン ト の 保存 | リピート 靖 諾 





点 击 各 个 下 拉 菜 单 ， 设 定 细 分 的 





GIIOIMGIGIOIG 








©) 











设 定 条 件 时 ， 要 输入 “包含 /不 含 "、 指 标 、 指 标的 条 件 、 指 标的 值 这 4 个 项 目 。 多 个 
条 件 可 以 用 “ 且 ” 或 者 “或 ”相关 联 。 

这 里 举例 介绍 具体 的 设 定 方法 。 例 子 中 设 定 的 条 件 是 通过 搜索 关键 词 “Twitter 分 析 ” 
访问 网 站 ， 且 停留 时 间 在 2 分 钟 以 上 的 访问 。 
首先 ， 将 该 条 件 分 为 “通过 搜索 关键 词 “Twitter 分 析 ' 访问 网 站 ”和 “停留 时 间 在 2 
分 钟 以 上 ”2 个 部 分 。 

接着 设 定 第 1 部 分 的 条 件 一 一 通过 We a “Twitter 分 析 ” 访 问 网 站 。 第 1 部 分 只 
需要 满足 某 一 个 条 件 ， 因 此 选择 “包含 "， 指 标 设 定 为 “关键 字 ”， 指 标的 条 件 设 定 为 “ 包 
含 "， 指 标的 值 设 定 为 “Twitter 分 析 ”@。 














































































































一 致 - 5 本 = 含む お 。 。 = | Twitter 分 析 一 -一 个 


TORJ 双子 一 卜 X 盖 上 O 思 加 























按照 同样 的 方法 设 定 第 2 部 分 的 条 件 一 一 停留 时 间 在 2 分 钟 以 上 。 首 先 ， 因 为 需要 同 

































































时 满足 第 1 部 分 和 第 2 部 分 的 条 件 ， 因 此 要 点 击 “ 且 ” 按钮 添加 一 个 条 件 @@。 然 后 ， 选 择 
“包含 "， 指 标 设 定 为 “访问 持续 时 间 ”"， 指 标的 条 件 设 定 为 “> "， 指 标的 值 设 定 为 “180 
秒 ) @。 

一 致 = キー ワー ド 合 む ~ Twitter 分 析 


TORJ ステ ー ト メン ト の 追加 
and e—— OQ 
= aA ~ 上 回 る 。 = | |180 e ユ ーーー《》 
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最 后 ， 为 细 分 命名 ， 点 击 “ 保 存 细 分 "， 完 成 高 级 细 分 的 创建 


O 



































回 因为 有 很 多 种 指标 ， 所 以 设 定时 使 用 搜索 功能 会 非常 方便 。 而 且 ， 如 果 将 鼠标 移 至 各 
个 指标 右 侧 的 “2" 符号 处 ， 还 会 显示 指标 的 说 明 @。 

































































and 
浇 硬 Q 
PR | 现在 由 网 じ ュー ザー が サイ ト に 活 在 し た 平均 時 間 で 
> 
TANDJ ステ ー ト 
点 击 高 级 细 分 创建 界面 中 的 “测试 ”按钮 ， 可 以 查看 满足 设 定 条 件 的 访问 数 。 在 完成 
设 定之 前 点 击 此 按钮 就 可 以 检查 条 件 设置 是 否 有 误 。 














区 创建 好 的 高 级 细 分 的 使 用 方法 











按照 以 下 步骤 使 用 创建 的 高 级 细 分 。 



































了 エク スポ ー ト - マイ レポ ー ト に 串 如 










レポ ー ト に フィ ル タ を か ける た め に 使用 する セグ メン ト を 4 つま で 選択 し ます @ 
デフ ォ ル ト の セグ メン ト カス タム セグ メン ト 
マー フォン ッ テン ウフ で つて wenr 
TO | ーー = ご 
i 加 Q8A サ イト か ら の 流入 = 
中 | 吾 iPhone か ら の アク セス a 
ーー 1 の ftwatter 分 析 | 忌 流入 L2 分 以 上 而 在 
有料 の 検索 トラ フィ ッ ク es も 
信和 料 の 礁 索 ト ラフ ィ ッ ク ーー i 
上 検索 トラ フィ ッ ク RA 加 人 
站 | | 回 ソー シャ ル 波 入 栓 集 
ョ メー リコ ャ コー 
二 + 新しい カス タム セブ メン ト 









































四 创建 好 的 高 级 细 分 显 示 在 “ 
相应 的 复 选 框 














第 6 章 ”发 现 网 站 问题 的 10 个 步骤 





至 此 我 们 讲解 的 都 是 发 现 、 改 善 网 站 问题 的 方法 等 各 种 各 样 的 内 容 ， 因 此 也 许 有 人 还 不 知 
道 应 该 按照 怎样 的 步骤 来 进行 实际 的 网 站 分 析 。 那 么 ， 本 章 就 以 Google Analytics 为 例 ， 详 细 介 
绍 实际 进行 网 站 分 析 的 具体 步 又。 建议 使 用 其 他 网 站 分 析 工 具 的 人 ， 也 尝试 使 用 Google 
Analytics， 按 照 文中 的 步骤 来 分 析 一 下 自己 的 网 站 。 理 解 本 章 的 关键 是 “发 现 "。 在 实际 分 析 网 
站 时 ， 将 会 发 现 网 站 各 种 各 样 的 特点 。 


6.1 














在 开始 网 站 分 析 之 前 





进行 网 站 分 析 时 ， 要 依次 执行 以 下 10 个 步骤 来 找 出 网 站 的 问题 ， 并 考虑 相应 的 改善 方法 。 


STEP 1 : 
STEP 2 : 
STEP 3 : 
STEP 4: 
STEP 5: 
STEP 6: 
STEP 7 : 
STEP 8 : 
STEP 9 : 





掌握 主要 的 趋势 
确认 网 站 流量 的 细节 
分 析 搜 索引 警 流量 
分 析 引 荐 流量 

分 析 入 口 页 与 出 口 页 

分 析 访 问 者 的 地 理 信息 
掌握 网 站 的 主要 渠道 

分 析 特 定 页 面 

分 析 即 将 发 生 转 化 的 页 面 








STEP 10: 分 析 转 化 页 面 
但 是 ， 并 不 是 简单 地 执行 上 述 各 个 步骤 就 行 了 。 一 定 要 在 遵守 以 下 5 个 原则 的 前 提 下 执行 





各 步 又 。 


@) 原则 1 











保存 分 析 结 果 








请 务必 保存 各 个 步 又 的 分 析 结 果 。 建 议 将 每 一 步 的 结果 都 单独 保存 为 一 张 Excel 工作 表 便 


于 之 后 查看 。 
执行 后 面 的 步 又 时 就 无 法 参考 前 面 的 结果 。 














而 且 ， 必 要 时 还 可 以 创建 并 整合 界面 截图 或 图 表 等 。 如 果 没 有 保存 分 析 结果 ， 在 
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> 将 每 个 步骤 的 分 析 结 果 保 存 为 独立 的 工作 表 


258| 1,500 ] 
259 
260| 








561 1006 4 
262 
263| 
264| 
265 SD ] 











266 




















@ 原则 2 检查 数字 是 否 正确 
请 随时 检查 分 析 结 果 的 数字 是 否 正确 。 如 果 有 计算 或 输入 错误 ， 就 无 法 进行 正确 的 分 析 。 
每 完成 一 个 步骤 时 都 要 进行 检查 ， 保 证 数字 的 准确 性 。 


@ 原则 3 一 次 性 完成 

如 果 可 以 的 话 ， 建 议 在 进入 网 站 分 析 的 状态 后 一 次 性 完成 所 有 的 步骤。 在 进行 网 站 分 析 的 
过 程 中 会 产生 新 的 发 现 或 想法 。 该 过 程 一 旦 中 断 ， 下 一 次 分 析 时 就 很 难 想起 之 前 的 思路 ， 忘 记 
自己 要 想 看 的 报告 或 想 计算 的 数据 。 
但 是 ， 要 执行 完全 部 的 10 个 步骤 至 少 也 要 花费 8 个 小 时 左右 。 如 果 想 要 一 次 性 完成 ， 可 以 


专门 腾 出 一 整 天 的 时 间 ， 或 者 利用 周末 来 进行 网 站 分 析 。 
@ 原则 4 从 第 1 步 开始 按 顺 序 执行 

请 依次 执行 步 又 1~ 步骤 10。 根 据 情况 的 不 同 ， 有 时 候 可 能 希望 查看 其 他 步骤 的 数据 ， 这 
时 也 可 以 跳 至 该 步骤 ， 但 查看 完 数据 后 请 立即 返回 之 前 的 步骤 并 继续 按 顺 序 执行 。 如 果 搞 不 清 
进行 到 了 哪 一 步 ， 后 果 就 比较 严重 了 。 


@ 原则 5 记录 观察 数据 后 的 发 现 

查看 网 站 分 析 工具 中 的 各 个 指标 值 ， 并 基于 这 些 数据 创建 表格 或 图 表 。 如 果 观 察 这 些 数据 
有 什么 发 现 ， 一 定 要 好 好 记录 下 来 。 这 些 对 数据 做 出 的 总 结 在 发 现 问题 、 考 虑 改善 策略 时 将 会 
成 为 重要 的 提示 。 

请 将 上 述 5 个 原则 记 在 心 上 再 继续 往 下 读 。 

另外 ， 这 里 假想 了 以 下 网 站 来 展开 分 析 。 


> 本 次 讲解 中 示例 网 站 的 概要 

站 名 称 沙发 商店 

站 的 目标 介绍 该 公司 的 沙发 
转化 资料 申请 
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6.2 第 1 步 。 掌握 主要 的 趋势 


et ee 、 每 次 访问 的 综合 浏览 量 、 网 
站 的 停留 时 间 、 跳 出 率 、 新 访问 者 比例 和 转化 率 这 6 个 指标 ， 寻 找 季 节 趋 势 、 每 日 趋势 和 每 个 
小 时 的 趋势 。 

另外 ， 当 网 站 发 生 大 的 变化 时 ， 可 以 使 用 Google Analytics 提供 的 “智能 ”功能 来 分 析 和 记 
录 该 变化 的 内 容 。 














6.2.1 把 握 季 节 趋 势 


为 了 把 握 季 节 趋 势 ， 需 要 查看 最 近 1~3 年 的 数据 ， 寻 找 1 年 之 中 增 减 的 趋势 或 变化 较 大 的 
月 份 。 














アド バン ス セグ メン ト | エフ スポ ー ト マ | マイ レポ ー ト に 通 欧 


ゴ ユー ザー ザマ リー 


































































































































































































TT eh 
705/ -| 3 / 状 ロロ J 久 
和 加 7 a 
- ( 例如 ， 如 果 : 
那么 就 是 10 月 






































時 間 別 | 
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ユー ザー サマ リー 
* ユー ザ 

SA @ PHBs4D 100.00% 

ュー O35 

SR -EB | 

2-9-0 坊 マ 

ソー シャ ル ~ 

モバ イル pd 

和 四 在 “受众 群体 ”一 “概览 ”报告 中 ， 选 择 
了 “访问 次 数 ”“ 唯 一 身份 访问 者 " “浏览 

ne EE ag 量 "“ 每 次 访问 的 浏览 页 数 " “平均 访问 持 
二 续 时 间 ”“ 跳 出 率 ” “新 访问 次 数 百 分 比 ” 
td A 名 虽然 在 Google Analytics 中 ， 访 问 次 数 
i に トー レー ンー) 表示 为 “访问 数 "， 访 问 者 数 表示 为 “ 唯 
EDIE 19,639,351 ペー ジ ピ ュー 数 一 身份 访问 者 "， 新 访问 者 比例 表示 为 
rs ーーーー 8.74 訪 回 列 ペ ー ジ ビュ ー “新 访问 次 数 百分比 "， 但 是 本 书 中 在 解 
SC ES 说 时 仍然 使 用 访问 次 数 、 访 问 者 数 和 新 
ut 访问 者 比例 ， 因 此 阅读 后 面 的 说 明文 字 
总 一 一 一 37.7496 士 烛 率 或 表 时 ， 如 有 必要 请 自行 替换 成 Google 
一 ”52.599b 新規 訪問 の 油 合 Analytics 中 的 用 语 

















图 选择 CSV 格式 ， 导 出 数据 






ユー ザー サマ リー 


條 訪 問 数 全体 の 100.009% 





> 每 月 的 统计 数值 


| 月 | 综合 浏览 量 | 访问 次 数 | 访问 者 数 ( 唯一 身份 访问 者 数 | 该 月 天 数 | 
31 























2009 年 5 645 512 72 046 45 727 

2009 年 6 月 641 984 74 859 47 505 30 
2009 年 7 月 562 162 67 431 41 497 31 
2009 年 8 月 581 220 69 278 44 089 31 
2009 年 9 月 650 846 72 613 46 353 30 
2009 年 10 月 624 631 73 891 47 955 3 
2009 年 11 月 600 034 78 622 53 044 30 
2009 年 12 月 546 008 74 189 49 282 31 
2010 年 1 月 711 598 84 181 56 823 31 
2010 年 2 月 668 244 78 568 51 436 28 
2010 年 3 月 WS 85 605 56 615 3 
2010 年 4 月 649 281 78 820 51 126 30 
2010 年 5 月 746 268 83 889 53 788 31 
2010 年 6 月 670 312 SIY 50 264 30 





WV 
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每 日 的 数值 
BEE BEN 该 月 天 数 
2009 年 5 月 20 823 2 324 
2009 年 6 月 21 399 2 495 584 
2009 年 7 月 18 134 2 175 339 
2009 年 8 月 18 749 2 235 422 
2009 年 9 月 21 695 2 420 545 
2009 年 10 20 149 2 384 547 加 将 全 全 济 区 训 、 访 问 数 每 
2009 年 11 20 001 2 621 1768 日 访问 者 数 ( 唯一 身份 访问 
2009 年 12 ye 2 393 590 3 者 数 ) 分 别 除 以 该 月 的 天 数 
2010 年 1 月 22 955 2716 1833 
2010 年 2 月 23 866 2 806 837 
2010 年 3 月 23 004 2 761 1 826 
2010 年 4 月 21 643 2 627 704 
2010 年 5 月 24 073 2 706 1735 
2010 年 6 月 22 344 2 610 675 
折线 图 表示 每 日 的 数据 。 第 1 个 轴 设 定 为 每 日 综合 
浏览 量 ， 第 2 个 轴 设 定 为 每 日 访问 次 数 与 每 日 访问 者 
数 。 为 各 个 图 表 添 加 多 项 式 近似 曲线 (44.7 节 )， 
记录 下 观察 图 表 后 的 发 现 
30 000 3 000 
日 
访 
每 回 
全 数 综合 浏览 量 
司 ・ 访问 者 数 
/ = 和 
览 10 000 1000 号 访问 次 数 
问 ||--- 多項式 ( 每 日 综合 浏览 量 ) 
5000 500 。 缆 || --- 多 项 式 (每 日 访问 者 数 ) 





























多項式 ( 每 日 访问 次 数 ) 






































































































































09 09 09 09 09 09 09 09 10 10 10 10 10 10 
6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 
月 月 月 月 月 月 
年 月 份 


























> 有 关 综 合 浏览 量 、 访 问 次 数 、 访 问 者 数 的 发 现 


报告 名 称 


综合 浏览 量 、 访 问 12 月 的 每 日 综合 浏览 量 是 最 少 的 ( 与 上 一 月 相 比 减少 了 15% )。 第 二 年 2 月 的 综合 浏览 量 与 访问 次 数 
次 数 、 访 问 者 数 最 多 ( 与 上 一 月 相 比 增加 了 30% )。 访问 数 虽 然 有 小 幅度 的 增 减 ， 但 总 体 上 是 在 增加 
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回 计算 “和 问 次 数 "“ 每 日 综合 浏览 
者 数 "“ 每 日 访问 次 访问 者 数 "， 











































































































二 
O) 


一 综合 浏览 量 * 访问 次 数 


汉 可 肝 + 了 二 脱 嘱 弟 
总 





综合 浏览 量 = 访问 者 数 
a 8 .60 =| | 一 沪 问 次 数 = 访问 者 数 
数 6 --- 多項式 
or ( 综合 浏览 量 -访问 次 数 ) 
访 4 : ーー- 多項式 
问 ( 综合 浏览 量 = 访问 者 数 ) 
者 2 , 多 项 式 
数 (访问 次 数 二 访问 者 数 ) 






































































































































09 09 09 09 09 09 09 09 10 10 10 10 10 10 
6 7 8 9 10 12 1 2 3 4 5 6 
月 月 月 月 月 月 
年 月 份 

























































































































































































































































































记录 下 观察 

































































































































































> 有 关 跳 出 率 或 ( 综合 浏览 量 = 访问 次 数 ) 的 发 现 

跳出 率 2009 年 5 月 -9 月 的 跳出 率 在 36% 左右 , 但 是 2009 年 10 月 ~11 月 增加 了 约 5% ， 这 之 后 也 都 
保持 在 40% 以上 

综合 浏览 量 = 访问 次 数 ”1 次 访问 平均 都 是 8~9 页 ， 没 有 发 现 明显 的 趋势 
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» や > 确认 转化 的 季节 趋势 
确认 转化 是 否 有 季节 趋势 。 








アド バン ス で グ メ ント = エ 
サマ リー 
ユー ザー 
ta 人 阳光 了 各 全 作 10 
トラ フィ ッ ク の オプ 


すべ て の コン バー ジョ コ 






























































































































































































































































加 选择 “转化 ”一 “ 
BE URL 
目 保 修理 好 
ユー ザー 
広告 @ RRTHH の 100.00% 
トラ フィ ッ ク DXF > 
sey ES:=>= > 
すべ て の コン バー ジョ ン の 目標 
・ コン バー ジョ ン 区 leh し 
od 2 po .1 坟 " 工 
R= に し と テー 二村 
目 林 URL GT Fo em, 
目标 人 四 于 RL ei eb 因 选择 要 查看 的 转化 
目 林 到 这 了 7 口 蕊 色 | ET ”= 
ゴ 目 杷 9; mlE エ ェ 
ー ル フロ ー 
| 目标 4: 工 节 9 
SS “| 了 ms 天 
マル チチ ャ ネル マ 
1.2% 
1.1% 
1.0% 
3 0.9% 
化 0.8% 
率 0.7% 
0.6% トーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーー 
0.5% ーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーー 图 将 选择 的 有 关 转 化 的 数据 
0.4% E ii ki iii ji ww 中 ai CSV 格式 导出 ， 创 建 转化 数 
09 09 09 09 09 09 09 09 10 10 10 10 10 1 转化 率 ( 转化 数 = 访问 次 数 ) 
ああ 的 图 表 ， 并 记录 下 观察 图 表 后 
月 月 月 的 发 现 
年 月 份 
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> 有 关 转 化 率 的 发 现 


转化 率 

















2009 年 9 月 的 转化 率 不 到 1% ， 虽 然 在 2009 年 10 月 














后 又 减少 到 了 0.8% 








然 有 井 , 但 2 


定 思 














6.2.2 每 日 趋势 











为 了 确认 每 日 趋势 ， 要 寻找 从 4 个 月 前 到 上 个 月 为 止 每 天 的 变化 ,工作 日 、 休 息 日 的 差异 ， 
以 及 上 旬 、 中 旬 、 下 旬 的 趋势 。 这 里 在 分 析 时 使 用 网 站 2010 年 2 月 1 日 -2010 年 4 月 30 日 的 


















加 选择 “受众 群体 " 一 “概览 








数据 。 
ユー ザー サマ リー 
@ 2 私 全休 の 100.00% 
ユー ザー の 分 布 v 
ユー ザー の 環境 マ 
ソー シャ ル マ 
も 2 a A » 期間 カス タム =| 


日 月 灾 水 本 使 寺 日 月 灾 水 本 合 幸 日 月 灾 水 本 使 填 
1|2|3|<s|sls alsle 


























设 定 为 4 个 月 前 



































人 


し っ 






































ェ ユ ュー ザー 
サマ リー 
ユー ザー の 分 人 
ュー ザー の 肝 生 
-Om 


ソー シャ ル 


CC に 


モバ イル 


ュー ザー フロ 


トラ フィ ッ ク 


コン テン ツ 


・ コ ン バ パー ジョ ン 
Be ~ 


サマ リ 


Ba URL 

EDEK 

月 株間 座 ブ ロゼ セス 

イー ルフ プロ 
* コマ ー ス w 
マル チチ ャ ネル ~ 


ユー ザー サマ リー 
@ Hameo 10000% 
| 





スム パト 、 ム ムズ 


ご の サイ ト の ユー ザー 数 146,681 


242,993 訪問 数 

ペー 146,681 ユニ ー ク ユー ザー 数 

パパ ツー 2,030,658 ペー ジ ビ ュ ー 数 
8.36 訪問 別 ペ ー ジ ビュ ー 

ーー 00:04:55 平均 サイ ト 沸 在 時間 
42.0996 看 病床 








53.3896 新 规 肪 陪 0D 剂 合 















税 csv rsv 


アド バン ス セグ メン ト > 


ユー ザー サマ リー 


カス タム レポ ー| 


マイ レポ ー ト [ 





箇 csv 形式 (Excel) 
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二 各 个 指标 的 链接 











图 将 各 指标 值 以 CSV 格式 号 H 
















































































回 与 确认 季节 性 趋势 时 一 样 ， 将 导 有 
































随时 间 发 生 的 变化 。 
表 后 的 发 现 记 录 下 来 








据 制 成 折线 图 図表 


8 的 数 
的 是 访问 次 数 











多 


， 要 将 观察 


图 
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> 有 关 访 问 次 数 与 平均 综合 浏览 量 ( 每 次 会 话 的 浏览 页 数 ) 的 发 现 


报告 EI 
访问 次 数 在 2 500~3 000 之 间 的 访问 次 数 较 多 。 有 缓慢 减少 的 趋势 
平均 综合 浏览 量 幅度 在 7.27 ( 2 月 5 日 星 期 五 ~9.81 ( 2 月 21 日 星 期日 之 间 


3 每 日 的 访问 数 
日 期 | 访问 次 数 | 工作 日 /休息 日 






























































2010/2/1 3 171 工作 日 
2010/2/2 2 789 人 伯 上 
2010/2/3 2 516 工作 日 
2010/2/4 2 488 工作 日 
2010/2/5 2 442 工作 日 
2010/2/6 2 621 休息 日 
2010/2/7 2 919 休息 日 
2010/2/8 2 983 工作 日 
2010/2/9 2 537 工作 日 
2010/2/10 2 432 工作 日 
2010/2/11 3 096 休息 日 
2010/2/12 2 707 工作 日 
201072/13 3557 休息 日 2 628 园 记录 下 相应 期 间 工作 日 与 休息 日 ( 包 



































( 以 下 略 ) WR | 3 040 括 节日 ) 的 平均 值 ， 并 记录 下 发 现 


> 有 关 工 作 日 与 休息 日 的 发 现 


报告 EI 


作 日 /休息 休息 日 的 访问 次 数 比 工 作 日 的 多 两 成 左右 



























































6.2.3 每 个 小 时 的 趋势 
为 了 确认 每 个 小 时 的 趋势 ， 需 要 寻找 最 近 一 周 内 不 同时 刻 的 访问 次 数 的 趋势 。 

















一 十 一 リー 
二 ユー ザー サマ リ 
サマ リー 
ュー ザー の 分 布 v @ suns 
ュー ザー の 行動 v 
ーッ ーomm ・ Em 
v 


広告 
トラ フィ ッ ク 


コン テン ツ 


Ss この サイ ト の ユー ザー 数 146,681 


に 加 选择 “受众 群体 " 一 “概览 "报告 中 的 “访问 数 ' 


a UR 146,681 ユニ ー ク ユー ザー 数 
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中 



























































ET 
= 2 2010 3 2010 而 二 1 mm: [5752 回 上 设 定 为 最 近 1 周 , 
日 月 火 水 未 会 土 日 月 火 水 本 会 土 日 月 淡水 未 会 土 [oroe23 ]- 2010/04730 面 的 “比较 日 期 范 














ト 3 2 3 4 5 6 - 柳 - 落 臣 応 吉 】 有 


過去 と 比較 : ア 


7 6€ 9 30.31 12.33 7 6 9 30.33 31233 4 5 6 7 8 9 30 
14 15 16 17 18 19 20 14 18 16 17 13181920311119 国 四 国 2010/04/15 -| 2010/04/22 


22z2225227222225227 国 EPEIO 
四 29 29 29 30 31 -通用 キャ ン セ ル 

















ユー ザー サマ リー 2010/04/23 - 2010/04/30 _ 


2010/04/15 - 2010/04/22 


@ RAH 100.00% 















この サイ ト の ユー ザー 数 14,480 














图 确认 图 表 的 单位 更 改 为 “每 




















时 "， 并 记录 下 观察 图 表 后 的 
发 现 








》 有 关 每 小 时 访问 次 数 的 发 现 


每 小 时 访问 次 数 访问 次 数 在 22 点 达到 峰值 ， 并 且 该 时 间 前 后 的 时 间 段 访问 次 数 也 较 多 。 另 外 在 12 点 时 访问 数 也 较 多 









































无 法 获得 访问 次 数 或 新 访问 者 比例 ( 新 访问 次 数 百 分 比 ) 在 每 个 小 时 的 数据 。 而 且 ， 虽 然 能 够 获 
































取 转 化 率 ， 但 是 因为 每 个 小 时 的 参数 太 少 而 不 能 作为 参考 ， 通 常 并 不 使 用 。 



































6.2.4 使 用 智能 功能 


本 章 开始 时 有 提 到 ， 当 网 站 发 生 大 的 变化 时 ， 可 以 使 用 Google Analytics 提供 的 “智能 ” 功 
能 来 分 析 和 记录 相应 的 内 容 。 这 里 就 使 用 该 功能 来 观察 从 4 个 月 前 到 上 个 月 为 止 的 3 个 月 内 的 
变化 ， 试 着 寻找 出 趋势 。 
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pe- 
i LI 


vie oder le 


ーー 
* 


リア ル タ イ ム (ペー タ 版 ) 


・ イン テリ ジェ ンス イベ ント 
サマ リー 






日 別 の イベ ント 


月 別 の イベ ント 





標準 レポ ー ト 





週 別 の イベ ント 


カス タム レポ ー ト 

























期 范围 设 定 为 最 近 3 个 
， 并 选择 “首页 ”一 “智能 
件 " 一 “每 周 事件 " 




































































































































































FF as 
(AE A 
カス タム アラ ー ト 自動 アラ ー ト : 履 ウ ェ ブ 解 析 画 AdWords アラ ー ト 高 
較 ーー Sn i 一 一 所 = i 
2010/02/28 - 2010/03/06 2010/03/07 - 2010/03/13 
( め 选择 有 提醒 标识 的 
自動 アラ ー ト グル ー プ 列 : 名 | 
コン テン ツ 
ラン ディ ング 7 | 1,112 訪問 数 重要 度 ; 
Mk に LT。 Eu 人 トコ | A 67% 予 测 :589-719 一 一 一 
訪問 数 1112 回 (全体 の 5.79%) 
し | 1.036 訪 間 数 人 樹 动 查 醒 的 内 突 
Mat tire Ta he ha 四 国 39% ?on ー 四 
MNEX 1036 回 (全体 の 5.3196) RE = 并 且 将 重要 程度 较 高 
| 重要 度 : R 
A 。7096 予 测 :941-1,107 的 提醒 整理 为 列表 
ラン ディ ング ペー ジ = 2,995 ペー ジ ビ ュ ー 数 重要 座 ; 
JW | 1596 Fm:3,287-3,614 = 
訪 騰 数 686 回 (全体 の 3.529%) 








> 自动 提醒 列表 的 示例 


数 ( 增 减 率 ) 


02/21~02/27 一 | 览 量 5 174 ( 増加 88% ) 
03/07~03/13 访问 次 数 1112 (减少 68% ) 
03/07~03/13 平均 停留 时 间 ”00:05:31 ( 增加 26% ) 





网 站 分 析 中 的 智能 





能 也 可 以 用 于 定常 分 析 ( 





时 就 可 以 这 es 能 。 


创建 监测 报告 时 )。 


/Shopping/feature/newsugar-standard/index.html 
/sofacafe/sofamaga/vol030/index.html 
都市 . Tokyo 

















使 


3 Google Analytics 的 人 平 
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6.3 第 2 步 确认 网 站 流量 的 细节 


接着 要 确认 4 个 月 前 ~ 上 个 月 这 3 个 月 内 网 站 流量 的 细节 。 流 量 分 为 搜索 引擎 流量 、 引 荐 
流量 、 直 接 流量 这 3 类 ， 分 别 找 出 其 特点 。 


在 Google Analytics 中 ， 来 自 搜索 引擎 付费 区 域 ( 竞价 排名 广告 ) 的 流量 被 分 美久 "cpc", 来 
免费 区 域 的 流量 被 分 类 为 搜索 引擎 流量 。 因 此 ， 这 里 参考 Google Analytics 中 的 写法 ， 将 来 自 搜 






















































































































































































すべ て の トラ フィ ッ ク か ら の 合計 訪問 数 242,993 


m 64.9596 検索 トラ フィ ッ ク 
A 157,821 訪問 数 
m 15.9496 参照 トラ フィ ッ ク 


38,734 訪問 数 
































因 记录 搜索 流量 、 引 着 流量 、 直 接 流量 的 比例 





























m19.11% ノー リフ ァ ラ ー 


46,438 訪問 数 


由 
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アド バン ス セグ メン ト > エクスポート ~ 


プー リフ ァ ラ ー 


ャ 編 問 数 信 体 の 19.11% 


実績 サマ リー ( 表 ) 
訪 間 数 り 
e 46,438 


19,11% (242.993) 


利用 状況 。 目标 蕊 yY 卜 1 目 悦 ビッ ト 2 


訪問 別 ペ 
9.04 


マイ レポ ー ト に 追加 





击 “ 流 量 " 一 “引荐 来 源 " 一 “直接 流 























站 使 








ゃ e コ マーズ 


SE 











情况 ”与 “ 


并 记录 下 观察 数据 


标 集 "， 记 录 显 示 


后 的 发 现 




























国 娘 按照 
量 的 数据 。 选 择 
“搜索 ” "自然 


已 


均 ; 8.36 (8.1896 引 


样 的 方法 记录 搜索 引擎 流量 与 引荐 流 


"流量 " 一 “引荐 来 源 ” 一 
搜索 ”( 如 果 参 与 了 竞价 排 











名 ， 还 需 记录 “人 











费 搜索 ”的 数据 ) 查看 搜 


索引 擎 流量 ， 选 择 “ 流 量 ” 一 “引荐 来 源 ” 一 








> 各 流量 来 源 的 指标 值 


“引荐 来 源 ”查看 引荐 流量 


流量 来 j 访问 次 数 | 平均 停留 时 间 平均 综合 浏览 量 
直接 流量 46 438 00:05:15 33.67% 9.04 45.39% 0.81% 
引荐 流量 38 374 00:04:57 44.33% 7.91 42.32% 0.90% 
搜索 引擎 流量 157 821 00:04:48 44.02% 9.27 58.76% 0.76% 


> 有 关 每 个 流量 来 源 的 发 现 














































































































































































































直接 流量 与 引荐 流量 和 搜索 引擎 流量 相 比 ， 跳 出 率 从 数值 上 看 少 了 近 11% ， 从 比例 上 看 少 了 近 25% 。 而 且 平 均 停留 
时 间 也 更 长 。 其 他 数值 都 差不多 

引荐 流 虽然 占 总 流量 的 比例 最 少 ,但 转化 率 却 是 最 大 的 。 平 均 综合 浏览 量 也 比 其 他 流量 来 源 要 少 1 页 ， 可 能 是 因为 
访问 的 用 户 有 明确 的 目的 

搜索 引擎 流量 ” 占 总 流量 的 65% ， 比 重 最 大 。 虽 然 转化 率 最 低 ， 但 是 平均 与 新 访问 次 数 百 分 比 都 比 其 他 流量 来 源 更 高 


6. 




































































4 第 3 步 


分 析 搜 索引 警 流 量 


下 面 详细 分 析 搜 索引 警 流量 。 首 先 分 析 来 自 Yahoo! 与 Google 这 2 大 搜索 引擎 的 流量 。 








e 157,821 





人 RNUR BR! 目 人 ゼット e コ 
人 LI NP 
8.27 


$36 (-1.08%) 











自然 捜索 " 
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セカ ンダ リ ディ メン ショ ン : | 選択 .。< | 並べ 替え の 種類 : デフォルト < 





参照 元 訪問 数 + A 
1. yahoo 107,038 
2. google 43,682 











图 点 击 “ 导 出"， 选 择 “CSV” 格 式 导 出 数据 ， 
只 汇总 Yahool 与 Google 的 指标 数据 ( 如 果 
来 自 其 他 搜索 引擎 的 流量 数 占 总 流量 数 的 
10% 以 上 ， 该 搜索 引擎 也 需要 进行 分 析 )。 
并 且 ， 将 观察 数据 后 的 发 现 记 录 下 来 










































アド バン ス セグ メン ト ~ Eb 


鳃 开通 过 点 击 “目标 集 ” 链 接 并 有 
オー ガニ ッ ク 検 索 トラ フィ ッ ク 可 以 获取 转化 率 的 数据 


マイ レポ ー ト に 追加 





簡 csv 国 Tsv 















































> 每 个 搜索 引擎 的 指标 值 

流量 来 源 | 访问 次 数 | 平均 综合 浏览 量 | 平均 停留 时 间 ”| 新 访问 者 比例 | 跳出 率 
7 
9 


Yahoo! 107 038 00:04:29 61.7% 46.1% 0.7% 
Google 43 682 00:05:35 51.3% 38.9% 0.9% 


> 有 关 每 个 搜索 引擎 的 指标 值 的 发 现 
Yahool 占 搜 索引 擎 流量 的 近 70% 。 比 起 Google 有 更 高 的 新 访问 次 数 百分比 























Google 占 搜 索引 擎 流量 的 近 30% 。 平 均 综 合 浏览 量 、 平 均 停 留 时 间 、 转 化 率 等 都 比 Yahool 好 








6.4.1 获取 前 50 名 关键 词 
接着 在 来 自 Yahoo! 与 Google 的 流量 中 找 出 前 50 名 关键 词 。 














訪問 区 全体 の 95 
ー トラ フィ ッ ク と 
サマ リー EC 
天明 元 ^ 利用 状況 目標 セッ ト 】 目 僧 セッ ト 2 e コ マー ス 
すべ て の トラ フィ ッ ク 訪問 数 訪 間 別 ペー ジ ビ ュ 
ノー リフ ァ ラ ー e157,821 8.27 
大 64.95% (242,993) サ 8.36 (| 
フレ 





本 融 选 择 “流量 " 一 “引荐 来 源 " 一 
“搜索 ”一 “自然 搜索 ” 








マー 








132 | 第 2 部 分 发 现 并 改善 网 站 的 问题 











目 1. yahoo 
团 选 择 “Yahoo!" 或 “Google” 
回 2. google 


EE 


利用 状況 目標 セッ ト 1。 目标 七 上 2 e コ マー ス 
訪問 数 り 」 訪問 別 ペ ー ジ ビュ ー | 平均 4 








e 107,038 7.73 00】 
全体 に 対す る 副 合 : 44.059% (242.9931 HNN AAR 7-7.4596.) サイ ト 
以 
> ユー ザー 1 
ユー ザー の 環境 
ー トラ フィ ッ ク 


























ハハ ロ 


aAA .Ad | 加 点 击 “选择 " 


加 表 ， 选 择 “流量 " 一 
“关键 词 " 
中 に 


家 示 中 の セグ メン ト : 瑚 冉 元 | お リス ト を 表示 


セカ ンダ リ ディ メン ショ ン : 並べ 夫 え の 種類 : | デフォルト +r 





























参照 元 

月 1. yahoo 
日 6。 yahoo オッ トマ ン 79.229% 63.30% 
© 7. yahoo カウ チ ソ フ ァ 57.53% 42.1896 
EE ここ 四 将 “显示 行 数 " 
BP 9. yahoo ソフ ァ ー アウ トレ ッ ト 66.2896 改 为 “50” 
B10. yahoo ソフ ァ 授 転 68.67⑯ 
行 を 表示 10714664 < > 





























アド バン ス セグ メン ト ~ マイ レポ ー ト に 追加 | 回 在 “导出 ”中 选择 “CSV” 格 
| アド バッ ス セ グ メ ント ・ | 式 导出 数据 ， 并 将 每 个 搜索 
多 csv 形式 (Fxcel) 引擎 的 数据 汇总 为 表格 ( 删 


鸭 csv Tsv 
除 流量 数 不足 300 的 数据 )。 


オー ガニ ッ ク ツク 検 索 トラ フィ ッ ク 并 且 ， 记 录 下 自己 的 发 现 


すべ て 六 参照 元 : yahoo 
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>Yahool 前 50 名 关键 词 的 指标 值 ( 部 分 摘录 ) 


访问 次 数 | 平均 综合 浏览 量 | 平均 停留 时 间 | 新 访问 者 比例 | ”跳出 率 








YL) 13 760 9.0 00:05:23 57.9% 40.0% 0.7% 
WB (We) 7 350 6.5 00:03:55 69.4% 45.6% 0.7% 
沙发 商店 6 245 18.0 00:09:02 18.1% 13.4% 1.4% 
房屋 装饰 4 363 2 00:01:03 90.5% 79.6% 0.1% 
低 沙发 3 344 6.8 00:04:24 65.1% 33.0% 0.6% 
脚 発 1 973 3 00:01:43 79.2% 63.3% 0.2% 
2 gz ( 沙 2 ) 1 759 6.2 00:03:54 57.5% 42.2% 1.7% 
房间 装饰 1 694 の 7 00:00:51 91.1% 78.0% 0.0% 


※ 如 果 高 亮 显示 各 个 指标 中 最 好 和 最 坏 的 5 个 ， 就 可 以 看 出 数据 的 特点 。 


> 有 共 前 50 名 关键 词 的 发 现 
Yahool 的 关键 词 以 本 网 站 的 名 称 “ 沙 发 商店 ”为 搜索 关键 词 而 来 的 访问 者 非常 优秀 。 反 之 , “房间 装饰 ”的 流量 数 虽然 很 
高 ， 但 其 他 指标 值 却 很 差 。" 力 镍 于 义 也 7 ( 沙发 的 转化 率 很 高 


















































虽然 在 这 里 重点 关注 的 是 各 个 指标 最 好 和 最 坏 的 5 个 值 ， 但 是 实际 分 析 时 要 根据 具体 数据 来 决 
定 要 突出 显示 哪些 数值 。 例 如 ， 转 化 率 低 于 1% ， 即 使 属于 最 好 的 5 个 值 ， 也 不 要 高 亮 显 示 ， 又 






































或 者 ， 当 Yahoo! 最 好 的 5 个 值 低 于 Google 最 好 的 5 个 值 时 ， 也 不 要 高 亮 显示 Yahool 的 数值 。 




















6.4.2 创建 关键 词 矩 阵 
下 面 ， 为 了 明确 要 改善 的 搜索 关键 词 ， 创 建 关键 词 矩 阵 ( 5.3.4 节 )。 
ee | = ウマ リー (=) | 














ジマ リー 利用 状況 目標 ビッ ト 1 目標 セッ ト 2 
参照 元 ^ | 訪問 数 訪問 』 


すべ て の トラ フィ ッ ク e 107,038 | 


44.059% (242,993) 

























プー リラ アラ ー 

Re 贺 选 择 “流量” 一“ 引 着 来 源 " 
，“ 搜 索 " 一 “自然 搜索 ” 

検索 





石 料 検索 


キャ ン ペ ー ン 











2 部 分 “发现 并 改善 网 站 的 问题 











6.07 


3.29 


10.21 


8.55 


2.71 














00:03:43 58.63% 44.60% 
ュー ビー 79.2596 63.5896 
|10 
00:06:0 25 69.759% 35.07% 
|50 
00:06:OETITR 
|250 
5| 91.10 
00:00:5 00 1.10% 


表示 する 行 数 : 区 動 : | 1 1-10/20893 < > 





100|s 








VY 





アド バン ス セグ メン ト ~ マイ レポ ー ト に 追加 | 








csy Br 
オー ガニ ッ ク ツク 検 索 トラ フィ ッ ク 

















四 将 “显示 行 数 ” 设 定 为 “100” 


加 选择 “ 导 4 














Hi" 一 “CSV" 格式 ， 导 出 数据 





IX FF SE 








0% 


0% 


20% 40% 60% 80% 100% 


新 访问 者 比例 ( 新編 回 次 数 百分比 ) 





回 根 据 号 H 
数 百分比 " 
的 跳出 率 与 新 访 

















条 直线 
获取 )。 记录 下 由 两 条 直 
主要 的 关键 词 及 其 特点 














上 的 数据 ， 以 “ 跳 H 

















tb” 为 轴 创 建 散 点 


平均 值 可 通过 “ 流 



























































b 率 ”与 “新 访问 次 
图 ， 并 分 别 在 关键 词 
同 者 比例 的 平均 值 处 ， 引出 2 
流量 ”一 “关键 字 ” 
线 分 成 的 4 个 象限 中 











> 4 个 象限 中 主要 的 关键 词 及 其 特点 


发 现 
第 1 象限 ( 左 」 "家具 " 
第 2 象限 ( 右 」 
第 3 象限 ( 左 


第 4 象限 ( 右 


時 


| WA 

















大 多 包含 的 是 “ 布 " “装饰 "“ 布 局 ”等 关键 词 
网 站 名 ( 沙发 商店 ) 等 品牌 词 的 组 合 较 多 。 还 有 “ 
适度 ”等 











数量 较 少 ， 有 “沙发 维修 ” “沙发 换 新 "“ 低 沙发 + 关键 词 ”" 


“沙发 套 ”"“ 沙 发 邮购 ”“ 脚 作 " “房屋 布置 ”等 


沙发 专卖 ( 


店 


上 


“挑选 沙发 " 





小 心 日 
沙发 上 














“沙发 颜色 





"沙发 舒 
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6.5 第 4 步 分 析 引 存 流 量 
详细 分 析 引荐 流量 ， 寻 找 流量 数 较 多 的 网 站 ， 或 者 其 中 转化 数 较 多 的 流量 来 源 。 


~ トラ フィ ッ ク EDIT だ 3 





< 利用 状況 目標 セッ ト 1 目標 セッ ト 2 e コ マー ス 
参照 元 ^ | 訪問 数 訪問 別 ペ ー ジ ビュ 
すべ て の トラ フィ ッ ク @ 38,734 7.91 


15.94% (242,993) サイト 所 : 8.36 






プー リフ ァ ラ 





王选 择 流量 " 
“引荐 来 源 ” 


“引荐 来 源 ” 





~ N Ma A 
































































アド バン ス セグ メン ト ~ マイ レポ ー ト に 追加 点 击 “ 导 出 ”一 “CSV” 格式 导出 数据 。 选 择 “ 目 标 
i ”( 或 者 设 定 目标 的 编号 )， 导 出 数据 。 然 后 ， 
= 3 根据 引荐 来 源 合并 2 份 数据 ， 并 去 除 流量 数 不 足 





= 300 的 数据 ， 最 后 将 各 个 指标 的 前 5 名 和 后 5 名 
参照 トラ フィ ッ ク 数据 高 亮 显示 。 并 且 ， 将 观察 数据 后 的 发 现 记录 











下 来 


きき 編 問 数 全体 の 15.94% 


EE] | 


利用 状況 目標 セッ ト 1 目標 セッ ト 2 e コ マー ス 


訪問 数 コン バー ジョ ン 率 平均 目标 全 

e 38,734 2.77% ¥0 

全体 に 対 15.94% サイ ト の 平均 : 2.8296 (-1.9296) サイ ト の 平均 : YOl 
(242,993) 











> 各 个 引荐 来 源 的 指标 值 


引荐 来 源 访问 次 数 | 平均 综合 浏览 量 | 平均 停留 时 间 | 新 访问 者 比例 | 跳出 率 





googleads.g.doubleclick.net 6 440 9.6 00:06:08 59.2% 32.6% 1.59% 
e-shops.jp 2 040 7.0 00:03:20 67.1% 42.7% 1.7% 
ka101w.kaw101.maillive.com 1 427 11.0 00:06:05 13.5% 30.0% 0.5% 
websearch.rakuten.co.jp 1 388 Da 00:03:59 60.7% 49.3% 1.2% 
员工 博客 1 309 7.0 00:06:36 6.1% 42.9% 0.2% 
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>》 有 关 引 荐 来 源 的 发 现 

引荐 来 源 前 5 名 的 新 访问 者 比例 有 很 大 的 差距 。Googleads、e-shops、websearch.rakuten 有 60% 左右 的 新 用 户 ， 而 
ka101w.kaw101.mail.live.com ( HotMail 的 接收 端 ) 与 员工 博客 都 只 有 10% 左右 的 新 用 户 。 新 访问 者 比例 很 
高 的 3 个 流量 来 源 的 转化 率 也 很 高 










































































尽 的 引荐 来 源 是 搜索 引擎 ， 但 因为 Google Analytics 不 将 其 认为 是 搜索 引擎 ， 所 以 仍然 会 作 



































为 引荐 流量 列 出 来 ( Excite、Goo、OCN、Nifty 等 )。 如 果 发 现 这 样 的 引荐 来 源 ， 去 除 这 些 数据 
也 没有 关系 。 另 外 ， 当 不 知道 引荐 来 源 时 ， 建 议 实际 确认 具体 的 网 站 。 























查看 被 链接 的 页 面 
下 面 查看 作为 引荐 来 源 的 网 站 。 
参照 トラ フィ ッ ク 











ユー ザー 


広告 きき 訪問 数 全体 の 15.94% 


・ トラ フィ ッ ク 実績 サマ リー ( 表 ) 


サマ リー 利用 状況 目標 セッ ト 1 目標 セッ ト 2 e コ マー ス 
如 由 元 ^ | 訪問 数 訪問 別 ペー タビ コ 
すべ て の トラ フィ ッ ク e 38,734 7.91 


15.94% (242.993) サイ 下 汐 ; 8.3d 








メー リフ ァ ラ ー 





里 
“引荐 来 源 ” 
“引荐 来 源 ” 














133 0.00% ¥0 0.00% 0.00% 0.00% 
131 0.00% 
127 2.36% 
125 2.4096 四 将 “显示 行 数 ” 改 为 “50” 


122 4.92% 
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} : to 他 

J ディ メン ショ ン : 選択 ..。< べ 畠 え の 栖 類 - デフ ォ ル ト < Q アド バン ス BE Bs !-271184 < > 

WE 元 RR 内 し ーーー RO 人 a 
© 1. googhends.g.doubleclick ne 6,440 9.62 00:06:08 59.16% 图 在 前 5 名 以 及 前 50 
日 2. ykoojp 4,662 1.55 00:01:02 28.53% 名 引用 域 中 ， 点 击 明 显 
日 3，eshopsjp 2,040 7.01 00:03:20 67.11@ 的 “新 访问 次 数 分 比 
ロロ 4. ka1Olw.kaw101maillve.com 427 11.02 00:06:05 13.52% M 高 ” “新 访问 次 数 百分比 
Ed ses odin 1,388 772 00:04:00 60.73% 低 "“ 跳 出 率 高 ”“ 跳 出 
9 6，blognmykcojp 1,309 702 00:06:36 6.11% 率 低 ” 转化 率 高 ” 转 
日 ”7。 Presentyahoocojp 1178 1.79 00:00:48 74.96% 化 率 低 ”的 域名 
9 8. blog3mykcojp 808 5.38 00:05:02 10.15% 














表示 中 の セグ メン ト : 参上 URL その 他 = 





セカ ンダ リ ディ メン ショ ン : | 選択 ... < | 次“< 若 和 0 硬是: デフ ォ ル ト < 









































万 照 URL 訪問 数 + 
m1, /living/interiorshop/closeup/CU20090112A/index4.htm 避 点 击 URL 旁边 的 图 标 ， 查 看 引荐 来 源 页 
放 将 发 现 记 
目 2. /living/interiorshop/subject/msub_chairs-tables.htm @ 并 将 发 观 记录 下 来 
A 3. /living/interiorshop/subject/msubsub_aoyama_2.htm @ 42 
A 4. /r house/gc/27732/3/ トコ 38 











> 有 关 引 着 来 源 的 发 现 


引荐 来 源 。” 查看 e-shops.jp 的 引荐 来 源 网 站 ， 发 现 上 面 有 2 年 前 的 采访 文章 ， 所 以 应 该 有 一 定 的 流量 来 自 采 访 文章 。 另 外 ， 
来 自 员工 博客 的 流量 中 ， 来 自 文章 “最 适合 家 庭 氛 围 的 沙发 颜色 和 类 型 ”的 流量 最 多 





























































































































虽然 Google Analytics 为 报告 提供 了 各 种 各 样 的 显示 形式 ， 但 还 是 推荐 使 用 “比较 ”形式 。 用 该 
式 表 示 ， 能 很 容易 找 出 前 面 讲 到 的 “新 访问 次 数 百分比 高 " “新 访问 次 数 百分比 低 ”“ 跳 出 率 
高 ”的 引荐 来 源 等 。 


























im: デフォルト ~ la アド バン ス 本 1 -41001184 |.¢ 
時 デー タ 

@ 円 グ ラフ 

所 棒グラフ 


訪問 数 コン バー ジョ ン 率 
(サイ 

















隊 琴 点 十 "呈示 " 國 酸 
列表 ， 选 择 “ 比 较 ” 

















で キー ワー ド クラ ウド 
MW ピボット 
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6.6 第 5 步 分 析 入 口 页 与 出 口 页 


接 下 来 查看 决定 网 站 印象 的 入口 页 与 用 户 决定 退出 网 站 的 出 口 页 。 和 人口 页 特别 重要 ， 如 果 


入 口 页 给 人 的 第 一 印象 不 好 ， 或 者 页 面 内 容 和 用 户 期 望 的 不 同 ， 跳 出 率 就 会 很 高 。 





アド バン ス セグ メン ト = エク スポ ー ト < マイ レポ ー ト に 追加 
a 内 
ラン ディ ング ペー ジ 

ユー ザー 


広告 拉 臣 門 谷 政 全 休 の 100.009 


トラ フィ ッ ク 入 口 克己 四 逐 移 


利用 状況 。 目 禄 蕊 yy 上 目标 蕊 > 上 2 e コ マー ス 





~ コン テン ツ 





























サマ リー 訪問 准 訪問 別 ペ ー ジ ビュー 
a *242.993 8.36 
と 辆 选择 “内 容 * 一 “网 站 内 容 " 
ーー 页 "， 记 录 前 10 名 页 面 中 曙 





















































Fe 


严 脱 作 一 沁 





























> 有 关 人 入口 页 ( 进入 页 面 ) 跳出 率 的 发 现 


跳出 率 跳出 率 最 高 的 3 个 页 面 是 “目录 导航 页 面 "、“ 转 角 沙发 " “电子 杂志 的 往 期 存档 页 面 
















































































选择 “显示 ”一 “百分比 " ， 可 以 查看 前 10 名 入 口 页 在 整体 中 所 占 的 比例 。 如 果 前 10 名 入 口 页 
的 进入 次 数 占 网 站 整体 进入 次 数 的 比例 不 到 50% ， 就 按 排名 顺序 逐渐 加 入 第 10 名 以 后 的 入 口 






























































页 ， 直 到 这 些 入 口 页 的 进入 次 数 总 和 所 占 的 比例 超过 50% 。 当 超过 50% 时 ， 从 这 个 页 面 列表 中 
选择 跳出 率 最 高 的 3 个 入 口 页 。 





























6.6.1 查看 跳出 率 高 的 入 口 页 的 引荐 来 源 
下 面 ， 查 看 跳出 率 高 的 人 口 页 流量 的 引荐 来 源 。 
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表示 中 の セグ メン ト : ラン ディ ング ペー ジ その 他 < 
セカ ンダ リ デメ ンション 主 加 並べ 替え の 種類 : | デフォルト < 
ラン ディ ング ペー ジミ AE 
1. 加 
/index3.html 
2. EW 
/group/catalog6.ht 
3， 国 
/sofacafe/sofamag 
4. 
/index.html Um 
四 リス ト を 表示 
5. 一 ap 
/index.html 加 








一 一 


訪問 数 

















“引荐 来 源 ” 展开 下 拉 列 表 ， 
"流量" 一 “引荐 来 源 ” 



















「 ペー ジ その 他 ~ 


| /group/catalog6.html 


| 照 元 ・ | 並べ 替え の 種類 : デフォルト ~ 








困 在 搜索 栏 内 输入 路 出 率 高 的 入 
页 的 URL 进行 搜索 ， 查 看 跳出 



































率 高 的 引荐 来 源 


考 照 元 D 


(direct) 





回 + の 間 数 


17,868 7.3596 











当 只 有 特定 引荐 来 源 的 跳出 率 较 高 时 ， 








的 引荐 来 源 的 跳出 率 都 很 高 时 ， 问 











因为 引荐 来 源 的 内 容 与 入 口 页 的 内 容 不 
题 可 能 出 在 入 口 页 本 身 的 内 容 或 布 


可 能 是 























匹配 。 吨 


局 上 。 





> 有 关 引 荐 来 源 网 站 的 发 现 








报告 IT 
入 口 页 x 引荐 来 源 录 页 面 一 共 15 910 个 会 话 中 有 13 108 个 来 自 Yahoo!， 其 余 的 流量 数 总 共 都 不 足 3 位 数 ( 不 包括 
































Google )。 


确认 不 同 关键 字 的 流量 之 间 跳 出 率 是 否 














区 別 





请 按照 同样 的 步骤 查看 来 
度 " 内 的 "流量" 


流量 
> 有 关 搜 索 关 键 词 的 发 现 





自 跳出 率 高 的 入 口 页 的 访问 
一 “关键 词 ”查看 搜索 关键 词 。 并 将 发 现 记录 下 来 。 




















户 所 使 用 的 搜索 关键 词 。 选 择 “ 次 级 维 








Es 




















入 口 页 x 搜索 关键 词 ”经 





Yahool 访问 











FH 


的 流 』 条 "ツタ スト 小 六 S212 





有 杂 贝 














(2110)" “家具 (1 


TE 


( 沙发 ) 








259 ) 





等 各 种 各 样 的 关键 词 ， 跳 出 率 全 部 都 很 高 。 


大 | 








此 ， 














关键 词 有 问题 ， 不 妇 














0 说 是 目录 页 本 身 存 在 问题 

















与 其 说 是 
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6.6.2 分 析出 口 页 











访问 网 站 的 用 户 肯 定 会 在 某 个 地 方 退出 。 如 果 退 出 是 在 资料 申请 完成 的 页 面 那么 没有 问题 ， 
但 如 果 用 户 在 申请 资料 的 过 程 中 或 者 商品 概览 页 面 退出 就 麻烦 了 。 因 此 要 检查 综合 浏览 量 很 多 


但 退出 率 却 高 的 页 面 。 





アド バン ス セグ メン ト - エク スポ ボー ト - マイ レポ 
離脱 ペー ジ 
ユー ザー 
広告 【 刻 鐘 数 全体 の 100.00% 
トラ フィ ッ ク ED 
・ コン テン ツ so 
サマ リ 薄 脱 数 
© 
サイ ト コン テン ツ ~ ペッ ララ 
可 100.0096 (242.993 
ペー ジ 
この グラ フ に は 指標 の フィ ル タ を 過 用 で きま せん 。 



















| アド バン ス | 表示 : | 十 > 

柄 脱 数 日 
18,149 163.26% 
14,077 B108.84% 
11,123 421.74% 
10,986 ms25.01% 
10,848 ho.78% 
5,463 [74.60% 
5,459 B.639% 
4.716 -25.549| 
4,115 問題 445.2496 
4.089 国 231.44% 














> 有 关 出 口 页 的 发 现 


贺 选 择 “ 内 容 " 一 “网 站 内 容 " 一 “ 退 
出 网 页 ” 





加 将 “显示 行 数 " 设 定 为 “25"， 将 “ 显 
示 " 形式 更 改 为 “比较 "， 并 在 下 拉 列表 
中 选择 “退出 率 " 























图 记录 退出 率 超 过 200% 的 URL 

















及 其 特点 








出 口 页 


跳出 率 高 的 “目录 导航 页 面 "“ 电 子 杂志 的 往 期 存档 页 面 ”也 包含 在 退出 率 高 的 页 面 列表 中 。 而且， 


























访客 的 入 口 页 的 退出 率 也 很 高 。 这 些 都 是 我 们 并 不 希望 成 为 出 口 页 的 页 
























































吸引 
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6.7 第 6 步 分 析 访 问 者 的 地 理 信息 


查看 网 站 访问 用 户 的 地 理 信息 (访问 地 点 )， 确 认 是 否 具有 一 定 趋势 (转化 数 或 跳出 率 等 ) 
或 特点 。 













アド バン ス セグ メン ト = エク スポ ボー ト = 又 人 


地域 


ュー ザー 融 选 择 “受众 群体 ”一 “地 
”一 “地 理 位 
@ SM 全休 の 100.00% 区 域 



































サマ リー 





ユー ザー の 分 布 





ミセ に た に 49 選考 り 須 還 実 活け マリ ー ( 表 ) 
利用 状況 目標 ビッ ト 1 目標 セッ ト 2 e コ 


































カス タム 変数 訪問 数 訪問 別 ペ ー 
e 242,993 8.36 
ユー ザー 定義 
* 100.009% (242,993) ff 
4. Kanagawa 16,993 9.31 00:05:00 5 
5. Saitama 9,201 9.64 00:05:13 
6. Hokkaido 8.136 7.96 00:04:13 
7. Hyogo 7,482 8.45 
8. Fukuoka 7,061 7.89 00:04:18 四 将 显示 行 数 Ul 更 
9. Chiba 6,892 8.84 00:04:46 改 为 "50" 
10. Shizuoka 5,127 8.25 00:04:25 
| 








Sa 





















































短 csv 图 Tsv 图 将 “网 站 使 用 情况 ”与 “目标 集 1" 的 
数 据 以 "CSV" 格式 导出 。 观 察 各 个 指 

地域 标 最 好 和 最 坏 的 10 个 值 ， 并 查看 指标 
すべ て > 国 / 地 域 : Japan 在 各 地 区 的 分 布 有 没有 特点 ， 然 后 将 发 








现 记录 下 来 


起 六 回数 全体 の 99.07% 





に に 4 選手 り 有 較 | 実 洛 け マ リー ( 表 ) 


利用 状況 回 標 セッ ト 1 





目標 セッ ト 2  e コ マー ス 
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3 各 个 地 理 位 置 的 指标 值 


城市 名 称 | 访问 次 数 





新宿 





23 716 
17 691 
16 953 
14 098 
12 412 
6 252 


> 有 关 地 理 信息 的 发 现 





平均 综合 浏览 量 | 平均 停留 时 间 | 新 访问 者 比例 | 跳出 率 
8.3 


8.7 
7.6 
8.4 
7.8 
VS 


00:07:27 31.4% 40.7% 0.5% 
00:04:50 54.6% 41.3% 0.8% 
00:04:40 53.5% 41.6% 0.9% 
00:04:39 57.5% 41.1% 0.9% 
00:04:37 54.9% 41.8% 0.8% 
00:04:05 55.2% 47.5% 0.9% 



































地理 信息 来 





名 古 屋 的 流量 最 多 ， 回 访 者 很 多 ,于 

















量 踢 











出 率 很 高 ， 











因此 平均 停留 时 间 、 平 均 

















这 


还 要 查看 不 所 


里 是 以 日 语 网 站 为 例 



































F 均 停留 时 间 也 很 长 ， 但 是 转化 率 ( 


综合 浏览 量 都 较 少 。 














录 请 求 ) 并 不 高 。 来 



































邊 札幌 的 流 


来 介绍 分 析 方 法 ， 当 网 站 支持 多 种 语言 时 ， 不 要 只 查看 不 同 地 域 的 数据 ， 
国家 的 数据 。 





6.8 第 7 步 


掌握 网 站 主要 的 渠道 


下 一 步 是 查看 用 户 的 渠道 (浏览 了 哪个 页 面 ， 又 跳 转 到 了 哪个 页 面 )。 掌握 了 用 户 的 渠道 ， 
就 可 以 再 现 用 户 的 行为 。 虽 然 作为 网 站 的 制作 方 肯 定 希 望 用 户 径直 跳 转 到 转化 页 面 ， 但 实际 上 ， 
大 部 分 的 用 户 都 没有 到 达 转 化 页 面 ， 即 使 用 户 跳 转 到 了 转化 页 面 ， 大 多 数 时 候 又 会 跳 转 到 网 站 
制作 方 想象 不 到 的 其 他 页 面 。 因 此 ， 掌握 网 站 内 的 用 户 渠道 就 变 得 非常 重要 。 





・ ユー ザー 
サマ リ 

ユー ザー の 分 布 
ユー ザー の 行動 
ユー ザー の 環境 


ソーシャル 


モバ イル 





ユー ザー フロ ー 


ご の レポ ー ト は 、 100l 














a 








広告 の コン テン ツ 
| トラ フィ ッ ク の 種類 bE ol 


| I 






<) | 
本 


正 リス ト を 表示 




















Sa 





Organic Search 
160K 


ご の セグ メン ト を 表示 
グルー プ の 詳細 














検索 トラ フィ ッ ク 
フー リラ ファ ラー 
参照 トラ フィ ッ ク 


コン バー ジョ ン が 達 
成 され た 訪問 


トラ ン ザ クシ ョ ン の 











+ | 発生 し た 訪問 FE jindd 
28.7 

目 リス ト を 表示 
Direct EE WW\ = /card 











中 
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四 在 下 拉 列 表 中 选 一 “ 流 
量 类 型 " 。 查 看 显示 的 图 表 ， 确 认 
是 否 跟 预 想 的 结果 一 致 ， 并 将 发 
现 记 录 下 来 





ta 計 7 
UL 





























图 点 击 “Organic Search”( 捜索 流量 ), 
选择 “高 亮 显 示 ”， 查 看 该 数据 与 全 站 
的 差异 ， 如 果 有 发 现 就 记录 下 来 。 按 照 
同样 的 方法 查看 “Direct”( 直接 流量 ) 
与 “Referral”( 引荐 流量 ) 




















四 再 次 点 击 选择 的 流量 来 源 ， 选 择 
“取消 高 亮 显示 ”"， 然 后 点 击 页 面 
上 方 的 “所 有 访问 "， 选 择 "发 生 
转化 的 访问 ” 
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コン バー ジョ ン が 達成 され た 訪 _ 
ゴー ザー フロー | 壮 コネ クシ ョ ン 数 


- の レポ ー ト は 、2.74K 回 の 訪問 を 基 に 作成 され て いま す (訪問 数 の 41.196) 。 詳 細 








下 PT 阅 站 从 一 艺 最 初中 过 消 地 点 
kd 7 全 訪問 数 6.66K 回 216 区 舱 数 訪問 雪 6.44K 回 105 苞 悦 数 
< 人 > Organic Search /index3.html showroom/aoyarma.htmT 
4.12K 1.2K 558 
+ 
ry t 
(ホー ム ) ds shohinpage 
1.16K A Fi 
| 加 比较 选择 “发 生 转 
Direct /index2.html 化 的 访 问 ”时 与 选 
T39K /index.html 466 pe 2 
1.12K ーー 择 “ 所 有 访问 ”时 的 
ShOWTOOm.htm E 洼 、 
2 
Referral ind } j 457 情 eid 
1.06K cai Wi em 异 或 发 现 请 记录 
454 下 来 
Social Tcart_hal_p...shohinpage 
2 399 (+154 ペー ジ ) 


3.98K 
(+158 ペー ジ ) 


2.34K 











> 有 关 网 站 主要 渠道 的 发 现 
访问 者 流 从 首页 进入 网 站 后 径直 跳 转 到 商品 概览 页 面 的 用 户 占 全 体 用 户 的 10% 左右 。 来 自 直接 流量 的 用 户 浏览 首页 的 
比例 非常 小 只 有 其 他 流量 来 源 的 1/5， 这 些 用 户主 要 是 进入 商品 概览 页 面 或 详情 页 面 ， 并 进一步 向 深 处 跳 
转 。 从 整体 来 看 ， 达 成 转化 的 用 户 跳 转 的 种 类 要 更 加 细 化 ， 其 中 ， 有 很 多 用 户 都 浏览 了 产品 展示 页 面 



























































































































































































































































6.9 第 8 步 分 析 特 定 页 面 


网 站 内 总 会 有 一 些 重要 的 页 面 ， 需 要 找 出 这 些 页 面 ， 并 查看 其 基本 的 指标 与 渠道 。 通 党 来 
说 ， 这 些 重要 的 页 面 指 的 是 首页 、 专 栏 页 面 、 商 品 概览 页 面 、 商 品 详情 页 面 等 。 请 选择 3~5 个 
页 面 ， 最 好 是 选择 有 一 定 流 量 数 的 页 面 。 选 择 了 页 面 以 后 按照 以 下 步 又 查看 页 面 的 特点 。 





アド バン ス セグ メン ト = I 






















ペー ジ 
ユー ザー 
広告 ュー 数 全休 の 10 加 选择 “内 容 ” 一 “网 站 
内 容 "つつ “页面 ， 
トラ フィ ッ ク 


利用 状況 


ペー ジ ビ ピュ ー 数 


e 2,030,658 四 找到 竺 分 析 页 面 


2 や ロ 


・ コン テン ツ 


サマ リー 


























サイ ト コン テン ツ 




















100.00% 


(2,030,658) 


ディ レク トリ 











当 找 不 到 待 


分 析 页 面 的 URL 时 ， 可 以 在 文本 
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匡 中 输入 URL ( 去 掉 域 名 部 分 ) 搜索 该 页 面 。 








eB | 


デフ ォ ル ト ・ 





/Ilowsofa.html Q アド 


ペー ジ ビ ピュ ー 数 ペー ジ 別 訪問 数 














ペー ジ 
すべ て » ペー ジ : /lowsofa.html 

















图 查看 “网 站 使 
表 ， 确 认 趋 势 



















ph 各 个 指标 的 值 或 医 
































ペー ジ ビ ュ ー 数 全体 の 1.29% 
利用 状況 
综合 浏览 量 唯一 身份 浏览 量 平均 页 面 停 留 时 间 跳出 率 退出 率 
26,148 13,.589 00:00:50 e33.0296 20.8996 
全体 に 対す る 割合 : 1.29% (2.030.658) に対する 5 1.06% (1,287,111) サイ ト の 平 員 : 00:00:40 (26.03%) サイ 平 汐 : 42.09% (-21.5596 ) サ 平 岁 ; 14.97% (7 
































难以 理 











> 有 关 特 定 页 面 的 发 现 


E 解 ， 可 以 通过 导出 数据 后 创建 图 











表 ， 并 添加 近似 曲线 等 方法 来 帮助 理解 。 


































































































商品 目录 页 在 3 个 月 内 页 面 停留 时 间 减 少 了 30 秒 。 虽 然 退 出 率 较 低 ， 但 是 跳出 率 有 一 定 的 波动 。 有 必要 调查 流量 
来 源 的 搜索 关键 词 或 引用 域 
查看 待 分 析 页 面前 后 的 页 面 











首先 查看 是 从 哪 一 页 面 跳 转 到 了 待 分 析 页 面 。 同 时 查看 从 待 分 析 页 面 跳 转 的 目标 页 面 ， 确 


认 用 户 的 行为 是 否 跟 网 页 制作 者 的 预期 一 致 。 
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ペー ジ 
すべ て > ページ: /lowsofa.html 加 继续 上 一 节 的 操作 ， 点 击 “ 
摘要 ”标签 












数 全体 の 1.29% 


| ナビ ピゲ ーション サマ リー 





実績 サマ リー ( 表 ) 














黄 在 四 诅 上 乱 园 : /lowsofa.html 
に に RM 
前 の ペー ジ 次 の ペー ジ 























因 查 看 页 面 下 方 的 “先前 网 页 ”与 
“后 续 网 页 "， 将 与 预期 不 同 的 地 
方 或 发 现 记录 下 来 
































> 有 关 前 后 跳 转 的 页 面 的 发 现 


商品 目录 页 大 多 数 是 从 首页 或 目录 页 面 跳 转 到 待 分 析 页 面 ， 这 可 能 跟 菜 单 的 布置 有 关 








































































































6.10 第 9 步 分 析 即 将 发 生 转 化 的 页 面 


掌握 发 生 转 化 之 前 的 页 面 非常 重要 。 如 果 用 户 在 即将 达成 转化 时 退出 ， 即 使 将 再 多 用 户 引 
导向 转化 页 面 也 是 没有 意义 的 。 下 面 我 们 就 来 查看 一 下 即将 发 生 转 化 的 页 面 的 退出 率 。 





YAL 术 一 上 这 加 
目標 到達 プロ セス 
ユー ザー 
広告 © ae 
トラ フィ ッ ク 但 の オ 
目标 1: カタ ログ 請求 ~ 
コン テン ツ 


















加 选择 “转化 " 一， 
可 视 化 " 
目标 到 于 FD 七 又 


コン バー ジョ ン 











・ コン バー ジョ ン 
日 要 














选择 要 查看 的 
下 方 的 路 径 区 
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カタ ログ 請求 


完了 し た ユー ザー 数 1.942 | 17.809% 目標 到達 プロ セス の コン バー ジョ ン 宇 





(entrance) 
TE EE 


ト 


Eb i 


表单 
10,881 








1,915 (17.60%) 


下 一 步 ' 确 认 " 


确认 
1,915 


1,915 (100.00%) 


:中 


下 一 步 钴 录 请 求 ” 


目录 请 求 
1,942 


17.8% 渠 道 的 转化 率 


pb 8,966 


(exit) 
IT 
Mm 

nik a 
| 




















回 査 看 人 























退出 率 ， 并 将 
发 现 记 录 下 来 











> 有 关 转 化 路 径 的 发 现 


转化 路 径 








从 输入 表单 的 界面 到 确认 界 



































录 请 求 完成 界 











面 是 没有 问题 的 




















有 关 渠 道 的 设 定 方法 ， 请 参考 本 章 末 尾 的 专栏 


即使 现在 设 定 了 渠道 ， 也 无 法 
的 “导航 摘要 "， 按 照 “ 输 入 一 确认 一 完成 ”这 样 的 





6.11 


关 性 。 


第 10 步 




















再 去 统计 以 往 的 数 


Google Analytics dd 


的 跳 转 率 为 18%。 也 就 是 说 有 高 达 82% 的 退 H 























分 析 转 化 页 面 


最 后 一 步 是 确认 转化 数 或 转化 率 的 趋势 、 对 转化 有 贡献 的 页 面 、 以 及 其 他 指标 与 转化 的 相 





拓 。 如 果 没 有 设 名 
用 户 渠道 来 手动 确认 跳 转 率 。 


渠道 ， 





可 以 使 用 上 一 步 





8 率 。 从 确认 界面 跳 转 到 


定 方 法 。 但 是 , 


Pp 目标 的 设 只 


介绍 
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アド バン ス ぜ グ メン ト < エク スポ ー ト < マイ レポ ボ ポート に 60 
サマ リー 
ュー ザー 
広告 人 旧作 の 元吉 主任 の 1 
トラ フィ ッ ク BoA 
すべ て の コン バー ジョ ン の 目標 - 
コン テン ツ 


・ コン バー ジョ ン 














贺 选 择 “ 转 化 " 一 “目标 " 一 “概览 " 











We 1.942 カタ ログ 請求 (目标 1 の 完了 数 ) 
WY 19,420 カタ ログ 請求 (目标 1 の 値 ) 
ウッ = 0.8096 カタ ログ 請求 (目標 1 の コン バー ジョ ン 率 ) 











> 有关 转 化 趋势 的 发 现 























选择 要 确认 的 


























录 转 化 数 与 转化 率 ， 并 点 
图 表 确 认 趋 势 





图 记 
企 



































































































转化 的 趋势 ”从 每 个 月 来 看 基本 呈 一 条 水 平 直线 ， 而 从 每 周 来 看 3 月 份 的 转化 率 在 缓慢 回升 ， 但 因为 只 有 0.6% 所 以 不 能 算 
是 显著 增长 
寻找 对 转化 有 贡献 的 页 面 
下 面 寻找 对 转化 有 贡献 的 页 面 。 
アド バン ス セグ メン ト < エク スポ ー ト > マイ レポ ー ト 5 
ペー ジ 
ユー ザー 
広和 € に 
贺 选 择 “ 内 容 ” 一 “网 站 内 容 ”一 “页 面 ” 
トラ フィ ッ ク ナビ ゲー ショ ン サマ リー 
・ コンテ ン ツ WA 
村 改 一 3 已 2 一 埃 例 细 外 策 


e2,030,658 1,287,111 


1 


(1207,414 














VY 
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日 新 规 蕊 料 
昌 UC 一 上 半生 
所 有 笠 の 検索 トラ フィ ッ ク 
5 無料 の 検索 トラ フィ ッ ク 
操 検索 トラ フィ ッ ク 
中 ノー リコ ァ ニ ー 

通用 | キャ ン セ ル 





レポ ー ト に フィ ル タ を か ける た め に 使用 する セグ メン ト を 4 つま で 選択 し ます る 


デフ ォ ル ト の セグ メン ト 
| 


カス タム セグ メン ト 

moyer 一 > 一 ro 

7 ご 注文 売 了 7 ペー ジ 
"0 Lr 
Fw 
FE 
< 
rt 










四 在 “高 级 细 分 ”中 选择 “内 
置 ” 细 分 中 的 “所 有 访 i 






















































如 果 在 
高 级 细 分 功能 的 使 用 方法 ) 的 内 容 ， 创 建 该 目标 对 应 的 细 分 。 按 照 “包含 "、 





自 定义 细 分 中 没 





如 果 只 设 

















想 要 确认 的 目标 ， 





请 根据 第 5 章 专栏 中 介 








站 绍 的 “创建 高 级 











分 " (专栏 
































(目标 X 的 完成 数 、“ 完 全 匹配 ”、 











設定 





NT カ 的 设 定 印 





名 前 : 
カタ ログ 請求 





TORJ ステ ー ト メン ト の 介 加 














个 














定 了 ー イ 


目 标 ， 可 以 通 





过 选 分 中 的 “发 




















26,148 


18,844 





00:00:50 

















“ 设 定 的 目标 名 称 





| 建 细 分 @。 








发 生 转 化 的 访问 ”查看 数据 。 





四 将 “显示 行 数 ” 改 为 “50”， 











按照 “唯一 身份 浏览 量 ” 





降序 排列 





























































































































ページ ペー ジ ビ ピュ ー 攻 ペー ジ 別 訪問 攻 平均 ペー ジ 浦 在 時 間 直 帰 宗 项 脱 军 CV 四 本 
/index.html 57』11 37 95 OOOS2 3206% 3150% 回 < 的 出 数据 ， 用 各 个 页 
/index html 894 5 O0041 OOOX 6838%| 的 “唯一 身份 浏览 量 ” 
/index2 html 60524 35 621 O0057 3253% 1792% 上 
/index2.Rtml 1349 636 00036 OOOX 365% = 标的 唯 - -本 份 况 
Vindex3 html 56331 34795 00040 2179% 2499% 杯 = 所 有 访问 ) 
/index3.html 914 482 00040 000% 613% 
/roomptoto/irjgx.html 52.931 25.707 00026 3927% 891% 
Zroompheotovingexhtrml 1274 626 00024 O000% 204% 244% 
/3penploot .html 51.644 25.162 00038 3423% 728% 
/3psnpOO1 html 1.817 639 00035 000% 204% 254% 
72 psnpl html 45.627 22.703 00036 3433% 830% 
|/2mmnplhtml 1.282 457 00038 O00% 487% 201% 
/cormarhtml 41.614 21 570 00036 4467% 1312% 
/comarhtml 1.883 663 00034 O00% 207% 3 07% 
/group/catalog5.html 17815 15487 OO S3 63DI% 6243% 
/grouP/cstalog5.html 81 72 D0059 O00% 370% 044% 
lawenta html 2 ロ 14R 13 5RG nn5n ココ rm2x nfs 
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这 里 计算 的 是 达成 转化 的 人 中 有 百 分 之 多 少 浏览 了 该 





页 面 。 数 值 越 大 说 明 该 页 面 对 转 化 的 贡献 
为 网 站 结构 的 原因 ， 该 数值 本 来 就 会 很 大 
面 应 该 与 内 容 相 似 的 页 面 比 较 ， 就 像 专栏 






































也 就 起 大。 但是， 输入 表单 或 者 确认 界面 的 页 面 等 



































天 
为 要 达成 转化 必然 会 经 由 这 些 页 面 )， 所 以 这 些 页 
之 间 相 互 比较 ， 概 览 页 面 之 间 相 互 比 较 一 样 。 





















































> 有 关 对 转化 有 贡献 的 页 面 的 发 现 


对 转化 有 贡献 的 页 2 2 aw 是 “专栏 A" “概览: 低 沙发 "“ 详 情 :， 脚 発 的 商品 B"。 贡 献 最 少 的 前 3 名 是 


“目录 页 首页 ” 览 : 沙发 颜色 

















































































































在 整体 中 所 占 的 比例 越 高 ， 对 转化 的 贡献 越 大 。 该 比例 表示 浏览 各 个 页 面 的 

















少 达 成 了 转化 。 如 果 发 现 了 贡献 大 的 页 面 的 特点 一 定 要 记录 下 来 。 











至 此 ， 我 们 已 将 分 析 网 站 的 方法 分 为 10 个 步骤 进行 了 介绍 。 虽然 即 使 完成 了 所 有 步骤 也 未 
必 能 得 到 发 现 ， 但 是 要 进行 分 析 至 少 也 需要 完成 这 些 步 又 。 请 基于 这 些 内 容 定制 和 适合 自己 的 分 
析 方 法 。 
下 一 章 将 基于 本 童 从 网 站 分 析 中 得 到 的 各 种 发 现 ， 介 绍 制定 网 站 改善 策略 的 方法 以 及 这 些 
策略 的 测量 方法 。 














专栏 ”Google Analytics 中 目标 的 设 定 方法 
在 Google Analytics 中 能 够 设 定 以 下 4 种 目标 。 


e 目标 网 址 
e 持续 时 间 
e 每 次 访问 的 浏览 页 数 / 屏幕 数 
e 事件 
大 多 数 网 站 都 将 目标 设 定 为 “目标 网 址 ”( 指定 网 址 的 到 达 率 )。 通 常 ， 目 标 网 址 会 设 
定 为 资料 申请 完成 页 面 、 购 买 完成 页 面 、 会 员 登 录 完 成 页 面 等 。 另 一 方面 ， 像 媒体 网 站 这 
样 没有 明确 的 目标 页 面 ， 只 要 用 户 浏览 了 多 个 页 面 就 算 完 成 目标 的 情况 ， 可 以 将 目标 设 定 
为 “持续 时 间 ” 或 者 “每 次 访问 的 浏览 页 数 / 屏幕 数 ”。 
播放 视频 、 点 击 不 会 发 生 跳 转 的 链接 ( 添加 到 购物 车 ) 
等 时 ， 则 可 以 使 用 “事件 ”( 使 用 “事件 ”时 ， 需 要 描述 测量 的 事件 、 填 写 数值 等 ， 这 些 内 
容 在 本 书 中 不 做 详细 介绍 )。 
在 Google Analytics 中 设 定 上 述 目 标 ， 需 要 执行 以 下 步骤 。 



























































































































































明 “ 
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件 水 一 A。 作弄 术 一 上 カス タム レポー ト EF 








面 右上 方 的 
和 标 ， 选 择 
目标 ”标签 
































LIL LPC に 


トラ ッ キ ング コー ド ウェブ プロ バテ ィ の 夫 定 























7 ロフ ァイル 1 ゃ sm! ア (9 1 * + 新しい ブロ ファ イル 


ご この プロ ファ イル に 示す る 目標 を 投下 し ます 。 あ 


We (セット) 
トシ タイプ 














目標 (セット 2) 

名 前 タイ ブ 
“有 URL へ の アク セス 
“有 URL へ の アク セス 
Sa URL へ の アク ゼス 
"mm URL へ の アク セス 


+ 目標 (残り の 目標 1) 


























加 要 (セッ ト 4) 
+ 目標 (残り の 目標 5) 









































Google Analytics 中 最 多 能 够 设 定 20 个 (4 组 x5) 


也 





始 使 用 。 








Goals (set 3): Goal 11 


























レー コー 图 输入 目标 名 称 ， 选 择 
型 为 “目标 网 址 ” 




















目 靖 名 資料 請求 完了 
を アク テディ ブ e 無効 


目 芯 タイプ き URL へ の アク セス 









































お に 四 输入 目标 页 面 的 
っ 并 根据 网 站 
目標 の 詳細 构 选择 匹配 类 型 ( 和 
者 推荐 选择 “等 于 ”) 






目标 URL /contact/form.php 


例 : 目标 全 一 2O URL ゲ が 「bKtp-//mawy.nmyste.conVthankyou.btml 中 光合 这 [/thankyou.ht 
を 確約 する 方 法 に つい て は 。、 こ ちら で ヒン ト を ご 覧 くだ さい . 


マッ チ タイ プ 完全 一致 回 


KE 昌 Ra 回 设 定 “目标 值 ”为 发 生 转 化 
クセ ゼス し た ! の 大 文字 と 小 文 = に 入力 し て < い 。 i 
の ーー 时 的 交易 额 。 即 使 是 不 发 生 















































Bm #7>a> 00 交易 的 网 站 ， 也 可 以 输入 假 
想 的 、 与 每 次 等 价 的 交 
目標 科 層 プロ セス i 5 每 次 转化 等 价 的 交 
目標 到達 プロ セス と は 、 目 標 URL に 到達 する まで の 一 連 の ペー ジ 選 移 を 指し ます 。 た と えば 、 問 入手 続き の 完了 4 
プ が 目 休 到 達 プロ セス に 該当 し ます 。 
目标 到 速 了 了 口 七 又 专 使 用 是 





た 時 様 造 成 プロ ビス は 、 由 禁 列 廷 プ ロビ ス の レポ ー ト に の み 過 用 され ます 。 注 : URL 
URL が Fhttp://yree.mysite.com/step1.htmi」 の 場合 は 、 T/step1,htmlj と 入力 し ます 。 

























回 输入 完 必要 的 项 后 点 ロ 
“保存 ” 














キャ ン セ ル 
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了 渠道 的 设 定 








当 目 标 设 定 为 “目标 网 址 ”时 ， 


























可 人 











如 下 描述 的 "。 


退出 率 高 的 地 方 ， 要 实现 本 章 介绍 的 第 











用 户 到 达 转 化 目标 为 止 必定 会 经 过 的 
最 多 ， 越 往 后 用 户 数 逐渐 减少 。 通 过 度量 这 











系列 页 面 被 称 为 “ 





Ee 渠道。 渠道 功能 用 于 寻找 预期 的 转化 路 径 中 





步 必须 要 设 定 渠 道 。Google Analytics 帮助 中 是 


一 系列 的 页 























。 通 常 最 开始 的 页 面 用 户 数 


， 能 够 分 析 引 导 用 户 到 达 转 化 目 

































































标的 效率 如 何 。 如 果 渠 道中 有 复杂 的 页 











转化 率 自然 就 会 降低 。 











有 








Vn の 








页 面 ， 用 户 就 会 在 该 页 面 退出 ， 























按照 以 下 步骤 设 定 渠道 。 该 功能 


的 3 建议 立刻 设 设 定 o 














能 一 旦 设 定好 就 会 立即 生效 。 如 果 现 在 还 没有 设 定 渠道 











目標 到達 プロ セス 


プ が 目標 到達 プロ ゼ セス に 該当 し ます 。 


目標 到達 プロ セス を 使用 時 








目標 到達 プロ セス と は 、 目 標 URL に 到達 す る まで の 一 連 の ペー ジ 居 移 を 指し ます 。 た と えば 、 鱗 入手 続き の 完 





URL ( 例 : 「/step1.html」 ) 名 前 
ステ ッ プ 1 「/contactform.php 
ステ デップ 2 |/contact/form2.php 


ステ ッ プ 3 |/contact/confirm.php 
+ 目標 到達 ブロ ゼス の ステ ッ プ 


保存 」 キャ ヤン セル 





利用 規約 画面 
入力 画面 
確認 画面 

















dk 输入 “开始 输入 表单 的 











页 面 ( 如 果 包 含 多 个 














要 在 渠道 中 设 定 。 











① 出 处 : Google Analytics 帮助 。 


“输入 确认 界面 ”2 个 页 面 。 另 外 ， 





省 



























融 在 目标 设 定 界 
“渠道 ”处 选中 “使 
道 ” 的 复 选 相 





















































四 依次 输入 各 步 的 URL 
( 最 多 可 以 设置 10 步 ) 





页 面 ， 只 输入 几 个 页 面 即 
为 完成 页 面 已 经 设 定 为 目标 网 址 ， 所 以 不 需 


























第 7 章 列举 问题 并 实施 改善 策略 





进行 网 站 分 析 的 目的 不 是 发 现 问题 ， 而 是 改善 问题 。 好 不 容易 发 现 了 问题 ， 不 改善 的 话 就 
没有 意义 了 。 因 此 ， 本 章 将 讲解 发 现 问题 后 实际 改善 问题 的 方法 ， 以 及 评价 所 实施 的 改善 策略 
是 否 有 效 的 方法 。 








7.1 从 发 现 问题 到 实施 改善 策略 


基于 前 面 所 讲 的 内 容 ， 我 们 已 经 能 够 分 析 自 己 的 网 站 ， 并 从 中 得 到 各 种 各 样 的 “发 现 ”。 不 
要 将 这 些 发 现 放 在 一 边 ， 而 要 将 其 作为 改善 网 站 时 的 提示 。 在 网 站 分 析 中 ， 可 以 通过 执行 以 下 
6 个 步骤 ， 发 现 并 改善 网 站 的 问题 。 

1. 对 发 现 进 行 分 类 

2. 考虑 问题 的 改善 策略 

3. 决定 改善 策略 的 优先 顺序 

4. 决定 具体 的 方法 与 进度 

5. 决定 改善 策略 的 目标 

6. 评价 实施 的 改善 策略 





7.1.1 对 发 现 进行 分 类 

首先 ， 将 分 析 网 站 时 的 发 现 分 为 以 下 3 类 。 
> 发现 的 分 类 
特点 ”包含 了 可 以 作为 网 站 特点 去 理解 的 内 容 。 例 如 ， 季 节 性 趋势 、 流 量 来 源 的 细节 、 每 次 访问 的 平均 综合 浏览 量 等 方面 的 发 现 
弱点 ”不 利于 达成 KGI 的 因素 ， 或 者 需要 改善 的 内 容 。 例 如 ， 流 量 数 多 但 跳出 率 高 的 页 面 、 转 化 率 低 的 广告 页 面 、 退 出 率 高 


的 输入 表单 等 方面 的 发 现 
优点 ”能 促进 KGI 的 达成 、 希 望 应 用 至 


































































































































































































其 他 地 方 的 内 容 。 例 如 ， 跳 出 率 低 的 搜索 关键 词 、 对 转化 有 贡献 的 页 面 等 方面 的 发 现 

















下 面 是 对 上 一 章 分 析 “ 沙 发 商店 ”时 记录 的 一 部 分 发 现 所 进行 的 分 类 ， 并 针对 一 些 发 现 添 
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加 了 分 析 。 
> 分 类 为 特点 的 发 现 示例 


EE3 
5 月 与 12 月 的 访问 数 较 少 因为 网 站 休息 日 的 访问 数 要 比 工作 日 的 访问 数 少 ， 所 以 休息 日 较 多 
的 5 月 与 12 月 的 访问 数 自然 也 就 变 少 了 










































































































































































只 有 2 月 25 日 与 4 月 1 日 这 2 天， 新 访问 者 比例 减少 这 2 天 刚好 是 电子 杂志 的 发 送 日 期 ， 因 此 回访 者 增加 ， 结 果 导 致 新 
了 20% 访问 者 比例 下 降 
搜索 引擎 流量 的 新 访问 者 比例 较 高 品牌 词 以 外 的 新 访问 者 比例 很 高 ， 特 别 是 来 自 Yahool 的 流量 





( Yahoo!. 62%、Google: 51% ) 
对 于 搜索 关键 词 “X 了 7 ( 沙发 和 "Sofa”, 不同 捜索 Yahoo! 与 Google 显示 的 入 口 页 不 同 
引擎 之 间 跳 出 率 的 差异 很 大 ( Yahoo! 高 达 Google 的 2 
































倍 多 ) 
来 自 流量 来 源 A 的 访问 者 转化 率 较 高 流量 来 源 A 中 介绍 了 搭配 房屋 装饰 的 沙发 ， 与 网 站 的 内 容 很 匹配 
来 自 名 古 屋 的 访问 ， 回 访 率 较 高 该 公司 位 于 名 古 屋 





























3 分 类 为 弱点 的 发 现 示例 


发 现 (事实 ) 



















































































9~11 月 的 跳出 率 较 高 首页 的 跳出 率 在 上 升 。 并 且 新 创建 页 面 的 跳出 率 高 于 平均 值 
2 月 之 后 转化 率 一 直 很 低 虽然 平均 每 个 月 的 转化 率 曾 在 1% 以 上 ， 但 是 2 月 以 后 减少 到 

















0.75%-0.83% 
“房屋 "” “装饰 “室内 ”等 搜索 关键 词 的 流量 数 虽 然 多 ， 来自 这 些 搜索 关键 词 的 用 户 中 新 访问 者 的 比例 较 高 










































































但 跳出 率 也 很 高 

在 流量 数 较 多 的 入 口 页 中 ， 有 一 些 跳出 率 高 的 页 面 这 些 页 面 是 赠品 活动 的 页 面 等 

从 输入 表单 界面 到 确认 界面 的 跳 转 率 只 有 18% 如 果 逐 个 页 面 地 确认 输入 表单 的 退出 率 ， 结 果 会 有 一 定 的 偏差 
有 几 个 对 资料 申请 的 贡献 率 较 低 的 页 元 





























> 分 类 为 优点 的 发 现 示例 


发 现 (事实 ) 


























































































































相 比 于 Yahoo!， 来 自 Google 的 访问 者 有 更 高 的 转化 率 ”无 

来 自 E-shops、All about、 智 慧 圳 等 信息 网 站 的 访问 者 ， 因为 流量 来 源 中 刊登 了 很 多 有 关 网 站 的 信息 ， 所 以 跳出 率 低 且 转化 
跳出 率 低 、 转 化 率 高 率 高 

有 几 个 对 转化 有 贡献 的 页 面 元 

2 月 21 日 与 4 月 11 日 的 访问 数 比 前 一 天 增加 了 50% ”2 月 21 日 在 其 他 网 站 宣传 了 网 站 。4 月 11 日 发 布 了 新 闻 公 告 





























另外 ， 没 有 必要 对 所 有 的 发 现 进行 分 类 。 建 议 选择 自己 特别 关注 的 某 一 方面 的 发 现 来 分 类 。 








7.1.2 考虑 问题 的 改善 策略 


接着 ,针对 3 个 表 中 分 类 后 的 发 现 考虑 改善 策略 或 者 强化 策略 。 基 本 来 说 ， 针 对 分 类 为 
“特点 ”的 发 现 ， 要 理解 其 内 容 ， 尽 可 能 地 灵活 利用 ; 针对 分 类 为 “优点 ”的 发 现 ， 要 考虑 将 其 
应 用 于 网 站 内 外 其 他 地 方 的 方法 ; 而 对 于 分 类 为 “弱点 ”的 发 现 ， 要 考虑 改善 其 内 容 的 方法 。 








下 表 就 是 在 前 一 小 节 的 表 中 添加 了 改善 策略 。 


> 分 类 为 特点 的 发 现 


与 改善 策略 








发 现 (事实 ) 


5 月 与 12 月 的 访问 数 较 少 








只 有 2 月 25 日 与 4 月 1 
减少 了 20% 


这 2 天 ， 新 访问 者 比例 








搜索 引擎 流量 的 新 访问 者 比例 较 高 





对 于 搜索 关键 词 " 了 了 





同 搜索 引擎 之 间 跳 出 率 
Google 的 2 倍 多 ) 
来 自 








的 差异 很 大 


Yahool 高 达 


流量 来 源 A 的 访问 者 转化 率 较 高 














名 古 





来 目 的 访问 ， 回 


访 率 较 高 


> 分 类 为 弱点 的 发 现 与 改善 策略 


发 现 (事实 ) 





9~11 月 的 跳出 率 较 高 
2 月 之 
“房屋 "” “装饰 "“ 室 内 ” 
然 多 ， 但 跳出 率 也 很 高 











后 转化 率 一 直 很 低 


这 2 个 月 的 访问 数 减少 了 也 没关系 。 如 果 有 必要 就 增加 电 
呈 度 的 前 提 下 届 定 
回访 者 有 增加 











问 数 。 事 先 在 考虑 减少 
确保 发 送 电 子 杂 志 那 天 

















杂 





a 
J 











标 





























( 沙发 和 “Sofa”， 不 使 来 自 Yahool 和 Google 的 入 
( 
































相似 会 无 法 体现 页 面 的 差别 


元 


























在 来 自 搜索 引擎 的 主要 入 口 页 中 ， 提 供 针 对 新 访问 者 的 内 容 或 导航 




















页 的 内 容 或 布局 一 致 








志 等 的 访 

















围绕 跳出 页 ， 实 施 








を 高 的 























内 








中 








AB 测试 ?， 改 善 页 面 





不 明 。 和 希望 能 通过 改善 其 他 问题 提高 转化 率 























车 搜索 关键 词 的 流量 数 虽 








为 了 获得 新 访问 者 ， 将 入 

















在 流量 数 较 多 的 入 口 页 





PF， 有 一 些 跳出 率 高 的 页 





























页 的 内 容 更 改 为 这 些 搜索 关键 词 专 | 


























从 输入 表单 界面 到 确认 界 








的 跳 转 率 只 有 18% 

















有 几 个 对 资料 申请 的 贡献 率 较 低 的 页 面 





> 分 类 为 优点 的 发 现 与 改善 策略 


EE 





相 比 于 Yahoo!, 来 自 
化 率 
来 





















































的 内 容 





在 其 他 页 面 中 提供 与 流量 来 源 A 相似 的 内 容 。 但 是 ， 需 要 注意 如 果 太 过 


因为 跳出 率 高 的 页 面 是 用 作 赠 品 活 动 的 页 面 ， 所 以 设计 较 简 洁 ， 要 使 导 
航 或 菜单 与 其 他 页 面 保持 一 致 

元 

参考 贡献 率 高 的 页 面 ， 修 改 部 分 布局 或 内 容 




















Google 的 访问 者 有 更 高 的 转 针对 Google 实施 SEO 対策 , 増加 来 自 











Google 的 流量 


















































问 者 ， 跳 出 率 低 、 转 化 率 高 
有 几 个 对 转化 有 贡献 的 页 面 
2 月 21 日 语 4 月 11 日 的 访问 数 比 前 一 天 增加 了 

















50% 








自 E-shops、All about、 智 慧 吉 等 信息 网 站 的 访 如 果 有 介绍 文字 ， 就 可 以 同时 实现 低 跳 出 率 和 高 转化 率 ， 





大 | 




















此 举办 “ 写 


介绍 文字 ， 免 费 维修 1 次 ”的 活动 。 又 或 者 ， 在 其 他 媒体 中 刊登 付费 的 


软文 
元 

















为 了 能 定期 发 表 新 闻 公 告 ， 











具 ( 估算 成 本 ) 


Q 关于 A/B 测试 的 具体 内 容 请 参考 7.2 节 。 


部 网 站 的 流量 ， 探 讨 在 网 站 中 提供 能 够 自 











搭配 沙发 颜 























每 个 月 都 准备 活动 或 通知 。 为 了 增加 来 和 
色 、 款 式 的 小 工 











外 
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7.1.3 决定 改善 策略 的 优先 顺序 


要 想 改善 网 站 ， 就 需要 了 解 网 站 的 特点 ， 发 扬 其 优点 ， 修 正 其 弱点 。 但 是 ， 不 可 能 同时 改 
善 所 有 的 问题 ， 而 且 如 果 同 时 改善 ， 也 就 无 法 测量 每 个 改善 策略 的 效果 。 因 此 ， 我 们 要 基于 改 
善后 的 影响 度 、 改 善 的 难 易 度 和 效果 测量 的 难 易 度 这 3 个 基准 ， 来 决定 策略 实施 的 优先 顺序 。 
@ 改善 后 的 影响 度 

首先 考虑 各 改善 策略 对 网 站 的 影响 度 。 优 先 实 施 影响 更 大 的 改善 策略 ， 这 样 每 进行 一 次 操 
作 ， 网 站 都 会 有 很 大 的 改善 。 具 体 来 说 就 是 要 先 改 善 流 量 多 的 搜索 关键 词 、 访 问 者 数 多 的 页 面 、 
对 转化 率 影 响 大 的 页 面 等 。 

例如 ， 假 设 页 面 A 的 跳出 率 是 100%。 虽 然 这 一 数值 非常 糟糕 ， 但 是 如 果 该 页 面 1 个 月 的 
访问 者 只 有 5 个人， 那么 就 算 改善 了 对 网 站 的 KGI 或 KPI 也 几乎 没有 影响 。 有 时 间 的 话 也 可 以 
改善 ， 但 是 没有 必要 优先 改善 。 

另 一 方面 ， 即 使 页 面 B 的 跳出 率 是 40%， 但 如 果 该 页 面 每 个 月 的 访问 数 是 1 万 人 , 那么 跳 
出 的 人 数 也 有 4 000。 虽 然 还 要 视 全 站 访问 者 数 的 情况 而 定 ， 但 至 少 与 页 面 A 相 比 ， 页 面 B 应 
该 优先 改善 。 特 别 是 当 页 面 B 是 直接 影响 KPI 的 输入 表单 或 者 是 网 站 的 主要 内 容 时 ， 更 需要 尽 
早 进行 改善 。 

@ 改善 的 难 易 度 

在 决定 改善 策略 的 优先 顺序 时 ， 考 虑 改善 的 难 易 度 也 很 重要 。 规 模 较 大 或 者 需要 一 定 开销 
的 改善 策略 建议 放 在 后 面 实施 ， 比 如 必须 要 改变 网 站 的 整体 结构 的 策略 ， 或 者 要 更 改 会 员 注 册 
系统 等 。 首 先 要 完成 修改 入 口 页 内 容 、 调 整 付费 流量 获取 的 预算 分 配 等 相对 容易 实现 ， 且 随时 
可 逆 的 改善 策略 。 比 起 花费 大 量 时 间 只 实施 了 1 个 改善 策略 ， 在 短 时 间 内 实施 5 个 简单 的 改善 
策略 ， 网 站 整体 的 改善 幅度 将 会 更 大 。 


@ 效果 测量 的 难 易 度 

如 果 无 法 测量 改善 策略 的 效果 ， 就 无 法 判断 该 策略 对 网 站 的 影响 是 好 是 坏 。 对 于 有 些 问 题 
可 能 很 难 测 量 其 改善 效果 ， 因 此 建议 放 在 后 面 处 理 。 先 从 容易 测量 效果 的 问题 着 手 ， 特 别 是 能 
够 改善 KPI 的 问题 要 优先 处 理 。 如 果 改 善 有 效果 ， 那 么 也 会 增强 我 们 改善 网 站 的 动力 和 信心 。 

请 基于 上 述 3 个 基准 决定 改善 策略 实施 的 优先 顺序 。 如 果 很 难 找到 同时 满足 3 个 基准 的 改 
善 策略 ， 也 可 以 根据 “改善 的 难 易 度 ”来 决定 。 真 正 重 要 的 是 要 实施 改善 策略 。 因 为 无 论 想 出 
多 好 的 改善 策略 ， 只 要 不 实施 就 没有 意义 。 开 始 时 重要 的 是 逐个 实施 改善 策略 ， 亲 身体 验 改 善 
的 效果 。 

下 面 是 从 前 文 的 表 中 选 出 的 优先 顺序 高 的 改善 策略 。 在 不 同 分 类 中 各 选取 了 1 个 策略 。 
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> 优先 顺序 高 的 改善 策略 ( 每 个 分 类 中 选择 1 个 改善 策略 ) 


EE 
对 于 搜索 关键 词 “ 7 了 7 ( 沙发 “Sofa"， 不 同 搜索 引擎 使 来 自 Yahoo! 和 Google 的 入 口 页 的 内 容 或 布局 一 至 
之 间 跳 出 率 的 差异 很 大 ( Yahool 高 达 Google 的 2 倍 多 ) 






























































































































































来 自 E-shops、All about、 智 慧 喜 等 信息 网 站 的 访问 者 ， 跳 如 果 有 介绍 文字 ， 就 可 以 同时 实现 低 跳出 率 和 高 转化 率 ， 因 此 举 

出 率 低 、 转 化 率 高 办 “ 写 介绍 文字 ， 免 费 维修 1 次 ”的 活 亏 

在 流量 数 较 多 的 入 口 页 中 ， 有 一 些 跳 出 率 高 的 页 面 因为 跳出 率 高 的 页 面 是 用 作 赠 品 活动 的 页 面 ， 所 以 设计 较 简洁 ， 
要 使 导航 或 菜单 与 其 他 页 面 保持 一 致 
























































7.1.4 决定 具体 的 方法 与 进度 


接着 ,明确 改 善 策略 的 5W2H。 即 ， 决 定 When (什么 时 候 )、Where (在 哪儿 )、What( 做 什 
么 )、Who( 谁 做 )、Why (为 什么 做 )、How( 怎么 做 ) 以 及 How Much( 成 本 多少 )。 例 如 , 改善 
策略 “使 赠品 活动 页 面 的 导航 或 荣 单 与 其 他 页 面 一 致 ”的 5SW2 耳 如 下 。 


> 改善 策略 的 5W2H 


5W2H 































































































When 下 个 月 初 

Where 针对 跳出 率 高 的 “A”“B”“C”3 个 页 面 
What 更 其 导航 与 菜单 与 其 他 页 致 

Who 时 

Why 为 了 降低 跳出 率 

How 更 用 其 他 页 面 的 模板 









































How Much 免费 





7.1.5 决定 改善 策略 的 目标 


決定 SW2H 后 就 可 以 着 手 实施 改善 策略 了 。 但 是 ， 如 果 毫 无 目标 地 实施 改善 策略 ， 就 无 法 
判断 改善 到 何 种 程度 才 算 成 功 。 因 此 ， 请 在 实施 改善 策略 前 设 定 目标 。 基 本 上 就 是 针对 前 面 提 
到 的 “Why” 所 对 应 的 项 目 来 设 定 明确 的 目标 。 

话 虽 如 此 ， 目 标 也 不 能 随便 设 定 。 设 定 目 标 时 要 有 根据 ,没有 根据 地 设 定 目 标 只 会 适 得 其 
反 。 请 按照 以 下 3 个 步骤 来 设 定 目标 。 


> 步骤 1 明确 改善 策略 会 影响 到 的 指标 


首先 ， 明 确 将 要 实施 的 改善 策略 会 影响 到 的 指标 。 要 改善 的 部 分 与 各 指标 是 密切 相关 的 。 
例如 ， 入 口 页 的 改善 会 影响 跳出 率 或 跳 转 率 ， 搜 索引 擎 的 改善 会 影响 流量 数 或 新 访问 者 比例 。 
若 进 一 步 观察 还 会 发 现 其 他 指标 ， 但 是 首先 应 把 握 主要 指标 。 
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以 下 是 实施 改善 策略 的 对 象 与 容易 受到 影响 的 指标 的 概览 。 请 作为 参考 。 
> 实施 改善 策略 的 对 象 与 容易 受到 影响 的 指标 


搜索 引擎 流量 数 、CPC ( 仅 指 竞价 排名 广告 ) 跳出 率 、 转 化 率 

付费 流量 获取 ”流量 数 、 跳 出 率 、 平 均 综合 浏览 量 、 转 化 率 

多 量 数 、 跳 出 率 、 平 均 综 合 浏览 量 、 转 化 率 
数 、 





免费 流量 获取 流 
入 口 页 流 跳出 率 、 用 户 跳 转 到 设计 者 期 望 页 面 的 跳 转 率 
渠道 设计 流量 数 、 退 出 率 、 用 户 跳 转 到 设计 者 期 望 页 面 的 跳 转 率 
输入 表单 输入 表单 入 口 的 流量 数 、 输 入 表单 每 一 步 的 退出 率 、 转 化 率 






















































































»> 步骤 2 查看 指标 的 当前 值 


查看 上 述 受 影响 指标 的 当前 值 与 趋势 。 通 过 比较 当前 值 与 改善 后 的 值 ， 才 能 判断 改善 后 情 
况 是 否 有 好 转 。 男 外 ， 如 果 可 以 计算 网 站 的 平均 值 ， 最 好 也 确认 一 下 。 


> 步骤 3 将 目标 设 定 为 对 象 分 类 的 平均 值 


如 果 能 计算 出 对 象 分 类 的 平均 值 ， 将 该 值 设 定 为 目标 。 例 如 ， 当 想 要 改善 的 专栏 页 面 的 转 
化 率 是 2%， 而 所 有 专栏 页 面 的 平均 转化 率 是 5% 时 ， 首 先 将 竺 改善 页 面 的 转化 率 目标 设 定 为 
5%。 注 意 ， 这 里 不 是 与 全 站 的 转化 率 比较 ， 而 是 与 对 象 分 类 ( 专栏 ) 的 平均 值 比较 。 

另 一 方面 ， 如 果 不 能 计算 出 对 象 分 类 的 平均 值 ， 就 将 目标 设 定 为 在 当前 值 的 基础 上 改善 
20%。 例 如 ， 当 网 站 只 有 1 个 专栏 页 面 时 ， 如 果 该 页 面 的 跳出 率 是 80%， 就 将 跳出 率 的 目标 设 
定 为 64%。 






































7.1.6 评价 实施 的 改善 策略 


实施 改善 策略 后 ， 一 定 要 记录 下 结果 并 进行 评价 。 当 评价 对 象 是 跳出 率 或 转化 率 时 ， 一 般 
经 过 1~2 周 时 间 就 会 看 到 效果 。 请 在 实施 改善 策略 后 2 周 左右 的 时 候 测 量 1 次 效果 。 而 在 改善 
SEO 对 策 或 访问 数 较 少 的 页 面 时 ， 需 要 更 长 一 些 的 时 间 才 能 看 到 效果 。 请 以 1~3 个 月 左右 为 基 
准 进行 效果 测量 。 而 且 ， 我 们 并 不 知道 实施 改善 策略 后 结果 是 好 是 坏 ， 因 此 一 定 要 记录 下 发 现 
以 及 能 够 想到 的 成 功 或 失败 的 原因 。 像 这 样 通过 一 天 天 的 积累 ， 网 站 就 会 被 逐渐 改善 。 

基于 “在 流量 数 较 多 的 入 口 页 中 ， 有 一 些 跳出 率 高 的 页 面 ”的 发 现 ， 我 们 认为 原因 是 “ 因 
为 跳出 率 高 的 页 面 是 用 作 赠 品 活动 的 页 面 ， 所 以 设计 较 简 洁 ”"， 从 而 对 页 面 实施 了 “使 赠品 活动 
页 面 的 导航 或 荣 单 与 其 他 页 面 保持 一 致 ， 实 现在 上 一 月 的 基础 上 改善 20%” 的 改善 策略 ， 下 面 
的 图 表 显 示 了 该 页 面 改善 后 跳出 率 的 变化 。 
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> 赠品 活动 页 面 的 跳出 率 > 跳出 率 的 变化 
3 月 份 平 均 62.60% 
69 4 月份 平均 64.14% 102.5% 
60% 5 月 份 平 均 57.43% 89.5% 
i 5 ※ 改善 策略 实施 的 日 期 :5 月 1 日 。 
上 50% 
45% 
40% 人 
3 3 3 3 4 4 4 4 5 5 5 5 
月 月 月 月 
7 14 21 28 4 1 18 25 2 9 16 3 
如 上 图 所 示 ， 虽 然 没 有 达到 设 定 的 目标 “将 跳出 率 改 善 20%”， 但 是 从 与 上 一 月 的 百分比 可 
以 看 出 有 所 改善 。 也 就 是 说 ， 改 善 策略 是 有 效果 的 。 而 当 实 施 了 改善 策略 却 完全 没有 改善 ， 甚 
至 反而 恶化 时 ， 就 要 查 出 原因 ， 以 便 之 后 再 努力 改善 。 
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车， 但 前 标 还 很 遥远 ， 





那么 接 下 来 既 可 





义 考 虑 实施 











他 的 改善 策略 ， 











如 果 确 认 有 
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也 可 以 不 再 继续 这 部 





























a ， 而 是 转 而 改善 其 











他 部 分 。 虽 然 选 择 哪 种 做 ; 



































要 靠 大 家 自己 去 判 



































想 出 





其他 的 改 き 


策略 ， 就 建议 选择 前 者 。 








但 是 ， 如 果 针 对 同 

















是 根据 笔者 的 经 
b 多 全 改 き 


断 , 1 
个 页 面 实施 
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的 幅度 











标 了 改 き ロ 


他 部 
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下 面 介 
“A/B 测试 ”， 
A/B 测试 是 指 为 同一 


如 ， 将 至 今 为 止 使 用 的 页 面 与 新 设计 的 页 面 作为 测试 对 象 ， 


ノ J o 


不 会 太 大 , 所 以 実施 








b 了 2~3 个 改善 


改善 策略 的 实施 方法 : A/B 测试 


绍 针 对 页 面 的 布局 、 设 计 以 及 功能 等 实施 改善 策略 时 2 个 有 效 的 实施 方法 。 
另 一 个 是 “多 变量 测试 ”( 7.3 市 )。 





策略 后 ， 最 好 转移 





自 
一 个 是 





页 面 提供 2 种 以 上 的 版 本 ， 并 调查 哪 种 版 本 是 最 有 效 的 测试 方法 。 例 





调查 哪个 页 面 的 跳出 率 或 转化 率 的 


值 更 好 。 实 际 操作 时 ， 向 80% 的 访问 者 展示 至 今 为 止 使 用 的 页 面 ， 向 20% 的 访问 者 展示 新 设计 


的 页 面 ， 通 过 这 样 的 方法 更 换 月 





目 户 看 到 的 页 面 。 
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> AB 测试 











人 像 较 少 的 设计 ) we 跳 














转化 页 面 

















A 





版 本 B 
妈 像 较 多 的 设计 ) 



































像 这 样 ， 通 过 为 改善 的 页 面 提 供 多 个 版 本 并 进行 比较 ， 可 以 降低 失败 的 风险 。 而 且 因 为 可 
以 同时 对 多 种 版 本 进行 评 佑 ， 所 以 如 果 正 好 想 要 对 各 种 版 本 进行 测试 ， 这 样 做 还 可 以 方 省 时 间 。 

















7.2.1 A/B 测试 的 优 缺 点 
AB 测试 具有 以 下 的 优点 与 缺点 。 请 在 使 用 A/B 测试 前 了 解 这 些 特点 。 
> AB 测试 的 优点 与 缺点 


优点 * 能 够 比较 多 个 版 本 ， 找 出 最 好 的 
， 如果 效 果 不 好 可 以 马上 恢复 之 前 的 状态 
・ 可 以 提 高 好 版 本 出現 的 概 率 
“ 实施 的 成 本 低 ( 也 有 免费 的 工具 ) 
* 很 容易 测量 效果 
缺点 * 测试 时 必须 以 页 面 为 单位 
* 判断 改善 结果 的 好 坏 需要 一 定 的 时 间 和 数据 量 

































































而 且 ， 如 果 A/B 测试 中 的 版 本 之 间 没 有 明显 的 区 别 ， 也 得 不 到 有 意义 的 结果 。 例 如 稍微 增 
大 字号 、 修 改 页 面 底 部 的 文字 、 将 按钮 从 深 绿 色 改 为 浅 绿色 等 细微 的 改变 ， 并 不 适合 使 用 A/B 
测试 测量 改善 效果 。A/B 测试 适用 于 评估 有 较 大 改变 的 改善 策略 ， 如 大 幅度 调整 布局 ， 将 申请 
表 的 链接 从 文本 改 为 图 像 ， 改 变 主 要 的 图 片 与 标题 等 。 

另外 ， 请 注意 不 要 同时 改变 多 个 元 素 。 比 如 ， 上 面 所 说 的 大 幅度 调整 布局 与 改变 主要 的 图 
片 与 标题 这 2 个 策略 ， 最 好 分 别 实施 并 测试 。 如 果 同 时 改变 的 话 ， 就 无 法 判断 指标 的 变化 是 由 
哪个 策略 引起 的 。 
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7.2.2 AB 测试 的 测试 方法 
A/B 测试 有 以 下 2 种 测试 方法 。 
> AB 测试 的 测试 方法 


方法 

同时 测试 对 2 种 以 上 的 版 本 随机 进行 展示 ， 并 测量 效果 

时 间 差 测试 对 2 种 以 上 的 版 本 分 不 同 的 时 间 段 展示 ， 并 测量 效果 。 例 如 ， 第 一 周 展示 版 本 A， 第 二 周 展示 版 本 B。 这 种 
方法 很 容易 受 其 他 因素 的 影响 。 










































































使 用 时 间 差 测试 时 ， 指 标的 值 很 容易 受到 其 他 因素 (季节 性 趋势 或 流量 获取 策略 等 ) 的 影 
响 ， 因 此 一 般 建议 采用 同时 测试 的 方法 。 而 且 使 用 后 面 会 讲 到 的 Website Optimizer, 可以 方 便 、 
免费 地 进行 同时 测试 。 本 书 只 讲解 同时 测试 的 测试 方法 (省略 时 间 差 测试 的 详细 内 容 )。 








7.2.3 ”A/B 测试 的 实施 方法 ( 同时 测试 ) 


A/B 测试 (同时 测试 ) 是 Google Analytics 的 内 置 功能 。 下 面 简 单 地 介绍 一 下 该 功能 。 在 开 
台 测试 之 前 ， 要 先 将 待 测试 的 新 版 页 面 上 传 到 服务 器 上 ， 并 记 下 该 页 面 的 URL。 然 后 ， 执 行 以 
下 步 又 。 















[| [1 登陆 Google Analytics, 选择 “标准 报告 ” 
征 淮 LL 术 一 + カス タム レポ ー ト 
















dhatena neJJp/yuka017 DEFA. " 





ウェ ブ テ ス ト で コン バー ジョ 
ン を 改善 


ウェ ブサ イト の ユー ザー に と っ て 最も 郊 果 87 な 
ベー ジ の チ ザ イン を 特定 する こと が で きま す 。 


改 和書 を 区 り た い ペ ー ジ の URL を 入力 し て くだ さい : 





hp I= 




























回 输入 待 测试 页 面 
测试 ”按钮 























テス ト 対 象 ペ ー ジ の 選択 : テス ト 手 項 : 
サマ リー ユー ザー が コン バー ジョ ン に 至る まで の 任意 の ペー 有 テス ト す る ペー ジ を 決定 し ます 。 
ジ を 指 富 で きま す 
ょ サイ ト コン テン ツウ 人 ページ の パタ ー ン を 作成 し ます 。 
サリ イト の 軍民 。 ラ ンチ ィング ペー ジ で (バタ ー ン ご と に 個 多 の URL を 指定 し て くだ さ 
ドサ 内 ・ 日 条 到 速 プロ セス の ペー ジ Wy 
® コン バー ジョ ン ペー ジ 机 改善 し た い コ ン バ パー ジョ ン を 指定 し ます 。 


トイ ベン ト 


» AdSense 





点 击 “ 内 容 ” 一 “Web 测试 ” 











VY 
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ウェ ブ テ ス ト - 新しい テス ト を 作成 
全 テス ト の 目標 を 選択 

この エス ト の 名 前 

| 無 杯 の テス ト 





この テス [の 目的 : 
アー カイ フ ( 目 機 1 の 完了 数 ) > | 全 -or- 新しい 目標 を 作成 


テス ト 対 家 の ト ラフ ィ ッ ク の 割合 ? 


100% マ 


一 要 な 変更 内 祝 に 関す る メー ル 遂 知 








回 输入 测试 的 基本 设置 




















回 设置 完 所 有 项 























EE: 


下 一 歩 








> 测试 的 基本 设置 


























































































































测试 名 称 管理 的 名 称 

测试 目的 为 了 评估 测试 版 本 ， 设 定 用 于 评估 的 目标 

测试 流量 的 比例 设 定 测试 对 象 占 访问 者 总 数 的 百分比 ( 如 果 设 定 为 50%， 则 有 50% 的 访问 者 参与 测试 ， 
而 余下 50% 的 访问 者 看 到 的 是 原来 的 页 面 ) 

邮件 通知 重要 的 内 容 变 动 设 定 当 数值 或 者 设置 有 变动 时 发 送 邮件 通知 

@ テス | を 設定 














オリ ジ ナ ル の ペー ジ 生生 ラメ 
テス ト す る ウェ ブ ペ ー ジ 1 
Hg カマ | dotenane」pnwke07 


2 を 合 で URL が サポ ー ト され て いきま す 。(? 





ペー ジ 名 
| オリ ジ ナ ル 
他 の コン テン ツレ ポー 向け の テス ト の 統合 5 


パタ ー フ 1 人 @ 
テス ト す る ウェ ブ ペ ー ジ 


hip ~ |d.hatena.ne.jp/ryuka01/archive 


ペー 名 


バタ ー ン 1 


後 で 條 用 する た め に 保存 





PT 
ー =ReolwebAnolylics 





面 " 已 经 设 定好 了 ， 
需要 确认 一 下 内 容 




















に 


FT 


<ReolWebAnolytics 


让 


输入 版 本 1 所 对 应 的 测 

向 URL， 设 定 页 
如 果 右 侧 显 示 了 页 
说 明 设 定好 了 




































































图 设 定 完 所 有 项 目 
“下 二 步 ” 


Te 
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@ テスト コー ド の 設定 


テス ト コー ド の 設定 方 法 





举 “ 手 动 插入 代码 ” 





手動 で コー ド を 捕 入 | ウェ ブ マ スタ ヌー に コー ド も 送信 


スク リブ ト コー ド を ベー ジ に 追加 し ます 


1. オリ ジ ナ ル ペー ジ と パタ ー ン ペー ジジ に Google アナ リティ クス トラ ッ キ ング コー ド が 朗 定 され て いる こと を な を 橋 康 し ます 。 
2. 続い て 、 オ リ ジ ナ ル ベー ジ の 斬 副 に ある head 開始 タグ の 直後 に 次 の テス ト コー ド を 貼り 付け ます 。 
[< Google Analytics Content Experiment code -> 


<scriptsfuncton utmx_section( yjfunction utrmx(U(unctonUNVar 
k-'900747-4.d-document |-d location.c-d.cookie: 





IMl.search.indexOUtM_expid—+k)>U)return; 




























































































的 代码 | A 面 
fundtion f(nXif(cMvar i-CindexOf(n*-): 項 に -1XVar」C 四 将 显示 人 人 马 湛 全 0 到 原色 
IndexDf(CJjireturn escape(c.substnng(I+n.length+1J<07c. HEAD 标签 并 再 次 上 传 至 
length-))var x=fC utmX)x=fC utmx).h=lhashid.write( 务 然 測 

<sc+Tipt src=-+http'+(Lprotocol==mttps-7SsJISST 务 器 上 。 外 虽然 测试 页 Nd 
ww)qoogle-anahtics.comVqa exp.jS7 "utmxkey=''k' 需要 添加 代 弄 , 但 原 黄 面 和 油 
&utmx=+C7xT&utmo=+OC7or)T'&utmmxtime デ ご +new Date() 页 面 都 需要 添 1 
valueOf),(h?&utmxhash=iescape(h.subst(1)) の * 9 都 需要 湛 加 Google Analy 
-type="textjavascript charset="utt-8 ><Vsc*Tipt>)})(); 的 





</script> <scrip utmx(url'"A/D'), </script> 
ュー Fnd of Google Analytics Content Frperfiment code -> 

















后 点 击 “ 开 始 测 试 "， 测 试 就 开始 了 。 然 后 等 待 访问 发 生 ， 就 可 以 在 结果 界面 中 看 到 数值 了 。 











エク スプ ロー ラ 
コン バー ジョ ン 利用 状況 目 裸 セッ ト 1 目 複 セッ ト 2 目 握 セッ ト 3 @ コ マー ス 
新しい テス ト - データ を 取 集 中 
コン バー ジョ ン 鶴 v | 对 代休 を 運 択 日 通 月 0 テス ト ペー ジ へ の 訪問 数 
@ オリ ジ ナ ル  @ バタ ー ソ 1 0 是 間 分 の テー タ 
100% 100% (テス ト 対 象 ユー ザー) 
0% を スー タス: 
最も 掲載 結果 の 高い 組み 含 わ せ は 
また れ て いま せん 
テス ト 実 行 中 
2000 1 
プラ イマ リ デ a; パタ ー ン 
ター テス ト ペー ジ へ の 旋 同 邊 コッ ハ バー フォン 吉 コン ハー ブ ョ ン 計 。 ルー オリ フナ ルル と の 緒 枝 オリ フナ ル を 上 陣 可 能 性 
この し ポ ー ト の デー 色 は あり ませ ん .。 








如 果 有 多 个 测试 页 面 的 数据 ， 最 好 选择 最 新 的 测试 页 面 的 数据 。 评 佑 时 请 参考 以 下 准则 。 


= 各 版 本 的 转化 数 要 达到 100 ( 如 果 不 到 100 最 好 不 要 进行 评估 ) 
如 果 有 工具 可 以 推算 区 间 ， 不 要 和 弄 反 高 转化 率 中 的 最 低 值 与 低 转 化 率 中 的 最 高 值 


= 如 果 有 工具 可 以 计算 成 功 的 概率 ， 当 概率 在 90% 以 上 时 认为 是 成 功 的 

= 即使 转化 数 超过 200， 如 果 2 个 版 本 区 间 估 计 的 值 有 重合 ， 或 者 某 个 版 本 获胜 的 概率 低 
于 50%， 也 认为 这 2 个 版 本 没有 显著 差异 

= 但是， 如 果 转 化 率 不 到 原 页 面 的 一 半 ， 如 果 转 化 数 大 于 50， 仍 采用 原 页 面 





7.2.4 实施 A/B 测试 时 的 注意 事项 











育 目 实施 A/B 测试 则 收 不 到 好 的 效果 ， 因 此 在 测试 时 请 注意 以 下 几 点 。 
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③ 先 假设 后 测试 

进行 A/B 测试 时 ， 事 先 做 好 假设 ， 并 以 此 为 根据 考虑 测试 方案 很 重要 。 如 果 没有 假设 或 根 
据 ， 就 “对 蓝 色 按钮 与 红色 按钮 进行 AB 测试 "， 结 果 是 没有 意义 的 。 例 如 ， 几 乎 没有 人 会 在 输 
入 表单 的 确认 界面 点 击 “ 返 回 ” 按 钮 ， 因 此 “返回 ”按钮 与 “完成 ”按钮 没有 必要 设 成 同样 大 
小 。 应 该 考虑 的 是 ， 使 用 小 尺寸 的 “返回 ”按钮 能 够 提高 向 完成 界面 的 跳 转 率 ， 或 者 因为 跳 转 
到 这 一 页 面 的 用 户 有 80% 都 是 新 用 户 ， 如 果 放 大 “新 用 户 请 点 击 ” 的 横幅 图 片 ， 就 会 有 更 多 的 
用 户 认为 这 是 适合 自己 的 内 容 ， 那 么 跳出 率 就 会 下 降 ， 等 等 。 
@ 向 众人 征集 想法 或 意见 

光 靠 自己 一 个 人 昔 思 冥想 很 难 想 出 好 的 主意 。 可 以 向 很 多 人 征集 各 种 各 样 的 想法 或 意见 ， 
如 同事 或 者 无 关 的 人 ， 大 家 一 起 见证 结果 。 特 别 是 如 果 能 得 到 上 司 的 意见 ， 工 作 的 热情 也 会 提 
高 。A/B 测试 既 可 以 得 到 明确 的 结果 ,评估 也 很 方便 ， 从 中 可 以 感受 到 网 站 分 析 的 乐趣 ， 请 务 
必 找 很 多 人 和 你 一 起 完成 。 

需要 开发 者 的 协助 

如 果 只 是 简单 的 修改 可 能 自己 就 可 以 完成 ,但 是 当 要 修改 的 是 输入 表单 、 或 者 与 系统 相关 的 
部 分 (会员 系 统 的 界面 等 ) 时 ， 就 会 需要 开发 者 的 协助 。 因 此 ， 如 果 要 定期 进行 AB 测试 ,那么 
说 服 开 发 者 ， 获 得 比 其 他 开发 项 目 更 高 的 优先 级 ， 得 到 积极 的 协助 就 变 得 很 重要 了 。 很 多 情况 
都 需要 开发 者 提供 技术 支持 ， 因 此 ， 应 该 抱 着 与 开发 者 合作 ， 而 不 是 指挥 开发 者 工作 的 态度 。 
为 了 营造 更 加 良好 的 改善 网 站 的 环境 ， 最 好 成 立 网 站 改善 项 目 ， 并 让 开发 者 一 开始 就 参与 进去 。 













































































专栏 ”实施 A/B 测试 的 工具 


除 Google Analytics 之 外 还 有 很 多 工具 可 以 实施 AVB 测试 和 后 面 将 要 讲解 的 多 变量 测 
试 。 比 Google Analytics 具有 更 高 性 能 的 工具 也 不 少 ， 因 此 如 果 想 要 进一步 测试 ， 可 以 考 
虑 使 用 以 下 工具 。 
> 实施 A/B 测试 的 工具 


工具 名 称 
econda 网 站 分 析 工 具 econda 内 置 了 测试 功能 。 界 面 简单 ， 容 易 上 手 
Tm http://www.inter-office.co.jp/econda/ 
Test & Target 提供 了 网 站 分 析 工 具 SiteCatalyst 的 Adobe 公司 的 产品 。 高 性 能 
Tm http://www.omniture.com/jp/products/conversion/testandtarget 
ubicast A/B Split ”免费 使 用 、 操 作 简单 的 A/B 测试 工具 
Em http:/www.ubicast.com/products/absplit 
DLPO 除 A/B 测试 之 外 还 具备 入 口 页 优化 、 定 位 功能 等 的 综合 工 
La http://www.landingpage.jp/ 
VVebAntenna 内 置 A/B 测试 功能 的 广告 效果 分 析 工 具 
EE http://www.bebit.co.jp/webantenna/function/function6.html 

























































































































































































中 




















① ， 目前， 该 服务 已 停止 使 用 。 一 一 译 者 注 
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”7.3 ”改善 策略 的 实施 方法 : 多 变量 测试 


多 变量 测试 的 方法 ， 
不 是 以 页 面 为 单位 进行 
测试 ， 而 是 通过 动态 地 
改变 构成 页 面 的 图 像 或 
文本 来 找到 最 佳 组 合 
可 以 说 是 对 以 页 面 为 单 
位 测量 效果 的 AB 测试 
方法 的 应 用 。 如 下 所 示 ， 
多 变量 测试 适用 于 对 组 
成 页 面 的 多 个 元 素 进行 
多 版 本 测试 的 情况 。 





S33 
>》 通 过 多 变量 测试 发 现 最 佳 版 本 





3 种 标题 

1 ) 大 促销 | de RI 
2 ) 各 种 畅销 ， 种 类 齐全 

司 配件 ， 精益 求 精 的 杰作 



































































































































部 分 测试 页 面 的 示例 

















寺 点 





3 ) 制作 者 的 精益 求 精 之 处 











但 是 ， 因 为 多 变量 测试 是 通过 重新 组 织 页 面 中 的 元 素来 进行 测试 的 ， 所 以 不 能 对 页 面 布局 
或 设计 有 较 大 的 改动 。 当 需要 大 幅度 地 改变 页 面 布局 或 设计 时 ， 请 先 实施 A/B 测试 。 











多 变量 测试 的 优 缺 点 








多 变量 测试 有 以 下 的 优点 与 缺点 。 请 在 掌握 这 些 特点 的 基础 上 使 用 该 测试 。 


>》 多 变量 测试 的 优点 与 缺点 


点 | LU | 


信 点 。 能 够 针对 多 个 元 素 进 行 效果 度 


。 能 够 很 容易 地 找到 























尿 住 组 会 














。 容 易 把 握 有 效 的 更 改 内 容 

















缺点 。 因 为 要 测试 各 种 各 样 的 组 合 ， 所 以 不 适用 于 综合 浏览 量 较 少 的 页 面 ( 一 周 的 综合 浏览 量 在 1000 以 上 的 页 面 推 



















































































荐 使 用 Website Optimizer ) 
。 需 要 创建 各 种 元 素 ， 会 花费 一 定 的 制作 成 本 
。 不 能 对 布局 或 设计 有 较 大 的 改动 














而 且 ， 多 变量 测试 跟 A/B 测试 一 样 ， 如 果 各 版 本 之 间 没 有 明显 的 差别 ， 就 得 不 到 有 意义 的 
结果 。 例 如 ,测试 “折扣 33%”“ 打 折 33%”“ 优 惠 33%” 这 样 的 标语 ， 结 果 基 本 差不多 。 可 以 
改 为 “优惠 33%”“ 清 仓 甩卖 中 "”“ 买 2 件 相 同 的 商品 ， 第 3 件 免费 "。 另 外 ， 多 变量 测试 的 实施 
方法 基本 上 与 A/B 测试 相同 。 只 是 创建 的 版 本 内 容 不 同 而 已 。 

所 谓 改 善 策 略 ， 至 少 要 有 1 个 方案 ， 而 这 个 方案 不 一 定 会 成 功 。 即 使 反复 实施 改善 策略 也 一 

会 有 失败 的 时 候 。 但 是 完全 没 必要 因为 失败 而 气候 ， 重 要 的 是 从 失败 中 获得 新 的 发 现 ， 并 在 下 











一 次 好 好 利用 。 不 要 以 成 功 的 改善 为 目标 ， 只 要 时 间 人 允许 ， 就 应 该 持续 地 实施 各 种 改善 策略 ， 从 
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而 积累 更 多 的 发 现 ， 这 才 是 构建 良好 网 站 的 捷径 。 换 句 话 说， 就 是 要 认为 网 站 一 直 处 于 测试 状态 。 
没有 对 网 站 进行 测试 就 相当 于 网 站 在 这 段 期 间 没 有 得 到 改善 。 另 外 要 时 和 常 检 测 网 站 状态 是 否 恨 好。 





专栏 ”付费 网 站 分 析 工 具 的 功能 


熟悉 网 站 分 析 之 后 ， 如 果 想 要 进行 更 深入 更 细致 的 分 析 ， 或 者 出 于 某 些 原因 ( 安全 回 
题 或 需要 导出 原始 数据 等 ) 不 能 使 用 Google Analytics， 又 或 者 Google Analytics 没有 提供 
需要 的 功能 ， 可 以 考虑 使 用 其 他 的 网 站 分 析 工 具 。 

付费 网 站 分 析 工 具 拥 有 以 下 3 个 Google Analytics 不 具备 的 优点 。 


了 > 1. 丰富 的 功能 
付费 的 网 站 分 析 工具 提供 了 以 下 Google Analytics 没有 的 功能 。 如 果 想 要 使 用 这 些 功 


能 ， 请 考虑 导入 其 他 的 网 站 分 析 工 具 ( 并 不 是 所 有 的 网 站 分 析 工 具 都 提供 了 以 下 功能 。 请 
向 工具 供应 商 确认 是 否 提供 相应 功能 。) 




























































































































































































































































































































































































e 详细 的 权限 设 定 e 以 网 站 或 功能 为 单位 的 权限 管理 功能 
e 以 用 户 为 单位 的 分 析 e 对 URL 或 页 面 分 组 的 功能 

e 离线 数据 的 导入 与 关联 e 联合 其 他 服务 的 功能 

e 原始 数据 的 导出 e 自动 发 送 或 预约 报告 的 功能 

了 2. 充分 的 支持 





Google Analytics 没有 充分 的 支持 ( 相关 的 书籍 或 研讨 会 不 多 )。 而 大 多 数 付费 的 网 站 
分 析 工 具 会 提供 如 下 支持 。 




































































e 电话 支持 e 提供 导入 方案 或 代为 导入 
e 完善 的 手册 e 有 关 服 务 使 用 的 培训 

e 咨询 业务 e 代为 分 析 

e 共享 其 他 公司 的 导入 实例 或 技术 e 安排 常 驻 员工 





















































根据 公司 规模 或 使 用 的 人 数 ， 如 果 需 要 上 述 支 持 ， 可 以 考虑 导入 付费 的 网 站 分 析 工 具 。 另 
外 ， 如 果 有 几 十 个 以 上 的 人 使 用 网 站 分 析 工 具 ， 那 么 上 述 支持 就 变 得 很 有 必要 了 。 
PP 3. 可 靠 性 与 稳定 性 

倒 也 不 能 说 Google Analytics 不 具备 可 靠 性 与 稳定 性 ， 但 是 对 于 提供 付费 网 站 分 析 工 
具 的 公司 ， 工 具 通 常 是 公司 业务 的 核心 ， 占 据 了 重要 的 地 位 ， 因 此 公司 不 会 做 出 轻易 地 停 
止 服务 这 类 会 给 留 下 不 良 印象 的 举动 ， 也 会 进行 全 面 的 信息 管理 。 因 而 可 以 说 付费 的 
网 站 分 析 工 具 具 有 更 高 的 可 靠 性 与 稳定 性 。 
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第 8 章 优化 流量 获取 











本 章 将 要 讲解 优化 流量 获取 的 方法 。 所 谓 流 量 获取 ， 就 是 指 吸引 很 多 用 户 〈 顾客 ) 来 访问 
网 站 。 为 了 达成 网 站 的 KGI， 需 要 有 更 多 的 用 户 访问 网 站 并 完成 转化 。 请 运用 本 章 内 容 优化 流 
量 获取 ， 为 网 站 吸引 用 户 。 

本 章 前 半 部 分 将 会 详细 讲解 优化 流量 获取 的 基础 一 一 11 种 流量 获取 策略 ， 后 半 部 分 则 会 
解 优化 流量 获取 的 过 程 。 























8.1 什么 是 优化 流量 获取 


优化 流量 获取 是 指 在 合理 的 预算 内 吸引 到 完成 目标 营业 额 所 需要 的 用 户 。 这 不 仅仅 是 增加 
流量 数 就 可 以 了 ， 如 果 只 是 要 增加 流量 数 ， 那 么 只 要 花 钱 打 广 告 就 能 解决 问题 ， 但 是 这 样 就 没 
有 意义 了 。 为 了 得 到 一 定 的 利润 ， 重 要 的 是 在 事先 计划 的 预算 内 保证 必需 的 流量 数 。 而 且 网 站 
的 KGI 应 该 也 不 会 只 是 增加 流量 数 而 已 。 












































8.1.1 为 什么 转化 数 没 有 增长 


在 介绍 具体 的 流量 获取 策略 之 前 ， 我 们 先 来 考虑 一 下 访问 网 站 的 用 户 没有 完成 转化 的 原因 。 
搞 清楚 其 中 的 原因 ， 就 会 明白 只 增加 流量 数 是 无 法 达成 KGI 的 。 我 们 当然 希望 所 有 的 访问 者 都 
完成 转化 ， 但 是 ， 现 实 却 并 不 这 么 美好 。 相 反 ， 一 大 半 用 户 没 有 完成 转化 就 退出 了 网 站 。 对 于 
这 种 情况 ， 主 要 可 以 想到 以 下 7 个 原因 。 
= 不 需要 你 的 商品 或 服务 
= 暂时 不 需要 你 的 商品 或 服务 
= 不 信任 你 的 公司 或 网 站 
= 你 的 商品 或 服务 太 昂贵 所 以 无 力 购买 
= 你 的 网 站 存在 技术 性 问题 ( 404 错误 等 ) 
= 其 他 网 站 提供 比 你 更 好 的 商品 或 服务 ( 便宜 、 使 用 方便 ) 
= 你 的 商品 或 服务 在 使 用 时 存在 很 多 限制 或 障碍 
如 果 有 上 面 列举 的 情况 发 生 ， 用 户 没有 完成 转化 就 会 退出 网 站 。 需 要 先 意识 到 这 些 情况 的 
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发 生 ， 并 从 可 以 改善 的 地 方 着 手 依次 进行 改善 。 
另外 , 用户 是 否 完成 转化 还 会 受 以 下 因素 影响 ， 这 些 也 要 一 并 记 住 ， 改 善 网 站 时 也 可 以 作 


为 核对 清单 来 使 用 。 
> 影响 转化 的 因素 








网 站 的 可 靠 性 商品 或 网 站 的 吸引 力 网 站 外 部 的 影响 




















商品 的 评 . 强大 且 有 吸引 力 的 商品 
. 有 吸引 力 的 方案 、 价格、 易 用 性 ( 划算 ) 
0 名 度 与 评 
































* 退 款 所 用户 的 特点 
“ 网 站 一 方 承担 退货 3 ・ 送 1 * 广告 的 创意 与 入 口 页 的 
* 设计 的 质 3 GE 返 ・ 在 了 岡 癌 外 有 絞 大 的 明光 度 
* 免费 咨询 电 ?; ' 线 下 广告 
* 展示 网 站 所 有 者 的 信息 ( 姓名 、 住 站 的 评价 
刊登 联系 方式 公司 的 规模 

6 场 或 者 商品 的 数量 、 质 


トコ エル 









































































































































し 良性 的 文字 
5 数量 少 或 者 销售 时 间 短 
B ' 简单 易 懂 的 对 比 列 表 ( 包括 与 竞争 对 















































件 
“ 不 向 垃圾 邮件 发 送 者 透露 邮件 地 址 F 的 
* 基于 特定 商业 贸易 法 的 说 明 ' 购买 条 件 显示 在 显眼 的 地 方 
p= 格 


* 隐私 政策 
“ 刊登 个 人 信息 保证 政策 "" 添 NL "按钮 的 设计 能 够 吸引 | |・ 其 盟 的 质量 与 积极 性 

















或 电子 杂志 的 数量 与 质量 
的 状态 ( 停止 销售 、 销 售 中 等 ) 

















「 型 ヌ 秋本 






























































简单 易 懂 























地 调整 价格 



































的 内 容 , 并 添加 了 一 些 因 素 。 














笔者 意译 了 Convers/on factors ( http://paul.webanalyticsdemystified.com/2008/08/15/conversion-factors/「 ) 








如 上 图 所 示 ， 在 实际 中 用 户 会 受到 很 多 因素 的 影响 。 虽 然 不 能 完全 达到 以 上 这 些 要 求 ， 但 
是 可 以 进行 改善 。 

网 站 分 析 能 够 实施 的 改善 策略 大 部 分 可 以 分 为 以 下 2 种 。 

= 根据 用 户 的 行为 或 需求 修改 内 容 ， 提 高 网 站 、 商 品 、 服 务 的 必要 性 与 可 靠 性 。 

= 基于 数据 实行 能 够 提高 转化 率 的 策略 ( 优化 流量 获取 、 优 化 渠道 ) 

本 章 就 后 者 “优化 流量 获取 ”进行 讲解 。 有 关 渠 道 优化 的 内 容 将 在 下 一 章 (第 9 章 ) 中 
讲解 。 
8.1.2 ”优化 流量 获取 的 思路 


优化 流量 获取 时 ， 除 了 访客 数 (流量 数 ) 以 外 ,访客 相关 的 成 本 、 营 业 额 ， 以 及 跳出 率 、 
新 访问 者 比例 、 转 化 率 等 都 是 要 评估 的 对 象 。 也 就 是 说 ,流量 获取 优化 的 成 功 与 否 是 由 所 有 这 























① 该 网 址 目前 已 失效 ， 原 为 CableOrganizer.com 创始 人 Paul Aolstein 在 博客 中 提出 的 “转化 因素 ”。 
一 一 译 者 注 
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些 评 价 对 象 来 决定 的 。 作 为 网 站 的 管理 者 ， 一 定 是 希望 能 有 更 多 的 人 ， 在 网 站 停留 尽 可 能 长 的 
时 间 ， 并 尽 可 能 地 完成 转化 。 

请 看 下 表 。 这 是 通过 实施 2 种 不 同 的 流量 获取 策略 吸引 到 10 000 个 用 户 时 的 数据 。 那 么 哪 
种 策略 更 好 呢 ? 
ぅ 2 种 流量 获取 策略 的 指标 值 


跳出 率 | 新 访问 者 比例 | 平均 停留 时 间 | 平均 综合 浏览 量 | ”转化 率 
A 10 000 45% 58% 00:05:12 8.3 1.4% 
B 10 000 35% 42% 00:06:13 02 SA 














如 上 表 所 示 ， 可 以 看 到 虽然 流量 获取 策略 A 相 比 于 B 有 更 高 的 跳出 率 ， 更 少 的 平均 综合 浏 
览 量 ， 但 是 新 访问 者 比例 、 转 化 率 却 也 更 高 。 不 过 ， 仅 仅 如 此 还 不 能 够 判断 哪 一 个 流量 获取 策 
略 更 好 。 因 为 上 表 没 有 包含 成 本 与 营业 额 。 评 佑 流量 获取 策略 时 一 定 要 包含 对 成 本 与 营业 额 的 
评估 。 

添加 了 上 述 2 种 流量 获取 策略 的 成 本 与 营业 额 的 信息 后 如 下 表 所 示 “。 

> 2 种 流量 获取 策略 的 流量 获取 成 本 与 各 个 指标 值 


流量 获取 策略 | 流量 获取 成 本 跳出 率 | 新 访问 者 比例 | 平均 停留 时 间 | 平均 综合 浏览 量 
A \200 000 500 000 10 000 45% 58% 00:05:12 9 2 
B \150 000 450 000 10 000 35% 42% 00:06:13 02 


> 2 种 流量 获取 策略 的 营业 额 与 各 个 指标 值 


流量 获取 策略 
A 140 1.4% \20  \1429 \420000 \3000 
B 110 1.1% ls eS OS S90000 0 S45 


这 样 评估 流量 获取 策略 的 信息 就 集 齐 了 。 尝 试 比 较 2 种 流量 获取 策略 就 会 发 现 ， 策略 A 的 
转化 率 、 转 化 数 、 膏 业 额 更 好 ， 而 策略 B 的 效率 ( 每 次 流量 与 转化 花费 的 成 本 ， 每 次 的 营业 额 ) 








至 于 哪 种 流量 获取 策略 更 好 跟 网 站 的 KGI 有 关 。 如 果 网 站 的 KGI 是 “尽量 提高 营业 额 "， 那 么 营 
业 额 更 高 的 策略 A 更 好 。 而 如 果 KGI 是 “尽量 提高 利润 "， 那 么 像 CPC、CPA 这 些 成 本 较 少 的 
策略 B 更 好 。 

另外 ， 有 时 策略 的 选择 还 跟 KGI 涉及 的 金额 有 关 。 例 如 ， 如 果 KGI 是 “希望 达到 40 万 日 元 



























































业 额 "*， 那 么 选择 策略 A 就 足够 了 ， 但 如 果 KGI 是 “希望 达到 60 万 日 元 的 营业 额 " ， 那 么 就 有 必 
要 实施 2 种 策略 。 大 多 数 情况 下 都 有 必要 在 优化 流量 获取 的 同时 ， 对 多 种 流量 获取 策略 进行 确 
认 和 调整 。 



























































① 关于 CPC、CPA、SPA 请 参考 后 面 的 专栏 。 
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专栏 ”成 本 与 营业 额 的 相关 指标 
在 网 站 分 析 中 使 用 以 下 5 个 指标 来 确认 成 本 与 营业 额 。 






































p CPC ( Cost Per Click ) 


CPC 是 指 每 次 点 击 ( 1 次 流量 ) 的 单价 。 这 一 数值 越 低 越 好 。 例 如 ， 某 横幅 广告 的 费 
用 是 每 周 500 000 日 元 ， 如 果 刊 登 期 间 该 广告 显示 了 100 000 次 ， 有 1 000 次 的 流量 ( 点 
击 )， 那 么 CPC 就 是 50 日 元 ( 500 000 日 元 /1 000 次 )。 


























































































































了 CPA ( Cost Per Action 或 者 Acquisition ) 


CPA 是 指 为 了 达成 1 次 转化 花费 的 成 本 。 这 一 数值 也 是 越 低 越 好 。 例 如 ， 某 流量 获取 
策略 花费 50 000 日 元 ， 如 果 因 为 该 策略 产生 的 转化 是 100 次 ， 那 么 CPA 就 是 500 日 元 
( 50 000 日 元 /100 次 )。 




































































SPA ( Sales Per Action 或 者 Acquisition ) 


SPA 是 指 1 次 转化 获得 的 营业 额 。 对 于 EC 网 站 来 说 ， 就 是 每 次 转化 的 平均 购买 单价 。 
这 一 数值 越 大 越 好 。 






































p ARPU ( Average Revenue per User ) 

ARPU 是 指 每 个 人 的 月 营业 额 。ARPU 等 于 “营业 额 = 网 站 访问 者 "。 虽 然 是 移动 运 
营 商 等 使 用 的 指标 ， 但 是 现在 在 Web 网 站 或 社交 类 服务 中 也 会 用 到 。 注 意 是 每 个 人 的 营业 
额 ， 而 不 是 行为 。 













































































p ARPPU ( Average Revenue per Payed User ) 


ARPPU 是 指 每 个 购买 者 的 月 营业 额 。ARPPU 等 于 “营业 额 = 购买 者 "。 如 果 想 知道 
网 站 的 访问 价值 就 使 用 ARPU， 如 果 想 知道 购买 价值 就 使 用 AEPPU。 




























































































| ”8.1.3 11 种 流量 获取 策略 


本 书 将 为 了 优化 流量 获取 而 实施 的 策略 分 为 以 下 11 种 ， 并 分 别 进行 讲解 。 首 先 要 掌握 各 种 
策略 的 概况 。 虽 然 每 种 策略 都 有 各 自 的 特点 ， 有 优点 也 有 缺点， 但 是 如 果 能 很 好 地 组 合 起 来 ， 
就 可 以 最 大 限度 地 优化 流量 获取 。 

而 且 ， 各 个 策略 的 效果 会 因为 网 站 的 种 类 、 规 模 而 有 所 不 同 。 这 里 还 记载 了 网 站 类 型 的 优 
先 级 ， 因 此 请 结合 网 站 的 类 型 来 研究 实施 的 策略 。 另 外 ， 这 里 将 “资料 申请 ”“ 打 印 优惠 
券 "“ 来 店 预约 ”这 样 在 网 站 外 发 生 交 易 的 网 站 也 划分 为 EC 网 站 。 也 就 是 说 ， 媒 体 类 网 站 、 免 
费 服务 、 博 客 、 企 业 门 户 网 站 等 被 划分 为 非 EC 网 站 。 
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> 11 种 流量 获取 策略 


策略 名 称 流量 来 源 






























































































































































































































































































































































































































































本 搜索 引擎 搜索 引擎 来 自 搜索 结 的 流量 。 因 为 在 大 多 数 网 站 中 都 占有 很 高 的 流量 比例 ， 所 

付费 竞价 排名 广告 搜索 引擎 在 搜索 结果 界面 刊登 付费 广告 。 效 果 良 好 ， 可 以 预计 定期 的 流量 

付费 ”电子 杂志 邮件 句 注 册 者 发 送 商品 或 服务 的 信息 。 虽 然 比 其 他 的 策略 更 有 效率 ， 但 是 很 难 增 
大 基数 

付费 广告 联盟 外 部 网 站 在 企业 网 站 或 个 人 网 站 刊登 联盟 广告 。 虽 然 能 够 针对 匹配 度 较 好 的 内 容 展 示 
广告 ， 但 是 通常 不 能 控制 广告 刊登 的 位 

付费 ”外 部 广告 ( 宣传 ) 外 部 网 站 在 特定 的 媒体 或 网 站 上 刊登 广告 。 虽 然 初 期 费用 较 高 ， 事 先 很 难 预 测 宣传 效 
果 ， 但 是 通过 刊登 媒体 ， 会 在 某 一 时 期 实现 大 量 流量 的 获取 

付费 广告 网 络 外 部 网 站 通过 广告 分 销 网 络 来 发 布 广告 ， 广 告 分 销 网 络 中 聚集 了 大 量 可 以 刊登 广告 的 
网 站 。 因 为 大 多 数 网 站 都 可 以 刊登 广告 ， 所 以 可 以 实现 大 量 流量 的 获取 。 还 
可 以 只 在 特定 类 型 的 网 站 中 刊登 广告 

付费 ”新闻 公告 公告 刊登 网 站 ”在 新 闻 公 告 中 发 布 网 站 上 刊登 新 商品 或 服务 的 信息 。 虽 然 免费 或 者 很 便宜 ， 

免费 但 是 不 能 期 待 流量 会 有 多 大 的 增加 

免费 ”自我 流量 获取 ( 社交 网 取决 于 策略 利用 其 他 公司 的 服务 或 平台 ( 博客 、Twitter、Facebook 等 )。 虽 然 能 够 增 

络 ) 加 匹配 度 较 好 的 流量 ， 但 要 花 工 夫 才能 有 效果 

付费 ”官方 网 站 ( 移动 端 ) 官方 网 站 的 列表 ”在 各 个 移动 运营 商 提供 的 官方 网 站 的 菜单 上 刊登 广告 。 如 果 是 经 过 认证 的 富 
方 网 站 ， 那 么 可 以 期 待 流量 有 一 定 的 增加 。 但 是 在 上 面 刊登 广告 的 难度 较 大 

付费 ”借助 外 力 获取 流量 外 部 网 站 在 外 部 网 站 上 介绍 本 公司 的 网 站 。 虽 然 能 够 免费 地 获取 流量 ， 但 是 流量 的 波 

免费 动 会 很 大 

付费 上 联盟 外 部 网 站 与 其 他 公司 合作 ， 在 其 他 公司 的 网 站 上 定期 地 刊登 本 公司 的 内 容 。 如 果 不 是 
大 企业 很 难 实现 。 虽 然 有 一 定 成 本 ， 但 是 能 排除 竞争 对 手 的 好 处 很 大 








> 各 个 策略 的 优先 级 





















































高 高 
竞价 排名 广告 高 中 高 中 
电子 杂志 高 高 韻 
广告 联盟 中 低 低 
外 部 广告 ( 宣传 ) 中 中 中 二 
广告 网 络 中 中 高 低 
新 闻 公 告 低 中 低 
习 我 流量 获取 中 中 開 请 
官方 网 站 ( 移动 端 ) 中 中 高 低 
借助 外 力 获取 流量 中 低 低 
联盟 中 中 高 低 





※ 大 规模 网 站 是 指 月 综合 浏览 量 达 到 100 万 PV 以 上 的 网 站 。 
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8.2 流量 获取 策略 1: 搜索 引擎 


流量 获取 策略 中 的 搜索 引擎 策略 是 指 增加 来 自 Yahoo!、Google 、bing 等 搜索 引擎 的 流量 的 
策略 。 也 称 为 SEO ( Search Engine Optimization， 搜 索引 擎 优化 )。 

具体 来 说 ， 就 是 为 了 增加 来 自 搜索 引擎 的 流量 数 ， 对 网 站 进行 优化 ， 使 网 站 在 各 搜索 引擎 
按照 其 各 自 逻 辑 生成 的 搜索 结果 界面 中 排名 靠 前 。 


> 搜索 引擎 的 搜索 结果 界面 


っ ( 軸 Xff すべ て 表示 | MSN | Hotmail 





Wicd ed AN 
e+ 
。 電解 を 人 ぼ 送 す ご 
無料 アク セス 解析 LC 3 ネ ア ク セス 鹿本 と は オン ライ ン セミ ナー 動画 で 本 合わ 
アク セス 解析 携帯 アク セス 解析 NTT Com - www ntt co 
アク セス 前 析 と は 2 カリ や いい 遇 で て 5 須 て トビ ジョ ナリ スト で サイ の 
oooole アク セス 閑 ミア クビ ス 解 析 ん 広告 効果 測定 | ge p 
アク セス 部 析 ツ ー ル 陣 単 で 高層 能 な ツ TE で WE 
FAN 比较 アク セス 解析 ASP adplan ne jp 


通 入 社区 1500itmDaDpPLAN サイ 胡杨 机 课题 可 决 。 





アウ ゼス 解析 ソフ ト 
fc2 アク セス 新 導 





shinobijp - アク セス 解析 . ブログ. カウンター. SEO 村 第 zsmwssm 

失 親 こも 対応 の 無料 ホー ムペ ー ジ 、 ブロ グ 、 SEO 対 策 や Blcg 運 堂 に 使 利 な アク セス 解析 、 ア クセ スカ ウン 
ター の 無料 レノ タル この ドメイン 4 は 電マ リム う イ ファ ウト リー が 運営 する Web リ ービス 『 NINUA TOOLS 』 が が 
『9 者 ウー ルズ 』 だ た っ た り 『shinob jpg と いう 





選者 アク セス 解析 sau 
男 内 欠 向 シェア (当社 記 べ ) を 持 る 、 光 料 アク セス 解析 リー ビス で す 。 訪問 者 0) 動 向 を リア ル タ ダイム に 把 竹 
い 、 達 り な サイ ト 運営 を 到 振 し ます 。 リ ング 元 、 検索 エン ジン や 検索 キー ワー ド の 統計 は 、 SEO 計 第 の 


WW nm Co 了 Zeusers 
ee 国 玉 这 部 分 是 搜索 引擎 按照 


舞 で ぽ える リア ル タ イム 解析 。 Yahoo ア クセ ス 解 林 が 、 あ な た の サイ ト 多 人 を 拉 人 能 で サポ ー ト し ます 。 自己 的 逻辑 生成 的 结果 
リア ル タ イ ム で. サイト の 5 問 者 の 部 ざき が 分 か る 解析 用 コー トド を リサ イト に は り づ ける と 、 すでに アク セス 








ガレ ポー トド 友 遇 き れる の で 、 サ イト 内 で の ( 以 bing 为 例 ) 


p キ 


Gooole Analytics | Official Website mwussn 
Google Anabtcs は ハイ エン ドウ ェ ブ 解析 ソリ ュー ショ ン で 、 ワ ェ ブ サイ ト OD ト ラフ ィ ッ ク や マー ケティング 交 滴 
圭 衝 に 分 折 で きま す 。. Google Anahytics の ログ イン 情報 せ 合用 し て 、 姉妹 0 の Google ウェ ブサ イト オ 
ブ プティ マイ リー に 類 油 に アク セス で さま す 。 


EC2 总 : レノ タル ee 
72tz 又 解析 短 反 /Si 下 寸 。 二 四 二 EXO) 新 灯 全 名 略 了 (二 UL 大 。 登 伏 广 hTL 和 这 纺 
きこ の サー ビス を ご 利用 いた だ ) け ます 。 全て じ C++ で 便 先 され た アク セス 解析 レン タル サー ビス で す 。 林村 
レン タル 业界 初 者 軍 府県 の アク セス 解 白 投 能 





对 于 很 多 网 站 来 说 来 自 搜索 引 警 的 流量 都 是 最 多 的 ， 而 且 改 善 效果 也 很 大 ， 因 此 可 以 说 这 
部 分 是 应 该 首先 实施 的 流量 获取 策略 。 而 且 在 前 面 提 到 的 “各 个 策略 的 优先 级 ”一 表 中 ， 也 只 
有 搜索 引擎 在 所 有 类 型 的 网 站 中 优先 级 都 是 “高 ”。 








8.2.1 搜索 引擎 的 优 缺 点 
流量 获取 策略 “搜索 引擎 ”有 以 下 的 优点 与 缺点 。 
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> 流量 获取 策略 “搜索 引擎 ”的 优点 



































































































































































































































不 需要 展示 费 虽然 为 了 实施 SEO 对 策 而 修改 网 站 需要 花费 一 定 的 成 本 ， 但 是 在 搜索 结果 界面 展示 网 站 本 来 就 是 免 
费 的 ， 相 比 于 其 他 流量 获取 策略 能 够 以 更 少 的 成 本 实现 流量 获取 的 优化 

可 以 预见 中 长 期 内 会 有 因为 网 站 可 以 一 直 展 示 在 搜索 结果 界面 中 ， 所 以 只 要 展示 的 名 次 没有 大 幅度 的 下 滑 ， 就 能 预见 一 定 

一 定 的 流量 的 流量 。 特 别 是 ， 如 果 能 在 很 多 用 户 使 用 的 搜索 关键 词 的 结果 页 面 中 排名 比较 靠 前 ， 那 么 对 网 站 来 
说 这 将 会 是 重要 的 流量 来 源 

转化 率 高 为 用 户 本 来 就 对 该 搜索 关键 词 感 兴 趣 ， 所 以 来 自 搜索 引擎 的 访问 者 的 转化 率 比 来 自 其 他 路 径 的 更 



































驯 | 轩 


。 也 就 是 说 ， 通 过 优化 搜索 引擎 可 以 期 望 转 化 数 的 增加 
> 流量 获取 策略 “搜索 引擎 ”的 缺点 


短 时 间 内 很 难 有 效果 ”因为 搜索 引擎 会 自动 改变 搜索 结果 界面 的 






































































































































































































































































































































展示 内 容 ， 因 此 即使 改善 了 网 站 也 不 能 马上 看 到 效果 。 通 

常 ， 需 要 数 周 ~ 数 月 之 后 才能 知道 策略 的 效果 如 何 。 因 此 ， 如 果 需 要 在 短 时 间 内 获取 大 量 的 流量 ， 
有 必要 实施 其 他 流量 获取 策略 

很 难 计算 成 本 然 在 搜索 结果 界面 展示 是 免费 的 ， 但 是 改善 网 站 需要 花费 成 本 。 而 且 ， 因 为 很 难 测量 实际 的 工作 
量 与 最 终 效果 ， 所 以 也 很 难事 先 计 算 成 本 ， 这 一 点 跟 后 面 的 “竞价 排名 广告 ”( 8.3 节 ) 和 “宣传 ” 
( 8.6 芽 ) 策略 一 欄 

跟 搜索 引擎 的 逻辑 有 关 ”排名 的 计算 方法 取决 于 搜索 引擎 的 逻辑 ， 因 此 没有 方法 能 保证 一 定 能 提升 排名 。 而 旦 计算 方法 
改变 ， 排 名 就 有 可 能 会 迅速 下 滑 。 虽 然 前 面 提 到 搜索 引擎 策略 的 优点 之 一 是 可 以 预见 一 定 的 流量 ， 
但 是 计算 方法 发 生变 化 的 情况 例外 











8.2.2 ”搜索 引擎 策略 的 概要 


通过 搜索 引 警 访问 网 站 的 用 户 的 转化 数 可 以 通过 以 下 公式 计算 “。 因 此 , 我 们 的 目标 就 是 让 
该 公式 中 各 个 因素 的 值 增 大 。 














转化 数 = Imp 数 x CTR x 转化 率 


上 述 各 因素 会 受到 下 表 所 示 元 素 的 影响 。 
> 影响 各 因素 的 元 素 


PTP 系 


“搜索 关键 词 的 搜索 次 数 “排名 。 入 口 页 
・ 素 引数 2 守 
“展示 页 面 的 编号 





① ”Imp 数 : 展示 次 数 ， 这 里 代入 搜索 结果 界面 的 展示 次 数 。CTR: 链接 的 点 击 率 。 
@ 索引 数 是 指 可 能 在 搜索 结果 界面 显示 的 页 面 数 (被 搜索 引擎 息 取 的 页 面 数 )。 
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» や > Imp 数 的 改善 方法 


要 增 大 mp 数 ， 就 需要 增加 网 站 的 内 容 ， 让 各 种 搜索 关键 词 都 能 搜索 到 网 站 。 而 且 要 针对 
搜索 次 数 较 多 的 关键 词 进行 优化 ， 让 网 站 在 该 关键 词 的 搜索 结果 界面 中 排名 靠 前 。 关 于 如 何 调 
查 搜索 次 数 较 多 的 搜索 关键 词 ， 请 参考 5.3 市 。 


»> CTR 的 改善 方法 


要 增 大 CTR， 首 先 需 要 为 了 让 网 站 显示 在 搜索 结果 界面 的 前 面 而 对 网 站 进行 改善 。 提 高 排 
名 的 方法 请 参考 后 面 的 专栏 “使 网 站 在 搜索 结果 界面 中 排名 靠 前 的 方法 ”。 

然后 ， 确 认 在 搜索 结果 界面 显示 的 文字 是 否 符合 用 户 的 需求 也 很 重要 。 如 果 不 符合 请 进行 
适当 的 修改 。 至 于 是 否 符合 用 户 的 需求 ， 可 以 通过 查看 来 自 搜索 引擎 入 口 页 的 跳出 率 来 判断 
(5.4 节 )。 


»> 转化 率 的 改善 方法 

虽然 提高 转化 率 的 方法 有 好 几 种 ， 但 是 在 “搜索 引擎 ”流量 获取 策略 中 ， 是 通过 提高 搜索 
结果 界面 显示 的 文字 与 人 口 页 内 容 的 匹配 度 来 提高 转化 率 的 。 网 站 管理 者 无 法 指定 搜索 结果 界 
面 中 显示 的 网 站 入 口 页 ， 这 是 由 搜索 引擎 的 爬虫 决定 的 。 来 自 搜索 引擎 的 流量 有 很 多 ， 我 们 对 
从 跳出 率 高 的 入口 页 开始 ， 逐 个 进行 修改 。 



























































专栏 ”使 网 站 在 搜索 结果 界面 中 排名 靠 前 的 方法 


决定 搜索 结果 界面 中 网 页 排名 的 逻辑 并 未 公开 ， 因 此 没有 方法 能 够 保证 可 以 使 网 站 的 
排名 靠 前 。 我 们 能 找到 无 数 有 关 SEO 的 信息 ， 但 没有 一 个 能 保证 有 效 。 不 过 ， 有 关 影 响 排 
名 的 因素 倒是 可 以 通过 前 人 的 经 验 或 调查 了 解 到 一 些 。 

关于 SEO 对 策 的 信息 有 很 多 ， 在 这 里 无 法 一 一 讲解 ， 但 是 下 面 介绍 一 下 SEO 对 策 的 
基本 思路 以 及 几 种 处 理 方法 。 


了 影响 网 站 在 Google 搜索 结果 界面 排名 的 因素 


收集 SEO 相关 信息 的 网 站 SEOmoz.org， 每 年 都 会 公布 “影响 网 站 在 Google 搜索 结 
果 界面 排名 的 因素 "。2010 年 排名 前 10 的 因素 如 下 "。 






































































































































































































































( 这 是 在 美国 的 调查 结果 。 而 且 不 一 定 反映 了 真实 情况 。 
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> 影响 网 站 在 Google 排名 的 因素 


影响 力 (满分 100 ) 
73 




















































































































1 外 部 链接 的 锚 文 字 里 含 有 关键 词 

2 被 链接 网 站 的 名 气 7 
3 有 来 自 许多 不 同 域名 的 链接 67 
4 标题 标签 ( <TITLE></TITLE> ) 中 关键 词 的 使 66 
被 链接 网 站 ( 域名 ) 的 可 信任 度 66 
6 有 使 用 了 很 多 关键 词 的 原创 内 容 65 
7 来 自 该 搜索 关键 词 相应 的 核心 或 权威 网 站 的 链接 64 
8 标题 标签 ( <TITLE></TITLE> ) 中 排 在 前 面 的 关键 词 63 
9 Google 专 有 PageRank 算法 的 结果 63 
10 ”域名 中 关键 词 的 使 用 60 




















从 上 表 可 以 看 到 ， 影 响 搜索 结果 界面 排名 的 因素 大 致 可 以 分 为 “网 站 内 关键 词 的 使 用 
































量 与 位 置 ”与 “增加 外 部 的 优秀 链接 ”2 种 。 








对 于 前 者 ， 可 以 通过 修改 搜索 引擎 流量 较 多 的 页 面 中 的 内 容 来 改善 。 而 且 ， 在 增 




















页 面 时 ， 要 有 意识 地 考虑 关键 词 的 使 用 来 创建 内 容 。 
对 于 后 者 的 改善 方法 有 2 种 。 第 1 种 方法 是 改善 自己 的 网 站 ， 

传 。 虽 然 这 一 方法 看 上 去 很 基础 ， 但 是 要 做 到 则 需要 持续 的 努力 和 
第 2 种 方法 是 购买 链接 。 


了 购买 链接 的 方法 




























































































吸引 更 多 的 网 站 为 





ーー 
改善 。 














加 新 
































购买 链接 的 方法 是 指 为 了 增加 被 链接 数 ( 被 链接 的 数量 )， 付 费 在 贸易 商 运 营 的 网 
和 名 气 而 有 所 不 同 


博客 上 放置 链接 。 需 要 的 成 本 会 根据 链接 数 与 放置 链接 网 站 的 质量 
为 参考 ， 下 面 列 出 了 一 些 贸易 商 的 价格 ( 2012 年 2 月 的 数据 )。 


> 链接 的 价格 












































站 或 
。 作 


被 链接 数 每 月 的 被 锋 接 单价 |】 “各 注 ”| 
































































































































A 10 000 87 000 日 元 py Ee) 0.725 日 元 /月 PageRank 没有 指定 * 

B 1 12 000 日 元 ( 3 个 月 ) 4 000 日 元 /月 来 自 PageRank 排名 第 6 的 网 站 的 链接 
© 100 50 400 日 元 (6 全 月 ) 84 日 元 /月 来 自 优良 的 旧 域 名 的 链接 

5000 以上 ”105000 日 元 (6 个 月 ) 3.5 日 元 /月 来 自 笔 者 运营 的 媒体 的 链接 

E 200 17 940 日 元 (3 个 月 ) 29.9 日 元 /月 无 

F 15 41 260 日 元 (1 个 月 ) 2.751 日 元 /月 来 自 PageRank 排名 第 5 的 网 站 的 链接 





虽然 很 多 网 站 都 在 购买 链接 ， 但 是 从 搜索 引擎 方面 来 看 ， 并 不 推荐 这 一 方法 。 虽 然 
在 的 搜索 引擎 暂时 还 无 法 识别 链接 是 否 是 购买 的 ， 因 而 没有 太 大 问题 ， 但 是 今后 可 能 会 发 























生变 化 。 要 知道 购买 链接 是 有 一 定 风险 的 。 














当 


























上 上面 讲 的 不 过 是 众多 SEO 对 策 中 的 一 例 ， 重 要 的 是 在 创建 网 站 时 就 要 有 











① PageRank 是 Google 提供 的 、 显 示 网 站 质量 与 名 气 的 服务 。 





意识 地 考虑 如 


何 提高 在 搜索 引擎 中 的 排名 。 
业 书 籍 等 。 





8.3 





流量 获取 策略 中 的 竞价 排名 广告 (搜索 引擎 关键 词 广告 


有 关 SEO 的 技术 和 书籍 有 很 多 ， 更 详细 的 内 容 请 翻阅 
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其 他 专 











流量 获取 策略 2: 竞价 排名 广告 


、PPC 广告 ) 是 指 通过 向 搜索 引擎 








的 代理 商 付 钱 ， 在 搜索 结果 界面 显示 公司 的 广告 与 链接 ， 从 而 提高 搜索 引 


擎 流量 的 策略 。 在 日 


本 搜索 引擎 的 竞价 排名 广告 服务 主要 是 由 Overture( Google ) 和 Adwords( Yahoo! ) 提供 。 


> 搜索 引擎 的 搜索 结果 界面 ( Yahool ) 


ウェ ブ 硬 ま 直下 ブロ ブ 青竹 知 丰 区 地図 一 覧 
| ア 2 和え 誠 CE EY Ee 


ウェ ブ 杜 索 結果 アク セス 解 入 で 検 老 し た 結果 1 一 10 件 目 / 的 209.000.000 御 -0 12 人 
ZR Goede アフ ビス 解 摘 Yahoo アク セス 前 本 アク セス 郊 析 对 时 で 株 に 
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SP 
OA フワ イト 解 昼 殿 能 
で 婦 難 航 。 
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アク セス 解析 で 能 客 分 本 
を WU0 半 マ る アク セス 解析 と は オンライン セ ミナ ー 相 で 0 の 
www 5a5com jp 






アク セス 解析 NTT Com 随 利 で 南 憎 本 な ツー ル 「GETTER」 で WEB リ イト 
お の りや すい 画面 で 5 し きも 安 し 【 ビ ジュ ナリ スト で サイ ト の 疾 凌 を そ 衣 決 UE 
| サイ トカ タリ スト で Web 解 析 


1 こん 、 ピ ジョ ナリ スト ひら と ウー ル 細 入 天 掴 か ら 2 時 池 補 まで アイ レッ プ な ら 
RO We Es) HO EE EA 2 
mm semeep ip 










Te 


解 棚 ソ ー ル と プロ アド バイ ス 月 时 TP TBE 





va 六 区 时 测定 
モバ イル サー イト 用 の アク セス 解 白 ら 応 告 和 困 測 
室 な ら モバ ライ ザー 





て 上 に 
の グ 神 入 で 負 年 可 能 な アク セス 解 白 サー ビス 。 も は や Web り イト 軍官 の 定 短 ツー ル と な っ た 、「 互 を 


アク セス 解 情 」。 調 置 し た その 引か ら 、 アク ビス ロ プ を リア ル タ イ ム に 解 必 し ます 。 ご 利用 は も ちろ ん 
LM トー - 


全 リ アル タコ 
アル タイ 本 の ， 

om ! で キャ ブラ 
ズ の すず 






i 
1 ウ の なら 補導 で っ FA る RIC 





FC2 アク セス 解析 . 無 料 アク セス 解析 レン タ jLISEO 対 策 















アク セス 解析 坦 対 レン ち ル で す 。 全て C++ で 便 古 され た アク セス 解 条 し レー りん ル サ ー ビ ス で す 。 舞 術 さん ッ ンプ % あ 
レン タル 村 站 和 ーー aaa 広 千代 わり に 可愛 い ア イコ 生 界 缴 仆 774 
Fm で ご 利用 に な れ ます 





空 全 明寺 の ター 







Yahanl ア クビ ス 解 析 


テリ イィ WTC っ と 貼る 刀 ナ 。 登録 下 電 
Et th nt he kt 钢 艇 失明 .F 儿 折 用 2 ER 
サイ ト に は りつ ける と 、 すく に アク セス 汰 均 が し ギー ト に 反 隔 きれ る の で 、 DMCA yr it 


es で きま 9 






アク セス 解析 で お 恒 み な ら 
ビジ ネス ポー タル Beyvdop ビ ジネス に 使え る 
サー ビス 





アク セス 解 暫 IAccessAnaMZercorml 
Od ービス アク セ ヒス ログ を ダウ ン ロ ー ド ・ ロ ー カ ル 理 規 で 必 
存 可能 全て の サイ ト 項目 アク セス ログ 生 ロ ダ 生 ロ タダ ウン ロー ド アク セス 庄 対 ュ ス ポン リー ドリ ー ザ 掲 較 こ こい て 





SEO で を 株 対 中 人 な に この ッ イ 人 へ 。 ホー ムページ 
の アグ セス 氷 本 か で きる 革 CGL 





Wb 六 すぐ に ほえる! お 申込 4。 すぐ に 





kam oom ンタ ル 。 
Dt を RF, 2 アク セス 解 導電 8 わかりやすい! シン プル 作 で 、 作 な アク セス 前 白 デ 




















竞价 排名 广告 的 刊 



















8.3.1 竞价 排名 广告 的 优 缺 点 








竞价 排名 广告 有 以 下 的 优点 与 缺点 。 
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> 流量 获取 策略 “竞价 排名 广告 ”的 优点 
















































































































































































可 以 方便 地 改变 刊登 内 容 或 竞价 排名 广告 的 刊登 内 容 ( 链接 或 文字 ) 可 以 随时 改变 ， 并 且 立 刻 就 能 看 到 改变 结果 。 而 且 可 

调整 预算 以 结合 预算 ， 设置 广告 的 显示 次 数 或 期 间 

成 本 效率 高 只 有 链接 被 点 击 时 才 会 产生 成 本 ， 因 此 相 比 于 展示 就 会 产生 成 本 的 其 他 流量 获取 策略 ， 成 本 效 
率 更 高 

转化 率 高 竞价 排名 广告 只 会 在 与 搜索 关键 词 相关 的 情况 下 才 会 被 显示 ， 因 此 通过 调整 刊登 的 文字 ， 可 以 
在 某 种 程度 上 吸引 的 地 区 或 对 象 

容易 计算 成 本 竞价 排名 广告 在 投标 时 指定 了 金额 上 限 ， 因 此 很 容易 计算 需要 的 成 本 


























> 流量 获取 策略 “竞价 排名 广告 ”的 缺点 








需要 不 断 地 调整 为 了 提高 竞价 排名 广告 的 效果 ， 需 要 根据 季节 或 情况 修改 文字 。 但 是 这 件 工 作 需要 人 力 所 以 会 



































花费 人 工 成 本 ， 而 且 如 果 不 了 解 竞 价 排名 广告 的 知识 、 公 司 网 站 的 页 面 或 内 容 以 及 社会 的 趋势 
等 ， 也 无 法 进行 优化 






















































































只 能 与 显示 层 相关 联 因为 竞价 排名 广告 是 根据 用 户 搜索 的 关键 词 来 显示 的 ， 所 以 刊登 广告 的 一 方 只 能 假想 来 自 显示 
层 的 流量 

无 法 排除 竞争 一 家 公司 不 可 能 独占 广告 的 刊登 区 域 ， 或 者 保证 能 占有 最 好 的 广告 位 。 通 常 都 是 要 与 对 手 公 司 
竞争 。 因 此 流量 有 可 能 会 突然 性 地 大 幅度 上 下 波动 




















8.3.2 ”竞价 排名 广告 与 搜索 引擎 的 区 别 

虽然 竞价 排名 广告 与 搜索 引擎 的 搜索 结果 是 显示 在 同一 页 面 上 的 ， 但 是 其 性 质 大 不 相同 。 
下 面 总 结 了 竞价 排名 广告 与 搜索 引擎 的 区 别 。 
> 竞价 排名 广告 与 搜索 引 警 的 区 别 


竞价 排名 广告 搜索 引擎 的 搜索 结果 





























结果 反映 的 时 间 立即 ~ 几 分 钟 几 小 时 ~ 几 天 

入 口 页 的 指定 可 以 不 可 以 

测量 ROI 的 难 易 度 容易 难 

控制 排名 的 难 易 度 容易 ( 只 要 有 钱 ) 难 

市 场 规模 1.03 万 化 日 元 ( 美国 2011 年 ) 126.1 化 日 元 ( 美国 2011 年 ) 









































搜索 结果 页 面 的 点 击 率 约 32% 约 50% 


而 且 ， 二 者 在 搜索 结果 页 面 的 浏览 率 和 点 击 率 也 有 如 下 区 别 。 
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> 竞价 排名 广告 与 搜索 引擎 的 浏览 率 与 点 击 率 (前 8 名 ) 



































































































































120% 25% [ 
100% 20% 
80% 了 
浏 点 15 % 
览 60% 年 
率 率 10% ト 
40% 
20% 5% 
0% ~ ~ ~ ~ ~ 0% 二 ~ 
第 1 位 第 2 位 第 3 位 第 4 位 第 5 位 第 6 位 第 7 位 第 8 位 1 位 第 2 位 第 3 位 第 4 位 第 5 位 第 6 位 第 7 位 第 8 位 
排名 排名 
<- 搜索 引擎 的 浏览 率 所 竞价 排名 广告 的 浏览 率 <- 搜索 引擎 的 点 击 率 _ 伟 竞价 排名 广告 的 点 击 率 
> 上 述 各 数值 的 出 处 与 参考 文献 






































。 来 自 Search Engine Marketing Professional Organization 資料 中 美国 2007 年 的 结果 

EI http://www.slideshare.net/massimoburgio/massimo-burgio-sempo-survey-smx-madrid-2008/ 

。 利 用 Google 的 搜索 结果 进行 眼 动 追踪 的 调查 结果 

(La http://www.eyetools.com/inpage/research_google_eyetracking_heatmap.htm 

<[ 调查 ]SEO 一 搜索 排名 与 点 击 数 的 关系 一 来 E AOL 的 搜索 行为 数据 

EI http://www.sem-r.com/08h1/20080626172700.html 

。 来 自 Why Google's surprising paid click data are less surprising 

EI http://www.comscore.com/blog/2008/02/why_googles_surprising_paid_click_data_are_less_surprising.html 
。 来 自 “ 竞 价 排名 广告 的 刊登 顺序 与 点 击 率 的 相关 性 ” 

EI http://morningfire.at.webry.info/200610/article_10.html 












































出 




































































8.3.3 ”竞价 排名 广告 策略 的 概要 
与 搜索 引擎 的 情况 一 样 ， 来 自 竞价 排名 广告 的 用 户 的 转化 数 可 以 通过 以 下 公式 计算 “。 








转化 率 = Imp 数 x CTR x 转化 率 





上 述 各 因素 会 受到 下 表 所 示 元 素 的 影响 。 
> 影响 各 因素 的 元 素 


影响 Imp 数 的 元 素 影响 转化 率 的 元 素 




















。 提交 的 关键 词 的 搜索 次 数 。 排 名 。 刊 登 的 文字 
。 刊 登 的 媒体 ( Yahoo! 或 Google 等 ) 。 其 他 公司 的 TD2 。 入 口 页 

。 排 名 。 自 己 公司 的 TD 

。 预 算 





① Imp 数 : 展示 次 数 ， 这 里 代入 搜索 结果 界面 的 展示 次 数 。CTR: 链接 的 点 击 率 。 
② TD (Title & Description ) 是 指 广告 原稿 的 标题 与 说 明文 字 。 
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»> Imp 数 的 政 善 方 法 


hmp 数 基本 上 是 和 花费 的 成 本 成 正比 的 。 因 此 ， 即 使 说 预算 是 最 重要 的 项 目 也 不 过 分 。 不 
过 ， 倒 也 有 能 够 有 效 增加 Imp 数 的 方法 。 因 为 竞价 排名 广告 的 金额 是 由 点 击 单价 (每 次 点 击 的 
金額 ) 决定 的 ， 所 以 如 果 能 找到 搜索 次 数 多 而 且 点 击 单价 便宜 的 关键 词 ， 就 可 能 用 较 低 的 预算 
达到 增加 Imp 数 的 目的 。 请 尝试 使 用 关键 词 工具 ( 10.2 节 )。 

虽然 对 于 在 Yahoo! 和 Google 哪 家 的 搜索 结果 界面 上 刊登 广告 更 好 这 点 ， 意 见 可 能 会 有 分 
歧 ， 但 是 如 果 成 本 与 人 手足 够 的 话 ， 建 议 开 始 时 将 预算 平均 分 配给 二 者 ， 以 寻找 每 个 关键 词 的 
最 佳 分 配 。 例 如 ， 当 关键 词 “ 公 寓 ” 来 自 Yahool 的 流量 较 多 ， 而 关键 词 “ 出 租 ” 来 自 Google 
的 流量 较 多 时 ， 在 讨论 成 本 分 配 时 就 需要 考虑 如 何 让 关键 词 各 自 的 流量 最 大 化 。 

» CTR 的 改善 方法 

要 增 大 CTR ， 就 需要 改善 链接 在 搜索 结果 界面 的 排名 与 显示 的 文字 。 建 议 通 过 寻找 CPC 较 
便宜 的 关键 词 ， 以 及 将 预算 分 配给 转化 率 较 高 的 关键 词 来 提高 排名 。 

另外 ， 如 果 好 不 容易 得 到 了 靠 前 的 排名 但 是 没有 被 点 击 也 是 没有 意义 的 。 请 提交 能 够 吸引 
用 户 目 光 的 标题 与 说 明文 字 。 好 的 标题 与 说 明文 字 不 是 一 朝 一 夕 就 能 想 出 来 的 。 请 尝试 各 种 各 
样 的 短 句 ， 通 过 重复 的 试 错 逐渐 改进 。 
> 竞价 排名 广告 的 TD 






















































































根据 期 望 的 地 区 或 条 件 进 行 搜索 ! 
要 找 新 房 、 二 手 房 、 出 租 信息 就 上 SUUMO 


suumo.jp 

















»> 转化 率 的 改善 方法 


刊登 的 文字 与 入 口 页 的 匹配 度 会 影响 转化 率 。 如 有 果 用 户 在 入 口 页 就 退出 ， 那 么 转化 率 也 无 
法 提高 。 因 此 ， 首 先 要 调查 人 口 页 的 跳出 率 ， 确 认 该 页 面 与 用 户 的 需求 是 否 匹配 。 

而 且 竞 价 排名 广告 可 以 指定 人口 页 。 请 准备 与 竞价 排名 广告 的 标题 及 说 明文 字 相 匹配 的 页 
面 ， 并 将 其 指定 为 人 口 页 。 

















兴趣 匹配 与 Google 内 容 网 络 
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“兴趣 匹配 ”( 由 Yahool 提供 Google 内 








竞价 排名 广告 相似 的 流量 获取 策略 有 
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容 网 络 ”( 由 Google 提供 ) 2 种 。 虽 然 基 本 的 机 制 与 竞价 排名 广告 相同 ， 刊登 广告 的 
位 置 不 同 。 
竞价 排名 广告 是 在 搜索 结果 界面 上 刊登 ,但 是 兴趣 匹配 与 Google 内 容 网 络 是 在 提供 广 
告 位 的 网 站 上 刊登 。 而 且 ， 这 两 者 还 有 以 下 特点 。 
e 根据 浏览 者 现在 、 过 去 的 浏览 历史 或 最 近 的 搜索 关键 词 来 刊登 最 合适 的 广告 
e 能 够 在 搜索 引 警 之 外 的 各 种 页 面 上 刊登 
e 除了 文本 ， 还 可 以 使 用 图 片 或 动画 
>mixi 上 的 兴趣 匹配 
mixi rs 
; 5 EE ンー に 外需 する 
A TE | 解 監守 
至 于 竞价 排名 广告 和 这 些 广告 到 底 哪个 对 网 站 更 好 不 能 一 概 而 论 。 只 有 通过 刊登 两 种 
广 | 并 对 数据 进行 分 析 后 才能 知道 。 但 是 ， 如 果 能 做 到 在 合适 的 地 点 刊登 合适 的 广告 ， 
那么 将 会 有 非常 显著 的 效果 ， 因 此 建议 花费 时 间 和 成 本 好 好 进行 调查 。 
:六 旦 赴 
8.4 流量 获取 策略 3: 电子 杂志 


流量 获取 策略 中 的 电子 杂志 是 


首 将 商品 或 服务 的 信息 通过 邮件 ,事先 发 送 给 希望 收 到 消息 





的 用 户 。 Mig tas (8.5 市 )， 电 子 杂 志 是 以 前 就 有 的 流 





量 获 取 策 略 ， 而 且 到 现在 应 用 也 很 广泛 。 通 
ae ai ne 





会 利 月 


日 电子 邮件 发 送 软件 或 ASP 等 来 发 送 邮件 ， 





見 。 
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电子 杂志 ( 例 : Square Enix 与 VeriSign 日 本 ) 


【 日 本 ベリ サイ ン 】 中 間 CA 証 明 書 は な ぜ 必 要 な の か ? 素 朴 磊 员 癌 (人 答 元 去 才 


日 ペリ サイ ン 株 式 会 社 cajinfoBverisign co jp> to otofmukei@gmail com 





ece VenSign Letter 2010 年 6 月 sce 










(た 万 、 埋 料 請 家 、 鞭 社 か 
で の か か ありま し 





山崎 で す 。 車 訓 は 様 南 の 気 記 
ルド カッ プ が WD 





は ・ 日 
が 涯 っ て きま し た 。 気 が 人 






世 用 で 50 万 人 以上 の 商 銘 春山 を 買 す る オン ライ ング ー ム 「 フ ァ イ ナ ルフ ァ ン タ ジ ーX 。 目次 
『 フ ァ イ ナル ファ ンタ ヴー) を ちっ と 導 ん で も ら お うと いう だめ の 、 | | 一 n_n ーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーー 一 
お 香 ざ スペ シャ ル な キャ ン ペ ー ン を 誠 陸 中 17SSL 技 机 加 必 》 
及 2 
中 NCAR 有る は な ぜ 必 要 な の か ? 素 村 な 巡 邊 こき えま す 
MT FAA A BU AIO TP L797 STOREICT フ テイ テル ーーー 
り キャ ン ペ ー ジ 21 信 ASYWebMo06 あ で 本 入 し 、 ご 区 いた だ い 2【 オ ン 
た 34W で 最大 0 只 信 の WebMonWiD「 フ ァ イ ナル ファ ンタ ジ or 
US AWStisnerl) = PCS80PH) TUtE- 作 。 相信 508 名 和 LE- 委 类 贡 品 Cy (oo HD 
が 当り まず 。 G3. WebMoney の 応募 ペー ジ で ご 確 0K だ SU、 。 3【 ペ リサ イン 何で も Q&A】 
問 違っ た CSR で 申請 し て し まい まし た が どう すれ ば よい で すか ? 





イン セミ ナー】 


2010 年 問題 」 を ま と の た 動画 コン テン ツウ を の 開 ! 





プリー トラ イア ル 購 回 が 織 し 、 条 打 に 『 フ ァ イ ナ ルフ ァ ン タ ジ ー 各 」 を 
凍 き プレ イ を し よう と 選 っ て いる 方 は こち ら !『 ス し ぶり に プレ イ し た いと いう 方 は こち ら 「 





4【 ペ リサ イフ 最新 トピ ビック 】 
ペリ ワイ ン セ キュ アド シー ル に ユー ザ 向け 放 只 リン ク が 5B カ 0 され まし た 





5 [TSSLY ー バ 証明 き の 松 半 サ ービス 」 を 任 特 全 村 で ご 提供 】 





中 CAE 月 き は な せ 必 要 な の か ? 素 れ な 矯 棒 に きえ ます 














SOUARE CNCC 2 っ ン ロ ー ド 
で -STORE Wu-ss 今回 は SSL サーバ 記 月 便 そ り スト ー ル 3 
CAIE 明 番 」 が な ぜ 必 要 な の か 、 に つい て お 奈 し て 














> 主要 的 邮件 发 送 服务 


网 站 名 各 


Acare http:Wwww.a-care.co.jp/ 
ClickM@iler http://Wwww.clickmailer.jp/ 
Spiral http://www.pi-pe.co.jp/ 
MailArrow http://www.mailarrow.jp/ 
blaynmail http://www.blaynmail.jp/ 





8.4.1 电子 杂志 的 优 缺 点 


流量 获取 策略 “电子 杂志 ”有 以 下 的 优点 与 缺点 。 
> 流量 获取 策略 “电子 杂志 ”的 优点 


优点 
转化 率 高 希望 事先 收 到 电子 杂志 的 用 户 大 多 数 是 对 商品 或 服务 感 兴 趣 的 ， 因 此 相 比 于 其 他 ; 
铬 ， 转化 率 会 更 高 
可 以 调整 发 送 的 内 容 或 频率 ” 因为 电子 杂志 可 以 根据 过 去 的 情况 调整 发 送 的 内 容 或 频率 ， 所 以 能 够 在 最 合适 的 时 机 向 用 户 
发 送信 息 。 因 此 容易 满足 用 户 的 需求 ， 结 果 也 就 有 利于 转化 
可 以 定位 销售 电子 杂志 可 以 根据 会 员 信息 、 购 买 历史 进行 “只 加 入 购物 车 但 不 购买 的 人 ” “曾经 购买 过 商品 
性 ”等 细 分 ， 因 此 可 以 根据 细 分 发 送 合适 的 信息 

可 以 给 予 优越 感 AM 2 凡 的 用 户 ， 因 此 可 以 通过 增加 “ 仅 限 电子 杂志 读者 ”这 样 的 限定 感 ， 
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> 流量 获取 策略 “电子 杂志 ”的 缺点 






















































































































































































很 难 增加 读者 发 送 电 子 杂志 需要 用 户 事先 注册 ， 因 此 为 了 增加 希望 收 到 消息 的 读者 ， 不 得 不 实施 其 他 流量 获取 策 
略 。 但 是 很 难 增加 大 量 的 读者 ， 从 总 体 的 流量 细节 来 看 这 部 分 占 的 比例 往往 容易 较 低 

无 法 确保 新 顾客 电子 杂志 基本 上 只 能 发 送 给 已 经 知道 商品 或 服务 内 容 的 用 户 。 几 乎 不 可 能 确保 能 够 吸引 到 新 顾客 

花费 成 本 和 时 间 针对 每 个 细 分 修改 内 容 和 设 定 发 送 日 期 需要 花费 成 本 和 时 间 。 而 且 ， 批 准 电 子 杂 志 的 内 容 或 发 送 的 
设 定 也 需要 花费 成 本 。 如 果 利 用 了 邮件 发 送 系统 还 需要 支付 使 用 费 

















8.4.2 ”电子 杂志 策略 的 概要 
来 自 电 子 杂 志 的 用 户 的 转化 数 可 以 通过 以 下 公式 计算 。 











转化 数 = Imp 数 x CTR x 转化 率 


上 述 各 因素 会 受到 下 表 所 示 元 素 的 影响 。 
> 影响 各 因素 的 元 素 


影响 Imp 数 的 元 素 影响 转化 率 的 元 素 


。 读 者 数 。 内 容 的 吸引 力 。 入 口 页 
2 * 限定 感 。 限 定 感 
。 发 送 数 


» や > Imp 数 的 改善 方法 


影响 Imp 数 的 元 素 中 应 该 首先 改善 的 是 读者 数 。 增 加 读者 数 的 方法 有 以 下 3 种 。 

= 说 明 读 者 注册 的 好 处 及 特点 

= 为 了 让 用 户 可 以 随时 注册 ， 提 供 指向 电子 杂志 注册 界面 的 链接 

= 在 转化 完成 前 和 完成 后 促使 用 户 注册 电子 杂志 

其 次 重要 的 是 打开 率 。 好 不 容易 用 户 注 册 了 电子 杂志 ， 但 如 果 不 打开 邮件 也 就 没有 意义 了 。 
提高 打开 率 的 方法 中 ， 最 重要 的 是 注意 电子 杂志 的 名 称 。 根 据 名 称 的 长 得 和 符号 的 使 用 方法 等 ， 
打开 率 也 会 相差 很 大 。 一 般 来 说 ， 包 含 读者 的 姓名 、 使 用 疑问 形式 、 点 明 活动 或 商品 的 优点 、 
传达 限定 感 、 给 人 很 有 用 的 感觉 等 都 是 有 效 的 。 

但 是 ， 没 有 一 定 能 提高 打开 率 的 方法 ， 因 此 建议 尝试 多 种 方案 。 前 500 封 邮 件 指定 为 名 称 
A, 后 500 封 邮件 指定 为 名 称 B， 然 后 比较 二 者 实际 的 打开 率 。 

另外 ， 发 送 频率 也 是 一 个 重要 的 元 素 。 这 个 也 不 能 下 定论 说 每 周 应 发 送 多 少 封 邮件 ， 因 此 
只 要 电子 杂志 的 退 订 率 没有 增加 ， 可 以 尽 可 能 地 增加 发 送 的 次 数 。 

















① Tmp 数 : 展示 次 数 ， 这 里 代入 电子 杂志 的 打开 次 数 。CTR : 链接 的 点 击 率 。 








184 | 第 3 部 分 流量 获取 与 渠道 的 优化 


在 了 解 了 上 述 指标 对 于 转化 数 的 影响 后 ， 一 边 查 看 这 些 指标 的 实际 值 ， 一 边 不 断 地 测试 ， 
以 寻求 最 合适 的 值 ， 对 于 所 有 的 流量 获取 策略 都 很 重要 。 


»> CTR 或 转化 率 的 改善 方法 


内 容 的 吸引 力 和 限定 感 会 影响 CTR 或 转化 率 。 入 口 页 对 于 转化 率 也 很 重要 。 电 子 杂 志 可 以 
针对 不 同 的 用 户 来 发 送 ， 因 此 可 以 配合 用 户 的 特点 发 送 不 同 内 容 或 不 同 设计 的 电子 杂志 ， 逐 渐 
寻找 穹 门 。 

例如 ， 即 使 只 是 提供 了 3 种 图 片 ， 并 掌握 了 各 自 的 点 击 率 ， 在 下 次 发 送 时 这 一 结果 也 可 以 
派 上 用 场 。 如 果 用 户 点 击 了 邮件 但 没有 访问 网 站 ， 转 化 数 也 无 法 增加 。 对 于 电子 杂志 的 正文 来 
说 也 是 一 样 。 另 外 ， 通 党 在 电子 杂志 的 正文 中 如 果 使 用 “包含 用 户 的 姓名 ”“ 使 用 大 按钮 突出 点 
击 的 位 置 "“ 添 加 印象 深刻 的 视频 *“ 只 在 网 站 上 刊登 阅读 材料 或 专栏 的 续集 ”等 方法 ， 也 可 以 
提高 点 击 率 。 

如 果 能 逐渐 积累 经 验 ， 发 送 好 的 电子 杂志 给 读者 ， 将 会 对 转化 数 有 很 大 的 贡献 。 














8.5 流量 获取 策略 4: 广告 联盟 


流量 获取 策略 中 的 ”5 广告 联盟 服务 “Amazon 广告 联盟 ” 
广告 联盟 是 指 将 制作 的 
广告 内 容 注 册 (付费 ) 到 
广告 联盟 服务 上 ， 期望 看 | oe ee nn 
到 该 广告 的 个 人 、 其 他 企 nar 。 
业 的 博客 或 公司 网 站 能 | eeew。 
够 刊登 该 广告 的 宣传 方 
法 。 刊 登 方 可 以 决定 要 刊 | OR ピス YO See re スー を TTY 


登 的 广告 」 而 且 通 常会 选 スタ ッ フ の 月 分 が 言う の も な ん で す が 、 オス ス メ で す ! 





















































Permalnk | ユア (0] | ラック バッ クウ (0) © 

择 报酬 高 的 广告 或 者 适 Em 
合 自己 网 站 的 广告 。 ot ーーーー 

实施 广告 联盟 策略 2 a % Or mu ees Amazon 广告 联 
过 | es ー 盟 服务 的 地 方 。 
需要 的 成 本 包括 ， 向 提供 设置 的 是 与 页 面 
服务 的 公司 支付 的 服务 ois 
使 用 费 和 发 生 转 化 时 向 




















刊登 方 支付 的 报酬 这 2 部 
分 。 竞 价 排名 广告 在 每 次 
点 击 时 都 会 产生 成 本 ， 但 是 广告 联盟 通常 只 在 每 次 转化 时 产生 成 本 。 


トラ ッ ク バッ ク - http://9.hatena.ne.jp/ryuka01/20100206/p1 
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> 主要 的 广告 联盟 服务 


网 站 名 称 URL 


A8.net http://www.a8.net/ 

Amazon 广告 联盟 https://affiliate.amazon.co.jp/ 

Value Commerce https://www.valuecommerce.ne.jp/index.cfm 
示 天 上 店 告 洋 盟 http://affiliate.rakuten.co.jp/ 








8.5.1 广告 联盟 的 优 缺 点 | 


流量 获取 策略 “广告 联盟 ”有 以 下 的 优点 与 缺点 。 
> 流量 获取 策略 “广告 联盟 ”的 优点 

























































































因为 是 按 结果 收费 ， 不 会 白 广告 联盟 只 会 在 达成 转化 时 产生 成 本 ， 即 使 无 用 ( 对 转化 没有 贡献 ) 的 访问 增加 ， 成 本 也 不 会 增 
花 钱 多 。 而 且 自 己 可 以 在 一 定 程度 上 调整 转化 时 的 单价 ， 因 此 容易 调整 预算 




































































可 以 期 望 感 兴趣 的 用 户 来 访 在 个 人 博客 或 某 些 特殊 网 站 上 集中 了 很 多 对 这 些 网 站 的 信息 感 兴趣 的 用 户 ， 通 过 在 这 些 广告 联 

盟 上 投放 广告 ， 可 以 吸引 到 合适 的 用 户 

的 协助 ”因为 只 要 广告 联盟 上 发 生 了 转化 ， 广 告 联盟 商 ( 刊登 广告 联盟 的 网 站 或 博客 的 管理 者 ) 就 可 以 获 
得 收入 ， 所 以 广告 联盟 商 通常 会 尽 可 能 地 增加 转化 数 ， 详 细 地 进行 商品 或 服务 的 说 明 
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以 得 到 广告 联盟 








时 


























> 流量 获取 策略 “广告 联盟 ”的 缺点 




































































发 生 不 正当 的 行为 当 转 化 是 像 “ 资 料 请 求 ”或 “会 员 注册 ”这 样 不 产生 费用 的 ， 为 了 得 到 报酬 可 能 会 发 生 不 正当 的 
转化 。 而 且 还 有 其 他 不 正当 的 方法 ， 很 难 完 全 防备 住 

难以 预算 成 本 经 由 广告 联盟 的 转化 数 很 难 预测 。 虽 然 没 有 发 生 转 化 时 不 会 有 成 本 ， 但 是 如 果 转 化 数 突然 增加 ， 
这 部 分 成 本 就 变 得 有 必要 了 

无 法 控制 刊登 的 地 方 通常 广告 主 无 法 选择 刊登 的 域名 或 网 站 ， 无 法 做 出 像 “希望 刊登 在 此 页 面 ”这 样 详细 的 指定 ， 因 






























































此 广告 有 可 能 会 被 刊登 到 不 正经 的 网 站 上 








8.5.2 ”广告 联盟 策略 的 概要 
来 自 广告 联盟 的 用 户 的 转化 数 可 以 通过 以 下 公式 计算 "。 











转化 数 = Imp 数 x CTR x 转化 率 
上 述 各 因素 会 受到 下 页 表 所 示 元 素 的 影响 。 





① Imp 数 : 展示 次 数 ， 这 里 代入 广告 联盟 的 展示 次 数 。CTR: 链接 的 点 击 率 。 
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影响 各 因素 的 元 素 
影响 Imp 数 的 元 素 影响 转化 率 的 元 素 
。 对 刊登 方 的 吸引 力 .创意 或 旗号 的 吸引 力 .入 0 页 
。 广 告 联盟 服务 公司 管理 的 网 站 规模 与 ”。 刊 登 的 地 方 。 从 点 击 到 转化 的 天 数 
种 类 .刊登 的 种 类 。 不 正当 点 击 的 排除 率 


对 于 广告 联盟 最 重要 的 是 对 刊登 方 的 吸引 力 。 因 为 广告 联盟 是 由 刊登 方 决定 是 否 刊登 或 者 
刊登 的 内 容 ， 所 以 没有 吸引 力 的 广告 谁 都 不 会 刊登 。 如 果 在 广告 联盟 服务 上 注册 了 ， 但 流量 
一 直 没 有 增加 的 话 ， 就 需要 重新 考虑 对 刊登 方 的 吸引 力 是 否 不 足 ( 与 网 站 的 匹配 度 、 酬 金 或 市 
场 规模 等 )。 


8.6 流量 获取 策略 5: 外 部 广告 ( 宣传 ) 


流量 获取 策略 中 的 外 部 广告 (宣传 ) 是 指 通 过 向 门户 网 站 或 媒体 ( 杂志、 新 闻 类 网 站 等 ) 
付费 来 刊登 广告 ， 从 而 吸引 访客 的 策略 。 可 以 只 刊登 横幅 ， 也 可 以 创建 专用 的 活动 网 站 。 通 常 ， 
广告 提交 后 不 能 够 再 更 改 。 
> 横幅 广告 ( 例 : MSN ) 


[RI な ん と :4-0 月 ANA 吉 京 一 冲 委 12700P 















2010 笠 2 月 13 日 (十 ) サイ フイ ン Wirdows 7Tips 语 规 
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開 る す 和 有 動 車 j 人 ピュー ティ グル メ 守 ワ タル 生活 狂放 不 吉 度 ”求人 \ び 空 人 所 納 如 瑞 べ る 地内 細線 相談 聞 大 宣告 






間 日 次 が 引 8 ク ロス オー パー 証 を 発 / 
表 、 初 夏 よ り 世 界 市 場 に 投入 香 洪 ws 
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0 で 愉 隊 で さま す 
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ew | Wi2732932 トピ ックス 一 覧 | | 





外 部 广告 包括 “查看 广告 价格 表 ， 选 择 广告 位 并 刊登 广告 ”和 “通过 广告 代理 商 刊登 广 
告 ”2 种 方法 。 


> 网 站 的 广告 价格 表示 例 


YOMIURI ONLINE http://www.yomiuri.co.jp/adv/ad/price.htm 


Gigazine 
Yahoo!Japan 
OCN 


> 主要 的 广告 代理 商 
名 称 

opt 

IreD 

MEDIX 
CyberAgent 


※ 广告 代理 商 除 了 外 部 广告 ， 


URL 
http://www.opt.ne.jp/ 


http://gigazine.biz/ 


http://vww.ocn.ne.jp/info/ad 


http://www.irep.co.jp/ 
http://vww.medix-inc.cO.jp/ 


http://ww.cyberagent.co.jp/service/ 


http://netadguide.yahoo.co.jp/info/rate/index.html 
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8.6.1 





外 部 广告 的 优 缺 点 








流量 获取 策略 “外 部 广告 ”有 以 下 的 优点 与 缺点 。 
> 流量 获取 策略 “外 部 广告 ”的 优点 


ES 
大 多 数 门户 网 站 和 媒体 类 网 站 都 


优点 
以 吸引 








回 


寺 定 类 别 的 上 








户 





























口 


以 期待 有 大 量 的 流量 
知名 度 高 


列 、 年 齢 、 信 











提供 了 叫 作 “媒体 表 ” 的 资料 ， 其 中 统计 了 网 站 访问 
E 所 等 ， 因 此 ， 如 果 针 对 目标 用 户 制作 








容 感 兴趣 的 二 十 几 岁 的 女性 、 对 日 


仅 从 花费 的 成 本 就 可 以 预见 会 有 大 量 的 流量 。 此 策略 
如 果 在 访问 者 数 很 多 的 网 站 上 刊登 广告 ， 知 名 度 会 提高 




















局 By 性 


广告 ， 很 容易 吸引 到 特定 类 别 的 用 户 ( 对 美 








电脑 感 兴趣 的 三 十 几 岁 的 男 1 

















访问 量 也 会 增加 


3 流量 获取 策略 “外 部 广告 ”的 缺点 





性 等 
























































短期 内 需要 很 多 流量 的 情况 
此 ， 有 时 候 一 些 意 想 不 到 的 用 户 的 











By 


o 








ET CS 
效率 不 好 像 “礼品 抽奖 ”这 种 没有 为 用 户 提 供 直接 好 处 的 情况 ， 点 击 率 或 转化 率 往 往 会 很 低 。 而 且 ， 即 











使 提供 了 礼品 ， 也 无 法 确保 优质 





a 



































7 


( 今后 会 继续 使 











区 务 的 








局 




















刊登 广告 的 过 程 需 要 花费 一 与 另 
定 的 工夫 和 成 本 告 费 





方 商议 或 者 制作 广告 需要 花费 工夫 和 成 本 。 而 且 在 热门 网 站 上 刊登 











告 还 需要 相应 的 广 











8.6.2 ”外 部 广告 策略 的 概要 








来 自 外 部 广告 的 用 户 的 转化 数 可 以 通过 以 下 公式 计算 “。 





① Imp 数 : 展示 次 数 ， 这 里 代入 广告 的 展示 次 数 。CTR: 链接 的 点 击 率 。 
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转化 数 = Imp 数 x CTR x 转化 率 


上 述 各 因素 会 受到 下 表 所 示 元 素 的 影响 。 
> 影响 各 因素 的 元 素 


PT PT 


。 广 告 刊登 方 吸引 访客 的 能 力 。 广 告 的 创意 只 回 页 
。 宣 传 的 时 间 。 用 户 的 好 处 。 用 户 的 好 处 
。 与 广告 刊登 方 的 匹配 度 


























外 部 广告 吸引 访客 的 能 力 在 很 大 程度 上 会 受 广告 内 容 与 广告 受众 的 影响 。 即 使 同样 都 是 提 
供 礼 品 ， 请 尝试 使 用 不 同 的 通知 地 点 、 时 机 或 文字 等 ， 寻 找 最 合适 的 提供 方法 。 而 且 ， 有 时 候 
外 部 广告 的 目的 并 不 是 增加 流量 ， 而 是 提高 知名 度 。 如 果 使 用 了 独特 的 广告 而 成 为 了 热门 话题 ， 
知名 度 也 会 一 下 子 提高 不 少 。 








8.7 流量 获取 策略 6: 广告 网 络 


流量 获取 策略 中 的 广告 网 络 是 指 通过 那些 收集 、 运 用 并 管理 了 很 多 广告 媒体 网 站 的 广告 网 
络 经 营 者 ， 在 很 多 网 站 上 刊登 广告 来 吸引 访客 的 策略 。 

虽然 思路 与 前 面 的 外 部 广告 类 似 ， 但 是 因为 广告 网 络 经 营 考 拥有 各 种 各 样 的 广告 媒体 〈 因 
为 能 收取 广告 费 ， 所 以 有 很 多 中 小 规模 的 网 站 加 入 )， 所 以 在 这 一 策略 中 ， 能 够 实现 只 在 特定 类 
别 网 站 上 投放 广告 的 “ 按 类 别 发 布 "， 以 及 在 特定 时 间 段 、 星 期 投放 广告 的 “指定 时 间 段 发 布 ” 
等 。 计 费 形 式 有 “印象 型 ”“ 点 击 型 ”“ 效 果 型 ”等 。 


> 广告 网 络 的 机 制 














投放 广告 方 制作 的 ! ”发布 广告 的 服务 器 “; ”在 各 网 站 上 发 布 与 媒体 内 容 
告 横幅 ， (广告 网 络 经 营 者 ) ! 或 用 户 特性 相符 的 广告 
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> 主要 的 广告 网 络 经 营 者 


URL 
Advertising.com Japan http://jp.advertising.com/ 


D.A.Consortium 
CYBER COMMUNICATIONS 
i-MEDIA DRIVE 


http://www.dac.co.jp/ 
http://www.cci.co.jp/service/adnetwork/ 


http://i-mdrive.co.jp/ 








8.7.1 广告 网 络 的 优 缺点 
流量 获取 策略 “广告 网 络 ”有 以 下 的 优点 与 缺点 。 
3 流量 获取 策略 “广告 网 络 ”的 优点 


优点 
可 以 针对 目标 用 户 投 放 广 告 因为 能 够 指定 特定 类 别 的 网 站 或 时 间 段 发 布 广告 ， 所 以 相 比 于 其 他 流量 获取 策略 ， 可 以 更 







































































































































































有 效 地 发 布 广告 

可 以 应 对 利 基 市 场 各 入 广告 网 络 的 大 多 数 都 是 中 小 规模 的 网 站 ， 因 此 可 以 应 对 利 基 市 场 

省 时 省 力 广告 网 络 经 营 者 负责 发 布 广告 ， 所 以 已 方 没有 必要 与 发 布 广告 的 网 站 逐一 谈判 或 签订 
合同 

> 流量 获取 策略 “广告 网 络 ” 的 缺点 

不 清楚 发 布 的 媒体 广告 投放 方 不 能 把 握 投 放 的 广告 在 哪个 网 站 被 展示 了 多 少 次 

不 清楚 中 间 利 润 不 知道 分 别 在 各 网 站 上 刊登 广告 时 需要 的 成 本 与 总 共 支 付 给 广告 网 络 经 营 者 的 成 本 之 间 的 
差 是 多 少 。 相 比 于 其 他 广告 发 布 方法 ， 需 要 判断 支付 的 费用 是 否 合理 








8.7.2 广告 网 络 策略 的 概要 
来 自 广告 网 络 的 用 户 的 转化 数 可 以 通过 以 下 公式 计算 "。 











转化 数 = Imp 数 x CTR x 转化 率 
上 述 各 因素 会 受到 下 表 所 示 元 素 的 影响 。 
> 影响 各 因素 的 元 素 


影响 Imp 数 的 元 素 影响 转化 率 的 元 素 


。 经 营 者 拥有 的 相应 类 别 网 站 的 展示 次 数 。 。 广 告 的 创意 >No 
。 刊 登 期 间 。 目 标定 位 的 精度 。 目 标定 位 的 精度 
。 刊 登 广 告 的 位 置 




















① Imp 数 : 展示 次 数 ， 这 里 代入 广告 的 展示 次 数 。CTR: 链接 的 点 击 率 。 
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因为 广告 网 络 的 效果 很 难事 先 预测 ， 所 以 在 实际 发 布 广告 之 前 ， 无 法 测量 效果 或 者 与 其 他 
策略 进行 比较 。 而 且 ， 因 为 没有 公开 广告 发 布 方 ， 会 让 人 有 些许 的 不 安 。 但 是 如 果 能 针对 合适 
的 目标 用 户 发 布 广告 ， 则 可 以 收 到 比 其 A RM TE 他 付费 流量 
获取 策略 的 同时 ， 还 想 要 进一步 增加 流量 ， 这 将 会 是 一 个 很 有 效 的 策略 。 





8.8 流量 获取 策略 7: 新 闻 公告 


流量 获取 策略 中 的 新 闻 公 告 是 指 通过 将 商品 或 服务 的 信息 刊登 在 新 闻 公 告发 布 网 站 上 来 吸 
引 访客 的 策略 。 除 了 来 自 新 闻 公 告发 布 网 站 的 流量 ， 通 过 看 到 新 闻 公 告 的 媒体 ( 新 闻 网 站 或 门 
户 网 站 等 ) 刊登 该 信息 ， 还 可 以 期 竺 有 更 多 的 流量 产生 。 
>》 新闻 公 告 ( PR TIMES ) 

















PR TIMES 7 :0 ma mme aorron-oaoa te et ーー 
3 PF 
jes 9 Sf md 1 
mo7 EWE | 夫 拆 招 民 多 元 也 二 7 媒体 4 OO 
27 EE YOMIURI ONLINE iM Bloomberg.cojP eXeite A livedoor’ ⑳ 000 名 直 の メディア 全員 へ 且 信 
本: 有 每 日 jp asahicom yomool cn RBBTODAY [NE 四 一 一 一 
pstewerd 有 で asponse. OO ヒジ ネス Ex PBeBNews P cybozu net 園 誠 Ge er 
emm MONOWTATT Fresh’ > Js4575373 Google enity Ep ネス 信人 
ブレ スリ リョ ス 


ソネ ッ ト エ ンタ ティ ン メ ント 株式 会 填 [商品 7 一 2】 
コン ー リ ーX イー フロ ンティア XSo-nmat- オン ライ ン MMORPG 『 メ イブ ルス トー リー』 パ ッ ケ ー ジ ソフ | 現 売 に 合わ せ ゲー ム 内 
広告 


OG em CG 





オプ ショ ン PR 
> も 


生 式 全社 ネクソン (本 時 : ーー ENNNR: 束 沼 、 以 上 キク ゾン ) と 各 式 会 笠 イー i yr 1 
ー フ ロン ティ ア ) は 、 キ ネクソン が が 運 頁 する 、 日 本 艇 大 四 の 栓 スク ロー ルイ オン ライ ン HPG 『 メ イブ ルス ト 
人 を し た バッ ケー ジ ソ フ ト で を 、 007 有 2 oR これ に 合せ 、\ 月 30 日 よ 1B ま で 、 | samm | 
『 メ イブ ルス トー に て 、 ソ ネッ ト エ ンタ テイ ン メ ント 糧 式 会 福本 注 : 代表 整 締 役 注 兵 : 吉田 毒 一 每 、 以 下 Se-net》 所 多 











3 主要 的 新 闻 公告 网 站 


网 站 名 称 URL 





PR TIMES http://prtimes.jp/ 

ValuePress http://www.value-press.com/ 
@Press http://www.atpress.ne.jp/ 
COMSEARCH http://www.comsearch.jp/ 
VF 公告 ( 面向 风险 企业 ) http://release.vfactory.jp/ 




















CNET 新 闻 公告 http:/japan.cnet.com/release/ 


第 8 章 优化 流量 获取 | 191 





8.8.1 新 闻 公 告 的 优 缺 点 
流量 获取 策略 “新 闻 公 告 ” 有 以 下 的 优点 与 缺点 。 
> 流量 获取 策略 “新 闻 公 告 ”的 优点 











刊登 费用 便宜 在 大 多 数 新 闻 公 告发 布 网 站 上 刊登 新 闻 公告 都 是 免费 的 或 者 价格 很 便宜 ， 因 此 可 以 将 其 作为 


























网 站 外 的 公告 媒体 灵活 利用 
可 以 期 待 一 定 的 影响 效果 看 到 新 闻 公 告 的 媒体 会 帮助 宣传 信息 。 如 果 被 刊登 在 门户 网 站 上 ， 流 量 数 可 能 会 一 下 子 提高 
可 以 随意 使 用 内 容 可 以 直接 使 用 公司 用 的 新 闻 公 告 ， 所 以 不 会 花费 其 他 的 制作 成 本 































































































> 流量 获取 策略 “新 闻 公 告 ”的 缺点 

















































































































不 能 期 待 有 很 多 的 流量 新 闻 公 告 吸引 到 的 访客 数 并 不 多 ， 因 此 需要 和 其 他 流量 获取 策略 共同 实施 
被 发 布 、 刊 登 的 信息 有 限 新 闻 公告 中 大 多 不 会 出 现 像 赠品 活动 这 样 以 吸引 访客 为 目的 的 内 容 。 因 此 很 难 在 每 日 或 是 每 
周 发 行 新 闻 公 告 

















8.8.2 ”新 闻 公 告 策略 的 概要 
来 自 新 闻 公 告 的 用 户 的 转化 数 可 以 通过 以 下 公式 计算 "。 











转化 数 =Imp 数 x CTR x 转化 率 


上 述 各 因素 会 受到 下 表 所 示 元 素 的 影响 。 
> 影响 各 因素 的 元 素 


影响 Imp 数 的 元 素 影响 转化 率 的 元 素 


。 新 闻 公告 刊登 方 吸引 访客 的 能 力 。 新 闻 公 告 的 吸引 力 。 新 闻 公 告 的 吸引 力 
。 与 新 闻 公 告 刊登 方 用 户 群 的 匹配 度 El 


因为 新 闻 公 告 对 准确 性 有 要 求 ， 所 以 不 能 改变 内 容 本 身 。 因 此 很 难 通过 网 站 分 析 提 高 新 闻 
公告 的 吸引 力 。 而 且 由 于 不 能 期 待 新 闻 公 告 能 带 来 很 多 的 流量 ， 基 本 上 需要 配合 其 他 流量 获取 
策略 ， 定 期 地 发 布 新 闻 公 告 ， 尽 量 提 高 全 站 的 流量 数 。 但 是 ， 如 果 是 刊登 在 付费 的 新 闻 公 告发 
布 网 站 上 ， 请 不 要 忘 了 测量 流量 数 ， 确 认 是 否 与 花费 的 成 本 相符 。 




















① Imp 数 : 展示 次 数 ， 这 里 代入 新 闻 公 告 的 展示 次 数 。CTR: 链接 的 点 击 率 。 
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8.9 流量 获取 策略 8 : 自我 流量 获取 ( 社交 网 络 ) 


流量 获取 策略 中 的 自我 流量 获取 ( 社交 网 络 ) 是 指使 用 其 他 公司 的 服务 创建 内 容 ， 通 过 这 
些 内 容 吸 引 访客 的 策略 。 上 有 具体 来 说 可 以 使 用 的 服务 有 mixi、GREE 等 SNS，Twitter 、Facebook、 
iPhone 应 用 、 员 工 博 客 等 。 自 我 流量 获取 虽然 不 能 带 来 很 多 的 流量 ,但 可 以 增加 热情 的 拥 
护 者 。 


> 明生 ( SUBWAY 的 Twitter 账号 与 Honda 的 Facebook 账号 ) 


facebook ニー に 


ne 


Wa to mhe txperteent photos ONL Wn 3 Wonds 力 


y knows som - 
wholovesahonda 回 = 







えっ RT gtyo @Phantom T すき 家 が 有 
れ ば サ プ ウ ェ イ は 要ら な いっ て 言う ん で 
すか ! 2 














E Fs [ < あー Am 
トーー/ ーー ユーー 
LET Tk』 ta 
es 
Es =- «as : 
em 




















8.9.1 自我 流量 获取 ( 社交 网 络 ) 的 优 缺点 


流量 获取 策略 “自我 流量 获取 (社交 网 络 ”有 以 下 的 优点 与 缺点 。 
> 流量 获取 策略 “自我 流量 获取 ( 社交 网 络 ”的 优点 


























































































































能 够 吸引 大 范围 的 顾客 群 通过 利用 各 种 各 样 的 服务 ， 可 以 吸引 到 意 想 不 到 的 新 顾客 

能 够 表达 想法 或 感情 利用 日 记 或 评论 这 样 的 交流 ， 可 以 表达 想法 或 感情 等 ， 体 现 人 情 味 

很 容易 造就 回访 者 很 多 对 服务 感 兴趣 或 有 好 感 的 人 都 会 去 访问 网 站 ， 因 此 相 比 于 其 他 流量 获取 策略 ， 这 些 人 更 
容易 成 为 回访 者 





> 流量 获取 策略 “自我 流量 获取 ( 社交 网 络 ”的 缺点 


































































































需要 注意 不 要 招致 批判 如 果 贸 然 地 表达 思想 或 感情 ， 可 能 会 使 网 站 遭 到 批判 。 一 定 要 注意 使 用 语言 或 表达 方法 
对 大 规模 网 站 的 影响 较 小 不 能 期 望 通过 自我 流量 获取 获得 很 多 的 流量 ， 因 此 ， 对 于 综合 浏览 量 较 多 的 大 规模 网 站 而 言 ， 
自我 流量 获取 几乎 没有 太 大 的 影响 。 而 另 一 方面 ， 小 规模 但 能 提供 独特 商品 或 服务 的 网 站 可 

















能 通过 自我 流浪 获取 ， 使 转化 数 大 大 增加 
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( 续 ) 


运用 、 更 新 需要 花费 工夫 要 先 创建 内 容 才 能 谈 如 何 获取 流量 。 内 容 如 果 没有 定期 地 更 新 就 不 会 被 人 看 到 ， 也 就 不 能 培 
养 拥护 者 。 自 我 流量 获取 需要 明确 实施 目的 ， 并 定期 地 运用 、 更 新 ， 仅 这 一 部 分 就 需要 花费 
一 定 的 工夫 和 成 本 











































































































8.9.2 ”自我 流量 获取 ( 社交 网 络 ) 策略 的 概要 
来 自 自我 流量 获取 (社交 网 络 ) 的 用 户 的 转化 数 可 以 通过 以 下 公式 计算 『。 














转化 数 = Imp 数 x CTR x 转化 率 


上 述 各 因素 会 受到 下 表 所 示 元 素 的 影响 。 
>》 影响 各 因素 的 元 素 


影响 Imp 数 的 元 素 影响 转化 率 的 元 素 


。 刊 登 的 地 方 。 内 容 。 入 口 页 
。 使 用 者 数量 。 使 用 的 难 易 度 ( 易 用 性 ) 


。 受 欢迎 程度 ( 评价 )、 关 注 者 数量 等 服务 评价 指标 





利用 社交 类 服务 ( mixi、Twitter 或 Facebook 等 ) 进行 自我 流量 获取 ， 其 成 功 的 关键 是 与 用 
户 的 交流 。 如 果 用 错 了 交流 方法 会 对 公司 或 服务 造成 不 好 的 影响 。 在 使 用 社交 类 服务 时 需要 参 
考 以下 10 个 原则 ， 努 力 与 用 户 构建 起 良好 的 关系 。 

1. 选择 有 SNS 或 博客 经 营 经 验 ， 知 道 该 类 服务 要 点 的 人 作为 负责 

2. 发 表 言 论 时 分 清楚 是 公司 的 意见 还 是 个 人 的 意见 。 如 果 是 个 人 的 意见 ， 要 说 明 是 自己 的 

立场 

3. 要 发 布 有 价值 的 内 容 。 弱 化 宣传 色彩 ， 首 先 从 帮助 用 户 解 决 问题 开始 

4. 根据 需要 寻求 读者 的 评论 。SNS 的 魅力 就 在 于 双方 的 交流 ， 如 果 只 有 一 方 发 言 ， 那 就 跟 

新 闻 公 告 没 什么 区 别 了 

5. 只 写 知 道 的 事情 。 不 说 谎 ， 不 造势 

6. 利用 与 自己 的 商品 或 服务 相关 内 容 较 多 的 服务 

7. 利用 使 用 者 数量 较 多 的 服务 





要 认真 对 待 每 一 条 评论 并 做 出 商业 性 的 决策 
9. 有 效 利用 有 影响 力 的 人 
10. 要 同时 确认 定量 的 信息 与 定性 的 信息 。 不 要 只 选择 自己 喜欢 的 信息 





① JImp 数 : 展示 次 数 ， 这 里 代入 内 容 的 展示 次 数 。CTR : 链接 的 点 击 率 。 
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自我 流量 获取 中 最 重要 的 就 是 与 用 户 的 交流 ， 尽 管 这 是 一 项 需要 反复 去 做 的 事情 。 尽 可 能 
地 培养 拥护 者 ， 并 根据 他 们 的 意见 改善 网 站 。 即 使 不 能 直接 与 用 户 交 流 ， 也 要 重视 用 户 的 感受 
(应 用 的 评价 等 ) 或 评论 等 ， 提 高 用 户 的 满意 度 与 网 站 的 转化 数 。 














8.10 流量 获取 策略 9: 官方 网 站 ( 移动 端 ) 


流量 获取 策略 中 的 官方 网 站 ( 移动 端 ) 是 指 通过 在 docomo 、Softbank、au 等 移动 运营 商 提 
供 的 官方 网 站 菜单 中 刊登 网 站 来 吸引 访客 的 策略 ， 也 称 为 “官方 化 ”。 

大 多 数 移动 用 户 使 用 的 是 官方 网 站 的 菜单 来 浏览 网 站 ， 而 不 是 搜索 引擎 。 因 此 ， 如 果 能 在 
官方 网 站 的 菜单 上 刊登 网 站 ， 可 以 期 望 能 吸引 到 很 多 的 访客 。 而 且 ， 因 为 官方 网 站 的 菜单 在 搜 
素 引 擎 的 结果 界面 的 排名 也 很 靠 前 ， 所 以 可 以 预期 来 自 搜索 引擎 的 流量 也 会 增加 。 


> 移动 用 户 使 用 最 多 的 搜索 方法 ( 左 ) 与 搜索 引擎 的 显示 区 域 ( 右 ) 









































搜索 结果 @@@ 
a 总 共 1 500 个 结果 
图 运营 商 的 菜单 搜索 搜索 引擎 广告 





Google 移 动 
画 FxROUTE 
goo 移 动 


移动 搜索 


加 CROOZ! 
其 他 
































出 处 : AUN CONSULTING、index、pointOn 这 3 家 公司 使 用 点 式 显 示 器 进行 的 问卷 调查 ( 2008 年 ) 

但 是 ， 要 在 官方 网 站 的 菜单 上 刊登 网 站 ， 需 要 通过 运营 商 的 审查 。 要 通过 该 审查 很 不 容易 ， 
不 是 所 有 申请 了 的 网 站 都 可 以 官方 化 的 。 审 查 包括 公司 的 资金 力度 以 及 刊登 内 容 的 具体 情况 等 
各 种 各 样 的 项 目 ， 目 前 看 来 中 小 企业 很 难 能 获 得 刊登 的 资格 。 而 且 ，3 个 运营 商 的 审查 内 容 各 
不 相同 ， 不 能 一 起 准备 申请 材料 等 ， 所 以 需要 花费 工夫 和 时 间 ( 可 以 委托 代理 公司 办 理 申 请 业 
务 )。 男 外 ， 审 查 是 定期 ( 差不多 每 个 月 ~ 半年 举行 1 次 ) 举行 的 。 
































8.10.1 ”官方 网 站 ( 移动 端 ) 的 优 缺 点 
流量 获取 策略 “官方 网 站 (移动 端 ” 有 以 下 的 优点 与 缺点 。 
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> 流量 获取 策略 “官方 网 站 ( 移动 端的 优点 









































































































































可 以 预见 有 大 量 的 流 移动 端的 用 户 对 官方 网 站 的 使 用 率 很 高 ， 因 此 如 果 网 站 能 官方 化 ， 可 以 预见 将 会 有 大 量 的 流量 

转化 率 高 因为 很 多 来 访问 的 用 户 事先 都 对 内 容 有 一 定 了 解 ， 所 以 相 比 其 他 与 移动 端 相关 的 策略 ， 转 化 率 
可 能 会 更 高 

对 业务 有 帮助 刊登 在 官方 网 站 的 菜单 中 可 以 提升 公司 的 可 信和 度 ， 有 利于 网 站 的 广告 业务 

能 够 得 到 运营 商 的 支持 虽然 跟 流量 获取 没有 关系 ， 但 是 从 可 以 使 用 运营 商 的 计 费 系统 、 支 持 ， 或 者 接收 运营 商 提 供 的 
言 息 等 方面 来 看 ， 对 于 网 站 的 运营 还 是 有 好 处 的 























> 流量 获取 策略 “官方 网 站 ( 移动 端 ”的 缺点 













































































































































































官方 化 的 过 程 很 复杂 正如 前 面 所 说 ， 官 方 化 的 过 程 很 复杂 

根据 刊登 的 排名 ， 流 量 数 会 有 如 果 刊 登 的 位 置 是 在 搜索 结果 界面 的 2 页 以 后 ， 流 量 数 就 会 大 幅度 减少 。 官 方 网 站 上 搜索 结 
很 大 的 不 同 果 界 面 的 刊登 排名 主要 是 由 综合 浏览 量 决定 的 ， 因 此 首先 需要 大 量 的 综合 浏览 量 

很 难 改变 创意 官方 网 站 上 刊登 的 内 容 不 能 频繁 改变 。 而 且 ， 也 不 能 通过 测试 测量 效果 


























8.10.2 ”官方 网 站 ( 移动 端 ) 策略 的 概要 
来 自 官方 网 站 ( 移动 端 ) 的 用 户 的 转化 数 可 以 通过 以 下 公式 计算 。 











转化 数 = Imp 数 x CTR x 转化 率 


上 述 各 因素 会 受到 下 表 所 示 元 素 的 影响 。 
> 影响 各 因素 的 元 素 


影响 Imp 数 的 元 素 影响 转化 率 的 元 素 


。 搜 索 结 果 界 面 的 刊登 位 置 。 刊 登 的 排名 。 入 口 页 
。 刊 登 种 类 。 创 意 。 创 意 


有 关 官 方 网 站 (移动 端 ) 的 改善 方法 只 有 2 种。 第 1 种 是 创意 。 因 为 移动 端 能 使 用 的 文字 
比 PC 端 还 要 少 ， 所 以 需要 尽 可 能 地 概括 要 传达 的 意思 。 第 2 种 是 通过 实施 其 他 流量 获取 策略 
增加 网 站 的 综合 浏览 量 。 如 果 刊 登 在 官方 网 站 靠 前 的 位 置 ， 可 以 预见 会 有 之 前 数 倍 ~ 数 十 倍 的 
流量 数 。 因 此 也 可 以 将 刊登 在 官方 网 站 靠 前 位 置 作为 目的 ， 来 实施 其 他 流量 策略 。 














① Imp 数 : 展示 次 数 ， 这 里 代入 内 容 的 展示 次 数 。CTR: 链接 的 点 击 率 。 
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8.11 流量 获取 策略 10: 借助 外 力 获 取 流 量 

流量 获取 策略 中 的 借助 外 力 获 取 流 量 是 指 将 自己 公司 的 服务 或 商品 放 在 个 人 博客 或 者 新 闻 
网 站 等 上 面 ， 以 此 来 吸引 访客 的 策略 。 虽 然 这 样 做 基本 是 把 主动 权 交 给 了 别人 ， 但 是 通过 提供 
横幅 、 插 件 或 者 博客 工具 等 ， 也 可 以 便于 链接 的 推广 。 

另外 ， 最 近 很 常见 的 方法 是 ， 向 有 影响 力 的 人 提供 免费 的 商品 或 服务 ， 让 其 在 博客 上 书写 
评论 的 方法 。 
> 网络 游戏 “仙境 传说 ”的 博客 工具 ( 左 ) 与 AMN 社交 评论 ( 右 ) 
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(次 》 AMN パ バー トナ ーブログ 
\ 有 AMN の サー ビス ーー 
t みな さま へ 国 于 * 
站 ED RIRS 
+@ 
ブロ グ を も う 少 し に まや か に で きた ら な ぁ …… と 思っ て いる ブロ ガー の あな た ! サー ビス 一 覧 wl ーー 
ラグ ナ ロ ク オン ライ ソン を テー マ に し だ プログ パ バーツ" を 使っ て みて は いか が AMN ソ ー ジ シャ ルレ ビュ ー/ プ ロガー サン プリ ング ブフ ラン ozazzizwa~ 。 国 
当 サ - 全 で 公刊 の タグ を プロ グ の ソー スゴ 8 りつ ける だ け で 、 あな た の ブログ が た ち ま ち デ ジ タ a oJ 
ル イン タラ クティ ブッ ツー VN アジ ャ イル メデ ティ ア ・ そ ッ ト ワ ー バ AM で は ほ EO IO ET WR 〇 2 ロカ ー ジ リュ ーション al 
の を ニタ ー や サンプリング を する こと が 可能 で す 。 5 


また 、 AM ゆ 條 の モー ター ブロ ヴ グラム と し て 、『 ソ ー レ ャ ルレ ビュ ー た いう サー ビュ も 
ご MSL て T い ET. 


こ 料 用 の 好 に は 、 「 ラ ブナ ロク ォ オンライン ブロ グ バ パー ツ 利 用 に お うる) ま 意 事項 」 を ご 確認 くだ さ 
Lv 

TDIT MY 芝 玉 示 可 瑟 大 肋 |- 导 .TI3D9O0) 股 证 TUswsScrot 下 有 鸡 | 世 TH 水 要 浪 涟 纪 
さす また 最新 の Flesh Plever が が イン ソス トール され て いる 必要 が あり さす 。 
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[ao0e 生 4 月 2 日 更 新 ] この パーツ の サポ ー ト 及び 記 布 は 線 了 いた し | np Er 今 FLoro 通 
さ し た 人 - 中 
詳し く は こち ら を ご 犬 認 く だ きい aa 
ate Re bk lon di hd 2 
る "8 果 に 難度 大伴 す る こと が で きま す 。 bl ttogtabs. X 


株 抽 こ 珍 づ き 代 信 さ れ た リア リティ < の ある も に は 、 演 僅 を の 多 色 法 室 に 大 さ な お 大 さそ 
5A ます 


「 ラ ヴ ナ ロク オン ライ ン 公 式 プロ グ 」 菩 府 を 記念 ! 
同じ バーツ を 全 用 し て いる 人 の ブロ グ に 届 ぶ こと が で きる 、 池 業 イラ 


の プロ グ バ パー ツ 。 
時 計 旨 村 付き で イラ は 生け 種 か ら 毅 ぶ べ ま さす! 


ラグ ナ ロ ク オン ライ ン 公 式 ブ ログ と は 
この ブロ グ で は 「 ラ グ ナ ロ クオ ン ラ イン 」 の 他 な 情報 か がら 、 ライ ター さん 
による コラ ムラ ヴ ナ ロク オン ライ ン の 道 堂 チー ム に よる 出 線 コラ 


また 、『AMN ノ ソー レ ャ ルレ ビュ ー』 で は 、 ブログ 計 を も は 天 こ を 0M で きる 各 に な っ て お 
り 


胃 党 より も 製 知 に 関す も クチ コミ が 先 生 - 全 粗 し や すい 仕組 みた な っ て いま す 。 


【 宣 二 20 973 一 几 酉 于) 


renz 








な ど を お ほり し て お ほす 。 














blog chartp 














借助 外 力 获取 流量 的 优 缺 点 
流量 获取 策略 “借助 外 力 获取 流量 ”有 以 下 的 优点 与 缺点 。 
> 流量 获取 策略 “借助 外 力 获取 流量 ”的 优点 


可 以 免费 获取 流量 只 要 不 使 用 付费 方案 ， 就 不 需要 成 本 

可 以 掌握 网 站 或 商品 给 人 的 印象 ”大 多 数 用 户 都 会 直接 写 出 对 网 站 或 商品 的 感想 ， 因 此 ， 虽 然 不 会 全 是 好 评 ， 可 能 也 会 有 
苦 评 ， 但 是 通过 这 些 评价 可 以 掌握 网 站 或 商品 给 人 的 印象 或 受到 的 评价 。 其 中 不 好 的 评 
价 还 可 以 用 于 以 后 网 站 的 改善 


8.11.1 
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> 流量 获取 策略 “借助 外 力 获取 流量 ”的 缺点 
























































流量 获取 的 效果 未 知 因为 无 法 预测 链接 会 在 什么 时 候 ， 以 什么 样 的 形式 被 推广 ， 所 以 不 能 推测 其 流量 获取 的 效 
果 。 可 能 某 一 天 流量 突然 增多 ， 几 天 后 又 近乎 变 成 0 
不 能 停止 刊登 即使 有 不 好 的 内 容 ， 也 不 能 编辑 、 删 除 刊登 的 内 容 




















8.11.2 ”借助 外 力 获取 流量 策略 的 概要 
来 自 借 助 外 力 获取 流量 的 用 户 的 转化 数 可 以 通过 以 下 公式 计算 "。 








转化 数 = Imp 数 x CTR x 转化 率 
上 述 各 因素 会 受到 下 表 所 示 元 素 的 影响 。 
> 影响 各 因素 的 元 素 


影响 Imp 数 的 元 素 影响 转化 率 的 元 素 


。 被 刊登 的 网 站 吸引 访客 的 能 力 。 文 章 内 容 。 入 口 页 
。 创 意 。 创 意 





些 助 外 力 获取 流量 很 难 由 己方 直接 实行 一 些 改善 策略 。 只 能 基于 被 刊登 的 文章 内 容 或 用 户 
的 意见 改善 网 站 。 但 是 ， 通 过 向 写 好 评 的 用 户 或 影响 力 较 大 的 人 免费 提供 商品 或 服务 ， 可 能 增 
加 曝光 率 ， 进 而 使 流量 增加 。 


8.12 流量 获取 策略 11: 联盟 


流量 获取 策略 中 的 联盟 是 指 与 其 他 公司 (门户 网 站 或 供应 商 ) 签订 协议 ,将 自己 的 内 容 刊 
登 在 其 他 公司 网 站 上 的 流量 获取 策略 。 因 为 是 适用 于 大 规模 公司 或 网 站 的 流量 获取 策略 ， 所 以 
能 够 利用 的 场合 有 限 。 

这 一 流量 获取 策略 对 于 内 容 的 提供 方 与 刊登 方 各 有 以 下 的 优点 。 

= 内 容 提 供 方 : 能 够 获得 大 量 的 新 用 户 

= 内 容 刊 登 方 : 可 以 增加 自己 公司 的 内 容 

例如 ，BIGLOBE 的 旅行 内 容 总 共 由 JTB、Jalan、 乐 天 旅游 等 14 家 公司 提供 ，Yahoo! 的 职 
业 变 动 内容 由 RECRUIT 公司 提供 (2012 年 2 月 )。 通常 ,刊登 方 会 提供 搜索 功能 等 ， 而 提供 方 
则 提供 详细 的 解说 和 申请 流程 。 这 种 策略 的 特点 是 合作 时 间 较 长 。 























① Imp 数 : 展示 次 数 ， 这 里 代入 内 容 的 展示 次 数 。CTR: 链接 的 点 击 率 。 
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> 联盟 ( 例 : BIGLOBE 的 旅行 页 面 ) 








BIGLOBE 旅行 








内 














き @owee wp ーーーーーー 


ues 一 一 > で eee rer 
で 





YE ヒ た と 4 1 日 
I Er #0 ローー gs Si = ーー mm 






































详情 ， 会 跳 转 





JTB 


て EE ai RE で fra ーー a Ia 
































8.12.1 联盟 的 优 缺 点 





流量 获取 策略 “联盟 ”有 以 下 的 优点 与 缺点 。 
> 流量 获取 策略 “联盟 ”的 优点 














能 够 确保 新 用 户 








可能 季 断 流量 




















可 以 依靠 刊登 方 的 网 站 吸引 新 
就 能 确保 很 多 的 流量 和 营业 额 











户 。 特 别 是 如 果 能 跟 规模 比 自家 网 站 大 的 网 站 结 成 联盟 ， 




















根据 协议 内 容 ， 如 果 跟 刊登 方 签订 了 誉 断 协议 ， 就 能 够 防止 竞争 对 手 在 上 面 刊登 


> 流量 获取 策略 “联盟 ”的 缺点 


大 前 提 是 要 有 刊登 方 网 站 想 要 的 内 容 。 如 果 没 有 诸如 招聘 信息 、 财 经 、 住 房 、 美 容 、 饮 食 
等 有 吸引 力 的 内 容 ， 也 就 没有 谈判 的 余地 


需要 有 刊登 方 网 站 想 要 的 内 容 


谈判 很 费劲 





























谈判 非常 严 苛 而 且 很 费时 间 。 特 


F 别 是 当 已 经 有 竞争 对 手 刊登 的 情况 ， 谈 判 会 更 加 费劲 











第 8 章 优化 流量 获取 | 199 





8.12.2 ”联盟 策略 的 概要 
来 自 联盟 的 用 户 的 转化 数 可 以 通过 以 下 公式 计算 。 











转化 数 =Imp 数 x CTR x 转化 率 


上 述 各 因素 会 受到 下 表 所 示 元 素 的 影响 。 
> 影响 各 因素 的 元 素 


影响 Imp 数 的 元 素 影响 转化 率 的 元 素 


。 被 刊登 的 网 站 吸引 访客 的 能 * 内容 的 吸引 力 。 刊 登 方 网 站 的 客户 群 与 内 容 的 匹配 度 
。 内 容 的 吸引 力 











事先 对 刊登 方 网 站 进行 详细 的 调查 以 及 之 后 的 谈判 ， 对 于 联盟 策略 很 重要 。 如 果 支 付 了 合 
作 费 用 但 是 没有 效果 ， 也 就 没有 意义 了 。 男 一 方面 ,效果 好 的 地 方 即使 要 增加 支付 的 费用 ， 也 
要 努力 排除 掉 竞 争 对 手 。 因 为 协议 内 容 会 确定 是 垄断 还 是 非 芍 断 ， 以 及 刊登 费用 等 ， 所 以 对 于 
协议 的 谈判 一 定 要 细心 准备 。 

而 且 ， 和 定期 修改 刊登 内 容 或 布局 来 进行 改善 也 是 很 有 必要 的 。 可 以 设立 体制 ， 让 双方 定期 
交流 意见 以 便 进行 改善 。 





8.13 流量 获取 策略 的 优化 过 程 与 流量 获取 目录 


前 面 我 们 对 网 站 分 析 中 的 11 种 流量 获取 策略 分 别 进行 了 讲解 。 各 个 策略 都 有 各 自 的 特点 以 
及 优 缺 点 。 基 本 上 通过 对 这 些 策略 进行 有 效 的 组 合 ， 可 以 增加 全 站 的 流量 ， 并 改善 网 站 以 达成 
KGI。 而 下 面 将 要 解说 对 实施 的 流量 获取 策略 进行 优化 的 方法 。 





8.13.1 流量 获取 策略 的 优化 


如 果 只 是 实施 策略 ， 则 无 法 判断 该 策略 的 成 败 。 为 了 有 效 地 改善 网 站 ， 有 必要 实施 以 下 4 
个 步骤 ,优化 流量 获取 策略 。 

步骤 1: 评估 流量 获取 策略 

步骤 2: 找 出 问题 并 讨论 改善 策略 

步骤 3: 实施 改善 策略 

步 又 4: 评估 改善 策略 














① Imp 数 : 展示 次 数 ， 这 里 代入 内 容 的 展示 次 数 。CTR: 链接 的 点 击 率 。 
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如 果 已 经 实施 了 一 些 流量 获取 策略 ， 就 先 从 评估 这 些 策略 开始 。 如 果 还 没有 实施 流量 获取 
策略 ， 就 先 开 始 实施 任意 的 流量 获取 策略 ， 再 进行 下 面 的 步 又。 

通过 比较 各 个 指标 在 策略 实施 前 后 的 值 ， 来 对 流量 获取 策略 进行 评估 。 如 果 达 到 目标 值 就 
算 成 功 ， 没 有 达到 目标 值 则 找 出 原因 并 进行 改善 。 

另外 ， 比 较 的 指标 根据 策略 会 有 所 不 同 。 与 网 站 KGI 直接 相关 的 转化 率 、 转 化 数 是 所 有 策 
略 都 要 比较 的 ， 而 关于 其 他 评估 指标 请 参考 下 表 ( 如 果 是 EC 网 站 ,还 需要 比较 营业 和 额 )。 


> 各 流量 获取 策略 的 主要 评估 指标 ( 除去 共同 的 指标 : 转化 数 、 转 化 率 ) 


流量 获取 策略 名 称 评估 指标 





























































































































1 搜索 引擎 流量 数 、 平 均 综合 浏览 量 、 跳 出 率 、SPA 

2 竞价 排名 广告 流量 数 、 平 均 综 合 浏览 量 、 跳 出 率 、CPC、CPA、SPA 
3 电子 杂志 发 布 数 、 打 开 率 、 点 击 率 、 跳 出 率 

4 广告 联盟 流量 数 、 平 均 综 合 浏览 量 、 新 访问 者 比例 、 跳 出 率 、CPC、CPA、SPA 
5 外 部 广告 ( 宣传 ) 流量 数 、 新 访问 者 比例 、 跳 出 率 、CPC、CPA、SPA 
6 广告 网 络 Imp 数 、 流 量 数 、 跳 出 率 、CPC、CPA 

7 新 闻 公 告 流量 数 、 新 访问 者 比 催 

8 我 流量 获取 ( 社交 网 络 ) 流量 数 、 回 访 率 、 平 均 综 合 浏览 量 、 中 出 率 

9 官方 网 站 ( 移动 端 ) 流量 数 、CPC、CPA 

10 借助 外 力 获取 流量 ( 各 流量 来 源 的 ) 流量 数 

ii 5 流量 数 、 新 访问 者 比例 、 跳 出 率 、CPC、CPA 














8.13.2 ”创建 流量 获取 目录 

接 下 来 ， 基 于 上 述 指标 值 创 建 流量 获取 目录 。 所 谓 流量 获取 目录 ， 是 指 将 流量 获取 的 详细 
内 容 与 各 个 流量 获取 策略 的 指标 值 统计 成 一 份 表格 形式 的 报告 。 如 果 有 需要 计算 的 项 目 ( 如 转 
化 率 、CPC、CPA 等 )， 请 计算 后 再 填写 相应 值 。 流 量 获取 目录 通常 以 月 为 单位 创建 ， 用 于 比较 
与 评估 流量 获取 策略 。 与 监测 报告 (4.1 节 ) 不 同 ， 建 议 每 个 月 都 创建 流量 获取 目录 。 
3 流量 获取 目录 示例 
















































































2011 年 6 流量 获取 目录 






















































































流量 获取 策略 发 布 数 | Imp 数 ” | 流量 数 ”| 点击 率 | CV 数 | CV 率 | 成 本 CPC | CPA 营业 额 ** SPA 营业 额 一 成 本 
竞价 排名 广告 N/A 1200000| 60000| 5.0% | 3750| 6.3% \7 200 000 | \120 | ¥1920| ¥5625000| ¥1500 \-1 575 000 
搜索 引擎 NA ? 80 000 ? | 4000 | 5.0% Y0| \0 \0| \6000000| \1500 \6 000 000 
广告 联盟 N/A 500000| 35000| 7.0% | 1500|4.3% ¥2800000| \80| ¥1867| \2250000| \1500 \-550 000 
电子 杂志 400000| 80000 8000| 10.0% 250 | 3.1% \100000 | \13| \400 \375000| \1500 \275 000 
借助 外 力 获取 流量 | N/A ? 5 000 ? 150 | 3.0% \0| \0 \0 \225000 | \1500 \225 000 
直接 流量 NA ? 12 000 9 300 | 2.5% ¥0| ¥0 ¥0 \450000| \1500 \450 000 
合计 /平均 NA NA 200 000 | NA 9 950 | 5.0% 10 100 000 | N/A NA | \14925000| \1500 \4 825 000 
※ 如 果 是 电子 杂志 ， 该 指标 应 该 替换 为 打开 率 。 

目标 CV 数 10000 目标 利润 \6 000 000 
※※ 按照 每 次 转化 有 1 500 日 元 的 营业 额 来 换算 成 金额 。 ~ 一 王 

达成 率 99.5% 达成 率 80.42% 
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> 流量 获取 目录 ( 附加 信息 ) 
























































流量 获取 策略 流量 数 新 访问 者 比例 平均 停留 时 间 综合 浏览 量 跳出 率 

竞价 排名 广告 60 000 45% 0:04:21 6.2 54.6% 
复 索 引擎 80 000 51% 0:04:53 6.8 42.3% 
广告 联盟 35 000 64% 0:03:29 4.9 45.1% 
电子 杂志 8 000 5% 0:06:12 5.9 21.9% 
其 他 免费 流量 获取 5 000 58% 0:03:41 6.5 41.5% 
直接 流量 12 000 40% 0:05:49 | 39.8% 
合计 /平均 200 000 49.2% 0:04:33 6.3 45.5% 























※ 虽然 在 11 种 流量 获取 策略 中 没有 提 到 ， 但 实际 上 流量 来 源 还 包括 直接 流量 ， 因 此 在 上 表 中 添加 了 这 一 项 目 。 


如 果 创 建 了 流量 获取 目录 ， 各 策略 的 成 果 就 会 一 目 了 然 。 从 前 一 个 表 中 可 以 看 到 ,竞价 排 
名 广告 与 广告 联盟 是 赤字 ， 不 到 目标 的 20%。 

基于 流量 获取 目录 找 出 每 个 指标 存在 的 问题 。 后 面 的 步骤 与 “监测 报告 的 创建 方法 ”(42 节 ) 
相同 。 首 先 像 下 面 这 样 ， 将 发 现 用 语言 表达 出 来 (以 下 是 观察 上 述 流量 获取 目录 之 后 的 发 现 ) 不 
过 ， 因 为 “直接 流量 ”很 难 改善 ， 所 以 不 需要 记 下 发 现 ， 只 需 定期 地 查看 其 各 项 指标 即 可 。 


>》 查看 流量 获取 目录 后 的 发 现 


流量 获取 策略 






























































































































































搜索 引擎 转化 数 占 整体 的 近 40%。 只 靠 来 自 搜索 引擎 的 流量 就 达成 了 目标 利润 。 跳 出 率 高 出 平均 值 很 多 ， 因 此 还 
有 改善 的 空间 

竞价 排名 广告 CPA 似乎 超过 了 换算 的 1 500 日 元 。 虽 然 转 化 率 最 高 ， 但 是 点 击 率 比 广告 联盟 还 低 。 如 果 查 看 关联 信息 
会 发 现 ， 跳 出 率 超过 了 网 站 的 平均 值 ， 结 果 停留 时 间 短 ， 综 合 浏览 量 也 很 少 

电子 杂志 将 费用 与 效果 相 比 较 ， 可 以 说 性 价 比 很 好 。CPC、CPA 比 其 他 的 付费 策略 要 便宜 。 只 是 转化 率 较 低 。 跳 









































出 率 很 低 ， 从 这 一 点 来 看 很 好 
-六 





























广告 联盟 流量 数 和 转化 数 都 很 坚挺 。 点 击 率 比 搜索 引擎 还 高 。 从 数值 上 看 就 好 像 是 小 型 的 竞价 排名 广告 。 新 访问 
者 比例 最 高 




















借助 外 力 获 取 流量 ”流量 比例 很 低 ， 仅 占 总 流量 的 2.5%。 对 营业 额 的 贡献 也 很 少 。 因 为 没有 成 本 ， 所 以 没有 太 大 的 损害 
※ 上 述 示例 的 前 提 是 上 个 月 没有 实施 改善 策略 。 如 果 上 个 月 实施 了 改善 策略 ， 请 将 与 上 个 月 的 比较 也 记录 下 来 。 


如 果 像 上 面 这 样 用 语言 表达 出 来 ， 就 能 发 现 一 些 问题 。 排 出 这 些 问 题 的 优先 顺序 ， 并 实行 
改善 策略 ( 参考 下 表 )。 如 果 有 余力 也 可 以 同时 改善 所 有 的 问题 。 
> 决定 改善 优先 顺序 的 考虑 因素 


考虑 因素 






































































































































改善 幅度 修改 改善 幅度 较 大 的 策略 。 找 到 数值 上 距离 设 定 目标 最 远 的 项 目 ， 考 虑 相应 的 改善 策略 。 但 是 ， 也 可 能 会 
出 现 将 该 策略 的 开销 用 于 其 他 策略 会 更 好 的 情况 

影响 力 修改 流量 数 较 多 的 策略 。 基 本 上 从 流量 比例 较 高 的 策略 开始 修改 比较 好 

工作 量 修改 容易 改善 的 策略 。 实 施 改善 策略 需要 一 定 的 工作 量 与 成 本 ， 因 此 将 需要 花费 时 间 的 改善 策略 推迟 到 后 
面 。 短 期 的 活动 也 可 以 不 作 改 善 


























请 考虑 上 述 因素 ， 决 定 问题 的 优先 顺序 。 可 以 判断 在 本 书 的 示例 中 竞价 排名 广告 的 改善 是 
最 优先 的 。 因 为 其 规模 很 大 ， 而 且 数值 不 好 ， 所 以 改善 效果 将 会 很 大 。 第 2 个 要 改善 的 是 广告 
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联盟 ， 数 值 比 苋 价 排名 广告 好 ， 而 | 
决定 改善 策略 的 内 容 和 目标 之 后 








> 添加 问题 的 改善 策略 与 目标 


影响 力也 更 小 。 
， 将 其 内 容 添加 到 流量 获取 目录 中 并 了 予以 实施 。 






































































































































































































































※ 决定 问题 改善 策略 的 方法 请 参考 第 7 章 。 


决定 了 有 具体 的 改善 策略 内 容 后 ， 就 需要 实施 该 策略 ， 并 评估 最 后 的 改 
流量 获取 目录 ， 并 检查 以 下 几 点 。 
= 实施 改善 策略 后 ， 流 量 获取 策略 是 否 达成 了 目标 
= 是 否 达 成 了 全 站 的 KGI 




















这 时 候 最 重要 的 不 是 改善 策略 是 否 成 功 ， 而 是 思考 出 现 最 
指标 ， 没 有 改善 哪个 指标 ， 通 过 流量 获取 目录 查看 各 个 指标 ， 把 握 网 站 的 情况 。 如 果 知 道 了 原 


因 ， 就 可 以 考虑 下 一 步 的 行动 。 通 过 这 样 反 复 的 改善 ， 就 能 够 优化 流量 获取 。 















































7 月 目标 
流量 获取 策略 | 营业 额 一 成 本 ”| 方法 CV 数 
竞价 排名 \-575 000 |( 减少 100 万 日 元 的 成 本 、 让 跳出 率 由 54.6% 下 降 到 | 4094 
45.5% ) 

中 索引 擎 \6 000 000 | 与 上 个 月 持平 4000 
广告 联盟 \-550 000 | 进行 修改 1500 
电子 杂志 \550 000 | 发 送 频率 由 每 隔 500 
借助 外 力 获 取 \225 000 | 与 上 个 月 持平 150 
流量 
直接 流量 \450 000 | 与 上 个 月 持 300 
合计 /平均 \6 100 000 | 与 上 个 月 持 10544 

标 利润 \6 000 000 | 目标 CV 数 10000 
达成 率 102% | 达成 率 105% 











果 的 原因 。 到 底 改 善 了 哪个 








果 。 首 先 要 创建 


FAQ 。 网 络 分 析 师 常见 


下 面 介绍 过 去 几 自 


问题 及 解答 
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FF 中， 笔者 在 公司 内 、 研 讨 会 或 博客 等 地 方 经 常 被 问 到 的 一 些 问题 。 这 些 问题 























对 于 要 开始 网 站 分 析 的 人 来 说 可 以 作为 参考 。 因 为 包含 了 本 书 中 已 经 讲解 过 的 一 部 分 问题 ， 因 此 也 








可 以 当 作 复 习 资 料 来 阅读 。 





Q1 




















Q2 




















Q3 




















什 























么 情况 下 流量 来 源 是 直接 流量 ? 














下 面 这 些 情况 下 是 直接 流量 。 


则 


e 来 自 邮 件 的 流量 

















e 来 自 二 维 码 的 流量 





e 访问 时 的 重 定向 











e 直接 输入 URL 或 来 自 书签 的 流量 
e 来 自 客户 端 应 用 的 流量 
@ 来 自 拒绝 引荐 的 浏览 器 的 流量 











e 打开 本 地 HTML 
e 来 自 docomo 旧 








加 














文件 等 访问 的 流量 
版 终端 的 流量 























在 1 月 1 日 
是 15 人 吗 ? 
大 多 数 情况 下 是 错误 的 。 


如 , 当 A 在 1 月 1 























的 访问 者 数 是 10 人 ，1 月 2 日 的 访问 者 数 是 5 人 的 情況 下 , 2 天 的 访问 者 数 











跨 期 间 ( 或 页 面 ) 测量 访问 者 数 时 需要 注意 重复 计算 。 例 




































































的 数据 会 与 实际 数 








会 话 什 么 时 候 结 束 ? 


跟 网 站 分 析 工 } 


具有 关 。 





居 相 差 很 大 。 


























日 和 1 月 2 日 这 2 天 都 来 访问 了 网 站 时 ， 如 果 直 接 相 加 ， 访问 者 数 就 
成 了 2 个人， 但 实际 上 只 有 A 这 1 个人。 网 站 的 规模 越 大 越 要 注意 重复 计算 ， 人 否则 得 到 



























































为 是 同 企 会 话 。 














如 果 页 面 间 的 昌 





原 网 站 ， 也 会 被 认为 是 同 











在 30 分 钟 以 内 返 区 











第 二 天 就 是 一 个 新 会 话 。 


一 般 来 说 ， 如 果 在 页 面 间 的 跳 转 是 在 30 分 钟 以 内 ， 就 会 被 认 
具体 请 查看 使 用 工具 的 设 定 。 
水 转 期 间 被 设 定 为 30 分 钟 ， 即 使 像 下 面 这 样 转移 到 了 其 他 网 站 ， 只 要 
一 个 会 话 。Google Analytics 中 设 定 为 到 了 
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> 会话 的 逻辑 





| 30 分 钟 以 内 | 30 分 钟 以 内 





SP 


30 分 钟 以 内 














Q4 | 如 何 区 别 新 访问 者 与 回访 者 ? 






















































































































































































ーー 信 标 型 网 站 分 析 工 具 是 通过 查看 工具 发 送 的 Cookie 来 判断 的 。 例 如 ， 当 Cookie 的 
有 效 期 限 是 30 天 时 ( 有 些 工 具 可 以 任意 设 定期 间 )， 如 果 在 30 天 以 内 再 次 访问 网 站 ， 就 
会 被 认为 是 回访 者 ，31 天 后 再 访问 就 会 被 认为 是 新 访问 者 。 

央 此 要 注意 , 如果 Cookie 被 删除 ， 所 有 的 用 户 都 会 变 成 新 访问 者 。 大 部 分 漫画 咖啡 
馆 或 大 学 内 电脑 的 浏览 器 被 关闭 时 ，Cookie 也 会 被 删除 ， 因 此 整体 的 新 访问 者 比例 会 
提高 。 
除了 Cookie， 还 有 使 用 终端 识别 编号 ( 移动 端 ) 或 UserAgent+IP ( PC ) 等 判断 新 
访问 者 和 回访 者 的 方法 。 
Qs | 跨 日 期 浏览 时 访问 次 数 和 访问 者 是 如 何 计算 的 ? 
[EAs | 




















计算 的 方法 跟 网 站 分 析 工 具有 关 。 例 如 ，SiteCatalyst 中 即使 是 跨 日 期 访问 ， 只 要 在 
12 小 时 以 内 会 话 就 不 会 结束 ， 因 此 访问 次 数 ( 访问 者 ) 在 2 天 内 会 计 作 1 次 (1 个 人 )。 
而 另 一 方面 ，Google Analytics 或 Visionalist 如 果 到 了 第 二 天 会 话 就 会 结束 ， 因 此 会 计 作 
2 2 
但 是 ， 如 果 是 以 月 为 单位 ， 任 何 工 具 都 会 计 作 1 次 ( 1 个 人 )。 有 关 详 细 的 计算 方法 
可 以 咨询 使 用 工具 的 供应 商 。 
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Q6 | 如何 调查 将 网 站 添加 为 书签 的 人 数 与 之 后 来 自 书签 的 流量 数 



























































因为 来 自 书签 的 流量 是 直接 流量 ， 所 以 无 法 测量 正确 的 数量 。 如 果 创 建 了 带 有 参数 
的 书 お 笠 添 条 加 链接 ( 参考 下 面 的 描述 ) 9 倒 是 可 以 把 握 定 程 度 的 数量 。 日 是 要 记 住 ， 
大 多 数 用 户 都 是 使 用 浏览 器 的 功能 来 添加 书签 的 ， 因 此 用 这 种 方法 得 到 的 结果 只 能 作为 
参考 。 


> 书签 添加 链接 ( 只 能 在 Internet Explorer 中 执行 ) 











































































































<A Href="javascript:window.external.AddFavorite('【 填写 URL】,'【 填写 书签 名 】)"> 添加 书签 </A> 























Qn | 为 什么 页 面 A 上 明明 没有 页 面 C 的 链接 ， 却 发 生 了 A 一 C 的 跳 转 ? 


















































在 同一 个 会 话 内 ， 如 果 发 生 了 “页 面 A 一 网 站 外 一 页 面 C” 的 跳 转 ， 网 站 分 析 工 具 
会 认为 这 是 “页 面 A 一 页 面 C"。 而 且 在 移动 端 使 用 包 嗅 探 时 ， 无 法 测量 到 通过 返回 按钮 
发 生 的 跳 转 ， 因 此 像 “页 面 B 一 页 面 A 一 ( 返回 按钮 ) 页 面 B 一 页 面 C” 这 样 的 跳 转 ， 
会 被 网 站 分 析 工具 认为 是 “页 面 B 一 页 面 A 一 页 面 C"。 
















































































Q8 | 在 移动 端的 浏览 器 上 访问 PC 网 站 时 ， 如 何 进行 测量 ? 






































{= 





如 果 网 站 分 析 工 具 发 送 的 是 第 一 方 Cookie，iPhone 等 移动 终端 和 PC 端 一 样 能 测量 。 
如 果 发 送 的 是 第 三 方 Cookie 就 需要 注意 了 。 因 为 iPhone 上 使用 的 Safari 或 Opera 等 浏 
览 器 默认 禁止 第 三 方 Cookie， 所 以 访问 次 数 或 访问 者 数 等 需要 从 Cookie 中 获取 数据 并 进 
行 测量 的 指标 就 无 法 正确 获得 了 。 











































































































Q9 | 关于 来 自 横 幅 广告 的 流量 数 ， 为 什么 相 比 于 自己 公司 的 网 站 分 析 工 具 获取 的 数据 ， 横 幅 




















广告 刊登 方 报告 的 数据 更 多 ? 
































(5 








因为 有 些 数据 刊登 方 能 够 测量 ， 而 自己 公司 却 无 法 测量 。 可 以 举 出 的 典型 示例 有 ， 
户 虽 然 点 击 了 横幅 广告 但 在 读 取 测量 信 标 之 前 就 退出 的 情况 ， 忘 记 在 (一 部 分 ) 入口 
页 能 入 信 标 的 情况 ， 以 及 网 站 一 方 的 网 站 分 析 工 具 禁 止 了 来 自 特定 IP 地 址 的 访问 的 情 
况 等 。 
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Qto| 关于 来 自 横幅 广告 的 流量 数 ， 为 什么 相 比 于 自己 公司 的 网 站 分 析 工 具 获 取 的 数据 ， 横 幅 
广告 刊登 方 报告 的 数据 更 少 ? 

Eee 可 能 吉 其 仲 沪 量 册 部 汶 类 旺 来 下 户 - 生 Us 证 ュ レト テト 
可 能 有 其 他 流量 也 被 认为 是 来 自 横幅 广告 的 流量 。 例 如 ， 当 通过 URL 中 附加 的 广告 
代码 来 判断 是 否 是 来 自 横幅 广告 的 流量 时 ， 如 果 用 户 将 带 有 广告 代码 的 URL 添加 为 书签 
并 通过 书签 访问 ， 则 每 次 访问 都 会 被 算 作 是 来 自 横幅 广告 的 流量 。 而 且 ， 带 有 广告 代码 
的 入 口 页 被 刷新 时 也 会 被 重复 计算 。 



































































































































































































































Gt1| 有 关 成 果 报 酬 型 的 广告 。 虽 然 广告 公司 的 报告 中 成 果 是 20 件 ， 但 是 查看 访问 日 志 发 现成 
果 只 有 10 件 。 这 是 在 结果 中 掺 水 了 吗 ? 

























































































很 可 能 是 因为 对 于 经 由 广告 产生 的 成 果 的 测量 方法 不 同 。 网 站 分 析 工 具 通 常 只 将 通过 
点 击 广告 产生 的 会 话 完 成 了 转化 的 情况 算 作 是 成 果 ， 但 是 有 的 广告 公司 则 认为 ， 如 果 用 户 
在 广告 被 点 击 之 后 的 30 天 以 内 完成 了 转化 ， 就 可 以 算 作 是 成 果 ( 天 数 跟 具体 的 服务 有 
关 )。 因 为 不 同 的 广告 公司 测量 成 果 的 方法 也 会 不 同 ， 请 事先 进行 确认 。 





























































































































Q12| 导入 网 站 分 析 工 具 的 过 程 是 什么 样 的 ? 












































这 跟 网 站 分 析 工 具 的 种 类 有 关 ， 信 标 型 网 站 分 析 工 具 是 按照 以 下 过 程 导 入 的 。 
> 网 站 分 析 工 具 的 安装 过 程 
































设 定 测量 的 目的 



































线 上 测试 
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Qt3| 想 要 测量 的 指标 太 多 怎么 办 ? 












































































































































































































































ーー 请 考虑 一 下 是 否 有 必要 查看 所 有 的 指标 。 对 于 某 些 指标 如 果 只 是 出 于 兴趣 ， 即 使 测 
量 了 对 网 站 的 改善 也 没有 帮助 。 网 站 分 析 工 具 不 是 用 来 查看 指标 值 ， 而 是 用 来 掌握 全 站 
或 者 页 面 特点 或 现状 的 。 因 此 只 需要 测量 对 网 站 改善 有 用 的 指标 。 
Q14| 重定 向 URL 后 还 能 测量 引荐 信息 吗 ? 
EE WW er 
需要 注意 ， 根 据 重 定向 的 不 同 实现 方法 ， 引 荐 信息 有 可 能 无 法 被 保留 。 






































e 如 果 通 过 HTTP 状态 码 301、302 等 发 送 ， 引 荐 信息 可 以 被 保留 

e 如 果 通 过 JavaScript 或 META refresh 等 发 送 ， 引 荐 信息 无 法 被 保留 

e 当 发 送 页 面 中 和 藤 入 了 信 标 时 ， 如 果 在 发 送 之 前 读 取 了 信 标 则 可 以 测量 该 页 面 ， 否 
则 无 法 测量 



























































Q15| 页 面 A 中 有 2 个 跳 转 到 页 面 B 的 链接 ， 能 否 测量 是 从 哪个 链接 跳 转 的 ? 












































般 是 无 法 测量 的 。 如 果 想 要 测量 ， 请 在 链接 中 指定 如 下 的 参数 。 如 果 有 参数 ， 网 
站 分 析 工 具 就 可 以 判定 。 但 是 如 果 添 加 了 人 参数， 会 被 搜索 引 警 的 候 虫 认为 是 2 个 页 面 ， 
所 以 从 SEO 的 角度 来 看 不 推荐 这 么 做 。 可 以 在 并 不 实施 SEO 的 页 面 中 操作 。 


















































e http://vww.exarmple.com/b.html?type= 1 
e http://vvww.example.com/b.html2type= 2 




















Qte| 使用 HTML 的 FRAME 标签 时 ， 用 于 测量 的 信 标 应 该 如 何 描述 ? 





















































请 在 子 框架 中 描述 。 如 果 在 子 框架 中 描述 ， 网 站 分 析 工 具 度量 的 URL 就 是 子 框架 
RE 


























Q17| 测量 动态 页 面 时 应 该 注意 什么 ? 

















A17 





















































如 果 想 要 分 别 测量 各 个 变量 ， 首 先决 定 要 测量 的 变量 ， 并 确保 网 站 分 析 工 具 能 够 获 
取 到 该 数据 。 另 外 ， 当 动态 页 面 改 为 静态 页 面 时 ， 一 般 信 标 型 的 网 站 分 析 工 具 会 测量 修 
改 后 的 URL( 静态 页 面 )。 
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@ 可 导入 网 站 分 析 工 具 就 能 改善 网 站 吗 ? 
EE 、 5 に NR 
即使 导入 了 网 站 分 析 工 具 ， 如 果 只 是 查看 数据 也 不 能 改善 网 站 。 基 于 数据 掌握 网 站 


















































的 状况 ， 并 据 此 实施 改善 策略 ， 网 站 才 会 得 到 改善 。 但 是 很 难 测 量 网 站 分 析 工 具 对 网 站 
改善 的 贡献 有 多 大 ， 因 此 不 能 确切 地 显示 成 本 效益 。 
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第 9 章 优化 渠 填 














本 章 将 讲解 从 渠道 的 角度 来 优化 网 站 的 方法 。 即 使 通过 流量 获取 策略 增加 了 流量 ， 如 果 所 
有 人 在 达成 转化 之 前 就 退出 了 也 没有 任何 意义 。 请 一 定 利 用 本 章 的 内 容 优化 渠道 ， 改 善 网 站 以 
引导 用 户 顺 利 达成 转化 。 另 外 ， 本 章 最 后 还 将 对 活动 的 优化 ( 9.5 节 ) 进行 讲解 。 











9.1 什么 是 优化 渠道 


优化 渠道 是 指 为 了 能 让 用 户 顺 
利 跳 转 到 目标 页 面 ( 转 化 达成 页 


> 需要 优化 渠道 的 对 象 








面 ) 而 对 网 站 的 内 容 或 布局 等 进行 
改善 。 具 体 来 说 ， 主 要 是 查看 跳出 
率 和 跳 转 率 ， 寻 找 用 户 的 跳 转 去 
向 ， 如 果 发 现 有 问题 的 地 方 就 找 出 
原因 并 进行 改善 。 

入 口 页 、 页 面 间 的 跳 转 和 输入 
表单 这 3 个 地 方 需要 进行 渠道 的 
优化 。 


9.2 六 加 页 的 做 化 





流量 获取 { 流量 获取 


页 面 间 的 跳 转 


河 
同 














入 口 页 代表 着 网 站 的 第 一 印象 。 无 论 广告 、 宣 传 做 得 有 多 好 ， 如 果 用 户 进入 网 站 后 第 
te ean 
转化 数 ， 首 先 也 要 掌握 入口 页 的 状况 ， 并 进行 优化 。 














9.2.1 找 出 有 问题 的 入 口 页 





访问 网 站 的 用 户 看 到 最 先 被 展示 的 入 口 页 后 ， 就 会 判断 该 网 页 是 否 有 浏览 的 价值 。 因 此 ， 
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通过 查看 该 页 面 的 跳出 率 就 可 以 知道 用 户 对 入 口 页 的 评价 如 何 。 跳 出 率 高 的 页 面 对 应 的 用 户 评 
价 就 低 (第 一 印象 不 好 )， 因 此 要 对 跳出 率 高 的 页 面 进行 改善 。 

首先 ， 对 于 流量 数 最 多 的 前 20 位 页 面 (或 者 占 80% 流量 比例 的 页 面 集 )， 查 看 其 最 近 1 个 
月 的 流量 数 、 跳 出 数 和 跳出 率 ”。 选 出 其 中 跳出 率 最 高 的 3 个 页 面 。 这 3 个 页 面 就 是 首先 应 该 进 
行 改善 的 页 面 。 
> 排名 靠 前 页 面 的 流量 数 、 跳 出 数 、 跳 出 率 


入 吕 页 

















































































































A 面 1 84 531 34 293 41% 
页 面 2 46 523 23 993 52% 
页 面 3 42 131 26 798 64% 
页 面 4 38 594 TekS2l 50% 
页 面 5 32 192 29 874 93% 
页 面 6 A988 12 109 55% 
页 面 7 20 192 5 867 29% 
页 面 8 18 765 929 65% 
页 面 9 17 601 14 398 82% 
贝 面 10 fo al 9 849 58% 
页 面 11 15 099 5 487 36% 
页 面 12 14 872 1 201 8% 
页 面 13 13 290 9 466 71% 
页 面 14 11 210 8 677 77% 
页 面 15 10 897 4 523 42% 
















































































网 站 中 有 即使 跳出 率 很 高 也 没有 问题 的 页 面 。 那 就 是 “只 有 1 页 内 容 的 阅读 类 页 面 ”或 “回答 特 
定 问 题 的 FAQ 页 面 "。 通 常 这 些 页 面 的 跳出 率 都 容易 变 得 很 高 ， 但 是 只 要 访问 的 用 户 很 满意 就 
没有 问题 了 。 

















































































































话 虽 如 此 ， 好 不 容易 能 有 用 户 来 访问 网 站 ， 努 力 让 用 
是 设置 关联 文章 或 关联 商品 的 链接 就 可 以 降低 跳出 率 。 只 要 用 户 能 够 在 网 站 内 跳 转 ， 那 么 对 于 
商品 或 服务 的 了 解 也 就 会 加 深 。 





户 在 网 站 停留 的 时 间 更 长 也 很 重要 。 仅 仅 












































9.2.2 ”跳出 率 高 的 页 面 的 改善 策略 


接 下 来 要 确认 以 下 5 点 。 如 果 有 相应 的 情况 出 现 ， 需 要 马上 修改 。 如 果 网 站 创建 者 由 于 对 
网 站 太 过 熟悉 而 难以 发 现 问题 ， 可 以 请 其 他 人 帮忙 确认 。 


= 没有 跳 转 到 其 他 页 面 的 导航 

















① 也 查看 一 下 全 站 的 指标 值 。 
@) 在 Google Analytics 中 选择 “内 容 ” 一 “网 站 内 容 ” 一 “页 面 "， 可 以 查看 排名 靠 前 页 面 的 跳出 率 。 
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= 里 然 有 导航 ,但 是 很 难 找到 在 哪个 位 置 (不 显眼 ) 

= 从 第 一 屏 看 不 清楚 网 站 的 目的 ” 

= 阅读 页 面 费时 间 〈3 秒 以上 ) 

= 很 难 抓 住 页 面 中 的 重点 ( 所 有 的 内 容 看 上 去 都 同样 重要 ) 


如 果 有 以 上 情况 发 生 ， 就 要 逐个 寻找 原因 并 加 以 改善 。 
»> 分 别 查 看 各 个 流量 来 源 的 新 访问 者 / 回访 者 的 跳出 率 


分 别 查看 各 个 流量 来 源 的 新 访问 者 / 回访 者 的 跳出 率 。 当 对 于 任意 流量 来 源 来 说 ， 新 访问 
者 /回访 者 的 跳出 率 都 很 高 时 ， 就 有 必要 修改 页 面 本 身 。 可 以 参考 跳出 率 低 的 页 面 的 布局 、 菜 
单 或 图 片 的 使 用 方法 等 修改 页 面 。 

这 里 介绍 使 用 Google Analytics 时 的 查看 方法 。 请 按照 以 下 步 又 操作 。 



































“内 容 ” 一 “网 站 内 容 " 一 “目标 网 页 ”， 














“次 级 维度 "旁边 的 “引荐 来 源 " 


表示 中 の セグ メン ト 


四 計 | 記 べ 芋 え の 尊 湖 -。 デフ ォ ル ト > 





ラン ディ ング ペー ミ ! 3 以 元 



































四 选择 交叉 表 中 的 项 目 。 如 果 要 查看 流量 来 
源 ， 就 选择 “流量 ”一 “引荐 来 源 ” 


1. /index.html 
2. /index.html 
3. /index.html 


4. /index2.html 


5. /index2.html 
6. /index2.html ュー ザー noo 
四 リス ト を 表示 
7. /SerVice/reDair/indcxrrerrt ~ yaqnoo 
8. /three_piece/decibel_c4/index.html ® googleads.g.doubleclick.net 
9. /index2.html の muuuuu.org 


10. /campain/111020_2/index.html @ yahoo_cpc 

























































/service/repair/index.html いき 


訪問 別 ペ ー ジ 平均 





アド バン ス 表示 : 





ピュ ー 在 日 
15,993 9.11 中 
11,541 9.37 o 














① 第 一 屏 是 指 页 面 在 被 浏览 时 (没有 滑动 滚轮 ) 最 开始 被 显示 的 范围 。 
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目标 网 页 引荐 来 源 访问 数 ”每 次 访问 的 。 平均 访问 新 访问 次 数 | 跳出 率 
浏览 页 数 持续 时 间 百分比 

1 2.ht デ (direct) 6,118 9.50 00:05:48 37.0996 | 41.7996 

2 2.ht ” google 4,340 11.54 00:08:37 11.06% | 30.6596 
3 2.ht ” yahoo 4.211 13.53 00:07:45 15.2596 
4 2.ht ” Imuuuuu.org 829 2.32 00:01:58 52.59% 
3 2.html ” newsletter110715 305 6.61 00:14:37 0.009% 
2.ht ” rmailmaga_110805 268 6.82 00:04:38 0.0096 
7 index2.html ”tco 252 1.93 00:01:35 7.54% 
8 index2,htr ” googleads.g.doubleclick.net 239 11.31 00:05:42 1.6796 
9 Index2.htrr ” detail.chiebukuro.yahoo.co.jp 180 10.37 00:05:34 48.3396 
10 index2.html ” web-mihon.com 160 2.06 00:01:42 0.0096 





























回 查看 各 个 流量 来 源 的 跳出 率 ， 确 认 是 否 有 某 些 流 量 来 源 


























的 跳出 率 比 其 他 流量 来 源 的 更 高 ( 上 图 中 的 情况 ， 第 4 
名 、 第 7 名 、 第 10 名 的 页 面 的 跳出 率 都 超过 了 50% ) 
























































»> 只 有 来 自 搜索 引擎 的 流量 跳出 率 高 的 情况 


当 只 有 来 自 搜索 引擎 的 流量 跳出 率 高 时 ， 首 先 要 确认 搜索 结果 界面 中 显示 的 标题 或 说 明文 
字 与 入 口 页 的 内 容 是 否 匹 配 。 如 果 不 匹 配 ， 需 要 更 改 标题 ,或 者 在 入 口 页 添加 与 标题 或 说 明文 
字 相 符 的 内 容 。 

另 一 个 方法 是 结合 搜索 关键 词 创建 新 页 面 ， 以 便 反 映 用 户 的 需求 。 但 是 ， 创 建新 页 面 要 花 
费时 间 ， 而 且 创建 的 页 面 也 不 一 定 就 符合 用 户 的 需求 ， 因 此 从 耗费 人 力 和 时 间 的 角度 来 看 ， 建 
议 先 修改 标题 或 说 明文 字 。 


»> 只 有 来 自 竞 价 排名 广告 、 电 子 杂志 或 外 部 广告 的 流量 跳出 率 高 的 情况 


当 只 有 来 自 苋 价 排名 广告 、 电 子 杂 志 或 外 部 广告 的 流量 跳出 率 高 时 ， 除 了 上 述 方法 ,还 需 
要 考虑 修改 指定 入 口 页 ， 使 其 成 为 跳出 率 低 或 内 容 更 匹配 的 页 面 。 可 能 仅仅 通过 将 其 改变 为 性 
能 较 好 的 页 面 ( 跳出 率 低 ， 转 化 率 高 的 入 口 页 )， 就 可 以 使 全 站 都 得 到 改善 。 


» や > 新 访问 者 或 者 回访 者 的 跳出 率 高 的 情况 


当 新 访问 者 或 者 回访 者 中 某 一 方 的 跳出 率 较 高 时 ， 需 要 分 别 为 二 者 提供 包含 合适 内 容 的 人 
口 页 。 例 如 ， 当 新 访问 者 的 跳出 率 高 时 ， 可 能 仅 通 过 在 页 面 内 添加 “第 一 次 使 用 请 看 这 里 ”这 
样 的 链接 ， 就 能 使 跳出 率 得 以 改善 。 

在 考虑 入 口 页 的 改善 策略 时 重要 的 是 要 意识 到 怎样 才能 让 用 户 向 下 一 个 页 面 跳 转 ， 而 不 是 
想 着 怎样 让 用 户 达 成 转化 。 如 有 果 入 口 页 的 跳出 率 高 ， 跳 转 到 转化 达成 页 面 的 用 户 就 少 ， 因 此 转 
化 率 自 然 就 低 。 但 实际 上 入 口 页 的 内 容 对 于 用 户 是 否 达成 转化 几乎 没有 什么 影响 。 换 名 话说 就 
是 ， 达 成 转化 的 人 不 会 记得 入 口 页 的 内 容 是 什么 。 所 以 ， 这 里 姑且 先 关 注 下 如 何 让 用 户 向 下 一 































































































个 页 面 跳 转 。 这 样 的 话 结果 也 还 


是 会 跟 转 化 相关 联 。 


> 从 人 入口 页 到 转化 达成 页 面 的 页 面 跳 转 
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因为 转化 达成 页 面 距离 入 口 页 很 远 , 所 以 达成 转化 的 
nr ババ 人 | a i 1 
1 1 商品 概览 | 1 商品 概览 ! 1 商品 详情 | 
和 ! 页 面 A ， 1 页 面 B ， 1 页 面 1 ， 
Lo / li CE 7 ER / 
确认 界面 




















户 几 乎 不 记得 入 




















购物 车 
确认 界面 
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9.2.3 调查 流量 数 与 改善 幅度 











虽然 前 面 讲 到 要 对 流量 数 多 且 跳 出 率 高 的 入 口 页 进行 改善 ， 但 是 在 选择 要 改善 的 入口 页 时 
还 有 另外 一 个 因素 需要 考虑 。 这 个 因素 就 是 改善 幅度 。 好 不 容易 降低 了 页 面 的 跳出 率 ， 但 是 如 
果 没 有 跟 转 化 关联 上 ， 也 没有 什么 意义 。 
因此 ， 首 先 来 查看 未 跳出 访问 的 转化 率 与 全 站 的 转化 率 。 当 2 个 数值 几乎 相等 时 ， 即 使 改 
望 转化 数 的 增加 。 而 男 一 方面 ， 当 2 个 数值 相差 很 大 时 ， 通 过 
改善 跳出 率 则 可 能 使 转化 数 增 加 。 也 就 是 说 ， 相 比 之 下 后 者 的 改善 幅度 更 大 。 


> 改善 幅度 大 的 入 口 页 与 改善 幅度 小 的 入 口 页 


善 了 该 页 面 的 跳出 率 ， 也 不 能 


来 源 / 媒体 访问 次 数 


Yahool/organic 


所 有 访问 166 261 
未 跳出 访问 93 605 
整体 比例 56% 
Google / organic 

所 有 访问 78 128 
未 跳出 访问 48 152 
整体 比例 62% 
(direct) / (none) 

所 有 访问 71 428 
未 跳出 访问 47 310 
整体 比例 66% 
qoogleads.q.doubleclick.net / referral 

所 有 访问 17 851 
未 跳出 访问 9 105 


整体 比例 51% 








0.72% 
3290 
83% 


0.92% 
1.41% 
53% 


0.82% 
NG 
35% 


1.32% 
1.94% 
47% 


0.74% 
1.20% 
62% 


0.79% 
1.23% 
56% 


0.86% 
1.24% 
44% 


0.62% 
0.95% 
53% 


43.70% 
0.00% 


38.40% 
0.00% 


33.80% 
0.00% 


49.20% 
0.00% 
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( 续 ) 
overture / ppc 
所 有 访问 12 585 1.02% 0.34% 59.70% 
未 跳出 访问 4 985 2.58% 0.79% 0.00% 
整体 比例 40% 153% 132% 


从 上 表 可 以 看 到 “overture / ppc”( Yahoo! 的 竞价 排名 广告 ) 的 政 善 幅 度 科大 , 面 “(direct) 
/ (none)”( 直接 流量 ) 的 改善 幅度 则 较 小 "。 因 此 , 如 果 只 能 改善 1 个 人 口 页 ,那么 应 当 优先 选择 
overture /ppc。 














男 外 ， 上 表 中 粗 体 的 数值 是 通过 以 下 公式 计算 得 到 的 。 这 个 数值 越 大 说 明 改 善 幅度 也 越 大 。 
未 跳出 访问 


-100% 
所 有 访问 


9.3 页面 间 的 跳 转 


页 面 间 的 跳 转 是 指 访问 网 站 的 用 户 移动 的 轨迹 。 例 如 ,“ 首 页 ”一 “专栏 ”一 “商品 详情 ” 
这 样 一 连 串 的 页 面 跳 转 。 











9.3.1 寻找 跳 转 率 低 的 页 面 








要 改善 页 面 间 的 跳 转 ， 首 先 要 找到 那些 不 仅 是 主要 的 跳 转 ， 而 且 跳 转 率 又 低 的 页 面 。 例 如 ， 
“首页 ”一 “商品 概览 ”的 跳 转 ,或 者 “输入 表单 ”一 “输入 项 目 确认 ”的 跳 转 可 以 说 是 与 转化 
完成 页 面相 关联 的 主要 跳 转 。 这 些 跳 转 中 跳 转 率 低 的 页 面 就 是 我 们 要 改善 的 对 象 。 

如 下 所 示 , 创建 一 幅 总 结 


总 结 了 组 成 网 站 的 页 面 集 与 页 面 间 关联 的 “网 站 地 图 ”"， 并 描述 页 面 间 
的 跳 转 率 。 这 些 页 面 不 需要 是 相 邻 的 。 











① 在 Google Analytics 中 选择 “流量 ”一 “所 有 流量 "， 并 在 高 级 细 分 中 选择 “未 跳出 访问 "， 导 出 结果 后 
就 可 以 得 到 上 面 的 表格 。 
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> 页面 间 的 跳 转 率 
首页 数值 表示 跳 转 率 
| 
使 用 方法 。 ee 各 个 类 别 的 首页 mY 专栏 排名 
30% 
| @ 
O&A 商品 概览 
| 
商品 収蔵 列表 を === 商品 洋 情 
| 
购物 车 
| 
结算 流程 ¢ 9 会 员 注册 
| 
完成 结算 
如 上 图 所 示 ， 和 暂且 不 管 “ 商 品 概览 ”一 “商品 详情 ”的 跳 转 (40% ),“ 商 品 详情 ”一 “ 购 
物 车 ”的 跳 转 (30% ), “结算 流 程 ” 一 





可 以 看 到 的 是 它们 的 跳 转 率 都 很 低 。 如 果 能 改 


“完成 结算 ”的 跳 转 (20% ) 这 3 个 是 不 是 主要 的 跳 转 ， 
能 改善 这 些 跳 转 率 ， 将 有 助 于 转化 数 的 增加 。 














者 流 ” 报 告 用 近似 了 


Google Ana 























图 的 形式 描述 了 页 面 间 的 跳 转 。 虽 然 “ 访 

















ytics 提供 的 “访问 
こよ リ 























问 者 ; 


流 ” 报 告 并 不 完全 等 同 于 上 图 ， 但 是 在 把 握 页 面 
果 你 正在 使 用 Google Analytics， 一 定 要 试 
体 ” 一 “访问 者 流 ”， 就 可 以 查看 “访问 者 流 ” 报 告 。 


















































试 这 个 功能 。 选 择 “ 














间 的 跳 转 情况 时 也 可 以 作为 参考 ， 因 此 如 


标准 报告 ”一 “受众 群 


























第 3 部 分 流量 获取 与 渠道 的 优化 





216 


专栏 ”信息 量 大 的 网 站 地 图 

在 上 面 讲 的 网 站 地 图 中 添加 退出 率 、 跳 出 率 、 流 量 来 源 这 3 个 信息 后 ， 可 以 创建 出 如 
下 所 示 的 图 表 。 左边 的 柱 形 图 表示 流量 的 详细 信息 ， 饼 图 表示 页 面 或 者 页 面 集 的 比例 ， 圆 
的 大 小 表示 访问 次 数 。 另 外 ， 箭 头 表 示 跳 转 数 ， 越 粗 的 箭头 表示 跳 转 数 越 多 。 














































































































> 网 站 地 图 



























































通过 创建 此 图 表 ， 可 以 使 流量 数 多 、 但 退出 率 或 跳出 率 也 高 的 页 面 一 目 了 然 。 还 可 
以 确认 用 户 是 否 是 从 上 往 下 依次 跳 转 的 。 上 图 是 用 Excel 宏 创建 的 ， 也 可 以 手动 创建 。 



























































9.3.2” 跳 转 率 的 改善 方法 


跳 转 率 的 改善 方法 有 以 下 2 种 。 

= 改善 页 面 的 易 用 性 

= 根据 各 页 面 的 功能 修改 页 面 内 容 
> 改善 页 面 的 易 用 性 

首先 确认 跳 转 率 低 的 页 面 的 易 用 性 。 所 谓 易 用 性 是 指 ， 该 页 面 对 于 访问 者 来 说 使 用 方便 、 
简单 易 懂 。 无 论 商品 或 服务 有 和 多么 好 ， 如 果 商 品 说 明 难 以 理解 ,或 者 图 片 不 好 看 等 ， 商 品 或 服 
务 也 是 卖 不 出 去 的 。 请 确认 页 面 结构 是 否 便于 用 户 使 用 ， 并 且 简 单 易 懂 。 

在 改善 跳 转 率 时 ， 明 确 用 户 接 下 来 的 跳 转 去 向 尤其 重要 。 可 以 改变 链接 横幅 的 大 小 或 图 片 
的 颜色 等 ， 进 行 A/B 测试 或 多 变量 测试 ， 为 用 户 提供 最 合适 的 内 容 (7.2 节 )。 
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关于 易 用 性 有 很 多 理论 ， 虽 然 不 能 明确 地 说 哪个 是 正确 的 ,但 是 也 有 一 些 “ 约 定 俗 成 "。 首 
先 要 按照 以 下 要 点 检查 网 站 并 客观 地 进行 修改 "。 


NN gg 放置 指向 首页 的 链接 

. 将 相关 类 型 信息 ”汇总 到 一 起 ， 适 当地 留 白 
SN 白 或 广告 ， 会 被 认为 该 处 是 页 面 的 最 后 
选择 简单 易 懂 、 简 洁 的 名 称 ( 不 推荐 英文 名 ) 

. 增加 文本 与 背景 色 的 对 比 度 

. 描述 要 先 从 结论 开始 ， 然 后 再 举 出 可 作为 根据 的 
.选择 含义 明了 的 标题 ， 而 不 是 漂亮 的 标题 
.标题 在 30 个 字 之 内 ( 为 了 简单 易 懂 与 SEO 対策 ) 

当 有 4 个 以 上 的 条 目 时 ， 相 比 于 篇 章 性 的 叙述 ， 分 条 写 更 好 

10. 为 链接 文本 添加 颜色 和 下 划 线 

11. 将 网 站 内 的 搜索 框 放置 在 界面 的 左上 角 或 右上 和 角 

12. 提高 错误 信息 的 识别 性 ， 描 述 问题 ， 并 提供 建设 性 的 建议 

另外 ， 关 于 易 用 性 可 以 参考 以 下 网 站 。 建 议 配合 上 面 的 要 点 来 检查 网 站 。 
» 考虑 可 访问 性 与 易 用 性 来 制作 网 页 

ia URL http:/homepage2.nifty.com/web master/ 


> 根据 各 页 面 的 功能 修改 页 面 内 容 


每 个 页 面 都 有 各 自 的 功能 。 当 特定 页 面 的 跳 转 率 较 低 时 ， 请 按照 以 下 要 点 来 对 页 面 进 行 
改善 。 
> 各 页 面 的 改善 要 点 


首页 。 将 主要 的 菜单 放置 在 页 面 的 左上 角 ， 而 且 使 其 在 拖拉 滚动 条 时 也 能 被 看 到 
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。 在 页 面 的 最 上 方 添加 能 表现 网 站 内 容 的 文字 
。 准 备 能 表达 网 站 目的 ， 并 且 简 单 易 懂 的 链接 
。 让 用 户 看 到 新 的 信息 ( 对 于 回访 者 而 言 ) 
专栏 页 面 。 在 最 开始 的 界面 就 向 用 户 展示 专栏 要 销售 的 产品 或 专栏 的 特点 
。 链 接 要 放置 在 显眼 的 地 方 ( 不 要 做 成 广告 传单 的 风格 ) 
。 准备 与 其 他 页 面相 同 的 导航 ( 因为 专栏 页 面 也 可 能 成 为 入 口 页 ) 
。 准 备 能 跳 转 到 其 他 专栏 的 链接 ( 如 果 有 跳 转 到 往 期 专栏 的 链接 ， 可 能 还 要 提高 更 新 的 频率 ) 





① 这 里 列举 的 12 个 要 点 ， 是 笔者 参考 “总 结 了 雅 各 布 ， 尼 尔 森 思想 的 Web 易 用 性 指南 (http://oalp.org/ 
doc/nilesen/ ”上 刊登 的 110 个 要 点 ， 选 出 自 认 为 特别 重要 的 几 点 并 进行 部 分 修改 后 得 出 的 。 关 于 其 他 
要 点 请 查看 上 述 网 站 。 

@， 相关 类 型 信息 是 指 关 联 信息 的 集合 。 
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( 续 ) 


概览 页 面 ( 包括 搜 。 如 果 搜 索 结 果 很 少 ， 可 能 会 导致 用 户 退 出 ， 因 此 用 户 搜索 关键 词 时 还 可 以 显示 相近 关键 词 的 搜索 结果 
索 结果 界面 ) 。 当 用 户 选 择 了 搜索 限定 条 件 ( 金额 、 商 品类 别 、 商 品 尺寸 ) 时 ， 显 示 10 个 以 上 的 搜索 结果 
。 在 概览 页 面 中 显示 文字 和 图 片 。 只 有 文字 的 话 没有 足够 的 吸引 力 
。 可 以 对 概览 项 目 进行 分 类 ( 妇 也 可 能 退出 ) 
详情 页 面 。 显示 大 尺寸 的 图 片 
。 写 上 所 有 必要 的 信息 ( 商品 图 片 、 商 品 说 明 、 人 金额、 尺寸、 颜色 、 运 费 、 附 带 条 件 等 ) 
。 显 示 关联 商品 ( 最 好 不 要 让 用 户 多 次 进行 搜索 
se 在 另外 的 窗口 中 显示 
。 让 添加 商品 到 购物 车 的 操作 和 购买 流程 更 加 明了 
。 准 备用 于 查看 购物 车 中 商品 的 链接 ， 或 者 在 页 面 上 方 显示 已 放 入 购物 车 中 的 商品 
。 添 加 商品 收藏 功能 ( 如 果 有 商品 收藏 功能 ， 即 使 现在 没有 发 生 转化 ， 以 后 发 生 转 化 的 可 能 性 也 很 高 ) 
输入 表单 。 只 获取 真正 必要 的 信息 
。 使 用 的 项 目 名 称 要 让 用 户 明白 要 输入 的 内 容 
。 当 输入 项 目 有 条 件 限 制 时 ， 要 说 明 清 楚 
。 将 必需 的 项 目 集中 在 上 方 ， 并 添加 简单 易 懂 的 图 标 或 说 明 
。 如 果 选 择 项 目 太 多 ， 用 户 选 错 的 可 能 性 很 高 
。 如 果 有 多 个 下 拉 菜 单 ， 用 户 选 错 的 可 能 性 很 高 
。 即 使 用 户 在 中 途 点 击 了 返回 按钮 ， 输 入 项 目 也 不 会 消失 
。 添 加 通过 邮编 搜索 地 址 的 功能 
。 当 有 多 个 流程 或 输入 页 面 时 ， 要 在 视觉 上 突显 用 户 目前 正在 进行 的 步骤 
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9.4 输入 表单 


输入 表单 是 完成 转化 前 的 最 后 一 道 关 卡 。 如 果 过 不 了 这 一 关 ， 就 无 法 使 转化 数 增加 。 无 论 
有 多 少 用 户 访问 了 网 站 ， 选 择 了 商品 或 服务 ， 如 果 输 入 表单 的 内 容 很 难 懂 ， 或 者 不 便于 使 用 ， 
用 户 还 是 会 退出 。 为 了 达成 网 站 的 KGI， 要 为 用 户 提供 便于 使 用 的 输入 表单 。 

改善 输入 表单 的 要 点 有 以 下 2 个 。 与 其 他 页 面 不 同 的 是 ， 输 入 表单 页 面 的 改善 有 2 种 途径 。 


= 向 输入 表单 的 跳 转 了 
= 输入 表单 内 部 的 跳 转 





① 没有 必要 分 析 所 有 跳 转 到 输入 表单 的 页 面 。 跳 转 到 输入 表单 的 页 面 通 常 也 可 能 会 包含 本 应 出 现在 输入 
表单 后 面 的 界面 一 一 数据 输入 界面 。 这 是 因为 用 户 在 数据 输入 界面 点 击 了 返回 按钮 ， 由 此 而 发 生 的 跳 
转 在 分 析 时 最 好 排除 在 分 析 对 象 之 外 。 同 样 ， 来 自 输入 错误 界面 的 跳 转 也 要 排除 在 分 析 对 象 之 外 。 


> 输入 表单 的 改善 要 点 
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查看 对 向 输入 表 和 站 
贡献 的 页 面 











































































































| > 界 > 界面 > 界面 
| 
D 
查看 前 1 个 页 面 的 退出 率 
9.4.1 向 输入 表单 的 跳 转 








首先 ， 查 看 输入 表单 前 1 个 页 面 的 详细 信息 ， 确 认 向 输入 表单 的 跳 转 〈 是 从 哪个 页 面 跳 转 
到 输入 表单 )。 另 外 还 要 查看 该 页 面 到 输入 表单 的 跳 转 率 。 通 过 查看 这 2 个 信息 可 以 了 解 该 页 面 
对 向 输入 表单 跳 转 的 贡献 度 。 
> 向 输入 表单 的 流量 比例 与 跳 转 率 


输入 表单 的 前 1 个 页 面 向 输入 表单 的 跳 转 率 


a.html 
b.html 
c.html 
d.html 
e.html 


f.html 


22.32% 
9.08% 
7.21% 
3.53% 
3.46% 
2.90% 





4 102 17.25% 
27 855 1.03% 
1 046 21.85% 
16 562 0.68% 
38 108 0.29% 
13 388 0.69% 


向 输入 表单 的 跳 转 有 2 个 改善 方法 。 第 1 个 方法 是 对 于 向 输入 表单 的 跳 转 率 较 高 的 页 面 ， 
增加 其 流量 数 。 该 页 面 流量 数 的 增加 ， 直 接 关系 到 输入 表单 流量 数 的 增加 ， 因 此 如 果 相 应 页 面 
有 改善 的 空间 ， 建 议 进 行 修改 调整 。 比 如 上 表 的 ahtml 或 chtml。 


第 2 个 方法 是 对 于 综合 浏 














览 量 较 多 ， 而 跳 转 率 较 低 的 页 面 ， 对 其 内 容 进 行 修改 。 因 为 浏览 


该 页 面 的 用 户 很 多 ， 所 以 如 果 能 提高 跳 转 率 ， 也 可 以 使 输入 表单 的 流量 数 有 很 大 的 增加 。 比 如 
上 表 的 b.html 或 ehtml。 可 以 参考 跳 转 率 高 的 页 面 ， 对 布局 或 语言 进行 改善 。 例 如 ， 当 跳 转 率 


较 高 的 ahtml 与 chtml 中 都 有 跳 转 到 输入 表单 的 按钮 时 ， 可 以 考虑 也 在 b.html 或 ehtml 中 放置 


该 按钮 等 。 
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9.4.2 输入 表单 内 部 的 跳 转 


通常 ， 输 入 表单 是 由 “使 用 协议 界面 ”一 “输入 界面 1” 一 “输入 界面 2” 一 “确认 界 
面 ”一 “完成 界面 ”这 样 多 个 页 面 的 集合 组 成 的 。 因 此 需要 查看 各 个 页 面 的 跳 转 率 ， 查 找 问题 
所 在 。 一 般 来 说 ， 输 入 项 目 较 多 的 前 半 部 分 的 跳 转 率 往往 会 比较 低 。 但 是 ， 如 果 只 有 特定 页 面 
的 跳 转 率 较 低 ， 该 页 面 就 会 成 为 瓶颈 ， 把 全 站 的 转化 率 拉 低 。 

以 下 情况 会 成 为 跳 转 率 降低 的 原因 。 请 确认 跳 转 率 较 低 的 页 面 是 否 出 现 了 以 下 情况 。 

1. 输入 项 目 比 用 户 想象 的 要 多 

2. 不 清楚 输入 的 意义 〈 用户 不 明白 为 什么 需要 输入 该 信息 ) 

3. 输入 项 目的 限制 或 必须 填写 的 项 目 很 多 ， 反 复发 生 输 入 错误 的 情况 

4. 输入 表单 分 成 了 多 个 页 面 

5. 除了 “输入 确认 ”或 “进入 下 一 页 ”， 页 面 中 还 有 其 他 链接 

6. 明明 已 经 完成 了 注册 ， 却 还 需要 打开 邮件 ( 让 用 户 点 击 邮 件 内 的 链接 ) 

7. 不 知道 还 剩 下 多 少 页 的 输入 表单 需要 填写 

如 果 发 生 了 上 述 7 种 情况 ， 首 先 要 制定 修改 方案 ， 并 实行 A/B 测试 等 。 即 使 只 是 让 跳出 率 
稍 有 下 降 ， 转 化 数 也 会 相应 地 增加 。 

另外 ， 如 果 输 入 表单 开始 页 面 的 退出 率 较 高 ， 那 么 不 只 是 输入 表单 本 身 有 问题 ， 流 量 来 源 
页 面 很 可 能 也 有 问题 。 如 果 流 量 来 源 页 面 没 有 对 跳 转 去 向 (输入 表单 ) 进行 充分 的 说 明 ， 那 么 
输入 表单 与 用 户 的 需求 不 匹配 会 导致 退出 率 变 高 。 因 此 ， 查 看 各 流量 来 源 的 退出 率 ， 找 到 退出 
率 高 的 页 面 ， 当 该 页 面 与 其 他 流量 来 源 有 差别 时 就 对 其 进行 修改 。 

另外 ， 如 果 为 了 进行 渠道 优化 ， 需 要 进一步 分 析 各 个 项 目的 输入 率 或 错误 率 等 ， 可 以 考虑 
使 用 表单 优化 CEFO ) 工具 。 















































9.5 活动 的 优化 


本 章 最 后 将 对 活动 的 优化 进行 讲解 。 活 动 是 指 为 了 达成 网 站 的 KPI 在 网 站 内 外 举办 的 短期 
策略 。 主 要 的 例子 有 ， 网 站 外 举行 的 赠品 活动 、 网 站 内 举行 的 专栏 或 免 运 费 活动 。 如 果 流 量 获 
取 优 化 策略 之 一 的 “外 部 广告 (宣传 ”是 短期 的 话 ， 也 可 以 归 为 活动 。 

对 于 活动 的 优化 ， 没 有 所 谓 的 成 功 法 则 。 只 有 反复 实施 ， 从 成 功 和 失败 中 吸取 经 验 ， 从 而 
逐步 进行 优化 。 如 果 通 过 一 点 一 点 地 积累 经 验 ， 逐 渐 能 够 在 一 定 程度 上 对 结果 进行 预测 ， 那 么 
成 本 效益 也 会 慢 慢 提高 。 虽 然 是 很 老实 的 作法 ， 却 也 是 很 好 的 优化 方法 。 
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9.5.1 活动 的 目的 与 策略 


举办 活动 时 要 事先 明确 活动 的 目的 。 但 是 ， 只 是 将 提高 营业 额 作为 目的 并 不 够 。 请 按照 第 
1 章 所 讲解 的 步骤 ， 设 定 更 加 具体 的 目的 。 例 如 ， 可 以 列举 出 以 下 目的 。 

~ 获得 新 会 员 

ー 提高 平 均 单价 

ー 增加 回访 者 


虽然 上 述 目的 都 跟 提高 营业 额 有 关 ， 但 是 内 容 并 不 相同 ， 因 而 实施 的 活动 策略 也 就 不 同 。 
接着 ， 为 了 达成 该 目的 需要 考虑 活动 策略 。 可 以 根据 过 去 的 经 验 或 竞争 对 手 的 想法 来 思考 ， 
也 可 以 参考 其 他 行业 或 其 他 媒体 举办 的 活动 策略 。 这 里 明确 SW2H 很 重要 。5W2H 是 指 When、 
What、Why、Who、How、How Much。 需 要 创建 一 张 如 下 的 工作 表 。 下 面 的 例子 是 以 获得 新 会 
员 为 目的 的 活动 策略 。 
> 活动 策略 的 5W2H ( 目的 是 获得 新 会 员 ) 


















































































































































Why 为 了 获得 新 会 员 

What 成 为 新 会 员 后 可 以 参加 抽奖 ， 有 机 会 获得 海外 旅行 或 网 站 内 可 以 使 用 的 优惠 券 
Where 在 首页 、 活 动 页 面 、 新 闻 公 告 、 外 部 网 站 的 横幅 上 通知 

Who 向 新 会 员 实施 。 在 公司 内 部 由 网 络 营销 部 门 与 广告 部 门 负责 

When 从 9 月 1 日 开始 的 2 周 时 间 

How 确定 预算 一 创建 与 测试 页 面 一 准备 赠品 一 创建 新 闻 公 告 一 公告 与 内 容 上 线 








































































































How Much 150 万 日 元 ( 赠品 预算 100 万 日 元 ， 创 建 公 告 与 页 面 的 预算 50 万 日 元 ) 


























9.5.2 将 目的 落实 到 具体 指标 


决定 目的 与 策略 后 ， 接 下 来 要 设 定 用 于 测量 目的 达成 度 的 指标 ( KPI )。 对 于 上 述 为 了 获得 
新 会 员 而 举办 的 活动 ， 要 测量 的 指标 就 是 新 访问 者 的 流量 数 与 获得 新 会 员 的 数量 。 一 般 来 说 ， 
以 下 指标 经 常会 成 为 测量 的 对 象 。 

= 新 访问 者 比例 / 回访 率 

= 综合 浏览 量 /访问 次 数 /访问 者 数 

= 停留 时 间 

= 申请 数 / 资料 申请 数 / 获得 会 员 的 数量 

= 购买 数 / 购买 金额 /平均 单价 

因此 ， 可 以 为 这 些 指标 设 定 为 目标 值 。 如 果 是 举办 以 前 做 过 的 活动 ， 请 基于 当时 的 结果 设 
定 目 标 值 。 如 果 是 第 一 次 举办 活动 ， 因 为 没有 参考 值 ， 不 设 定 具 体 的 目标 值 也 没有 关系 。 
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プ 


男 外 ,为 了 测量 活动 的 效果 还 可 以 创建 与 “流量 获取 目录 ”( 8.13 节 ) 相同 的 工作 表 。 不要 
忘 了 添加 “营业 额 ” 与 “成 本 ”这 2 个 项 目 。 





9.5.3 活动 的 举办 与 评估 


目的 、 策 略 与 目标 全 都 确定 之 后 ， 就 可 以 开始 举办 活动 了 。 在 活动 举办 的 过 程 中 查看 每 天 
的 目标 值 ， 确 认 其 是 否 达 成 目标 很 重要 。 假 如 没有 达到 设 定 的 目标 值 ， 有 可 能 需要 实施 增加 刊 
登 的 广告 等 对 策 。 


> 新 会 员 的 注册 人 数 























3 000 一 一 
画 新 会 员 
一 累计 

2 500 

2 000 





1 500 
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0 see 1 1 1 1 1 
9 9 9 9 9 9 9 98 9 9 9 委 9 9 9 
月 月 月 月 月 月 月 月 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 2 13 14 15 
里: ,四 辕 月 由 -县 日 日 

































































累计 会 员 数 | 预测 的 会 员 数 


2500 90 ( 9/9 时 竟 1620 ( 9/9 时 刻 ) 2250 ( -300 ) 


























活动 结束 后 一 定 要 记录 结果 并 进行 评估 。 评 估 标准 有 以 下 3 个 。 
3 活动 的 评估 标准 
EE EE 


































































































目标 的 达成 度 是 否 达 成 了 目标 。 这 是 最 简单 明了 的 评估 标准 。 如 果 没 有 达成 目标 要 思考 原因 
营业 额 与 成 本 评估 营业 额 与 成 本 。 即 使 达成 了 目标 ， 如 果 花 费 的 成 本 超过 了 预算 ， 则 需要 讨论 改善 策略 




















与 其 他 流量 获取 策略 与 其 他 流量 获取 策略 相 比 ， 衡 量 活动 的 成 败 。 通 过 比较 营业 额 或 成 本 ， 来 掌握 成 本 效益 更 高 的 策略 
的 比较 
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> 评估 工作 表 的 主要 项 目 




































































目标 与 现状 
新 访问 者 流量 数 | 新 会 员 数 
目标 60 000 2 500 
实际 65 000 2 300 
达成 率 108.3% 92.0% 
成 本 营业 额 
制作 成 本 ¥ 300 000 新 会 员 ¥2 300 
流量 获取 成 本 ¥1 200 000 每 个 会 员 的 预计 营业 额 ¥600 
总 成 本 ¥1 500 000 预计 营业 额 ¥-1 380 000 
营业 额 - 成 本 \-120 000 
转化 率 获得 会 员 的 成 本 
活动 3.54% 活动 \652 
其 他 策略 的 转化 率 
过 去 的 活动 A 5.24% 过 去 的 活动 A \612 
竞价 排名 广告 3.82% 竞价 排名 广告 ¥750 
广告 联盟 2.59% 广告 联盟 ¥650 
搜索 引擎 3.12% 搜索 引擎 ¥- 
































如 上 表 所 示 ， 虽 然 流量 数 达 到 了 目标 值 ， 但 是 新 会 员 数 并 没有 达成 目标 值 。 通 过 与 过 去 的 
活动 或 其 他 流量 获取 策略 比较 可 以 判断 ， 转 化 率 较 低 是 失败 的 主要 原因 。 可 能 是 因为 活动 内 容 
本 身 的 吸引 力 不 大 ,或 者 用 户 进 入 网 站 后 的 退出 率 太 高 。 

最 后 还 要 将 评估 工作 表 落 实 为 “活动 管理 工作 表 ”， 记 录 下 已 经 举办 过 的 活动 。 下 一 次 在 实 
施 相同 的 活动 时 就 可 以 作为 设 定 目 标 值 的 基准 。 通 过 积累 评估 工作 表 ， 预 测 活 动 效 果 的 精度 也 
会 提高 。 


> 活动 管理 工作 表 


メル マガ プレゼ ント キャ ン ペ ー ン 


























5 元 130 万 日 于 的 图 书 卡 +70 太 日 元 的 册 
制作 让 






相关 活动 






评估 时 间 CC 
sas ee 
wm a 


评估 指标 和 数值 








总 结 及 以 后 的 对 策 


[| | ーー [| | 
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专栏 ”赠品 活动 的 渠道 优化 
在 本 专栏 中 介绍 一 个 赠品 活动 的 实例 。 
网 站 A 为 了 增加 资料 申请 数 ， 策 划 了 一 个 活动 ， 即 在 申请 资料 的 人 中 抽取 1 名 ， 赠 送 
价值 为 50 000 日 元 的 商品 。 网 站 创建 了 活动 专用 的 简单 页 面 ， 并 在 “Yahool 抽奖 ”上 发 
布 了 活动 通知 。 
结果 ， 成 功 地 带 来 了 大 量 的 流量 ， 活 动 本 身 也 顺利 结束 了 。 但 是 ， 活 动 结束 后 却 发 现 
了 问题 。 创 建 的 用 于 “Yahool 抽奖 ”的 页 面 成 为 了 入 口 页 的 第 4 名 ， 但 是 跳出 率 却 超过 了 
85% 。 从 网 站 的 平均 跳出 率 是 45% 来 看 ， 这 算是 很 高 的 一 个 数值 。 
于 是 ， 分 析 人 员 试 着 分 别 计算 了 各 个 流量 来 源 的 流量 数 与 跳出 率 ， 然 后 发 现 了 一 个 事 
实 。 那 就 是 ， 活 动 专用 页 面 的 流量 中 来 自 搜索 引擎 的 流量 居然 是 最 多 的 。 因 为 在 活动 过 程 
中 没有 仔细 查看 数据 ， 所 以 没有 发 现 ， 实 际 上 搜索 引擎 的 礁 虫 改 取 了 活动 专用 页 面 ， 并 显 
示 在 了 搜索 结果 界面 中 人 靠 前 的 。 但 是 ， 这 次 活动 是 以 通过 “Yahool 抽奖 ”来 访问 活动 
专用 页 面 为 前 提 的 ， 因 此 详细 的 参加 方法 只 在 “Yahool 抽奖 ”上 进行 了 说 明 ， 而 且 专 用 页 
面 上 也 只 提供 了 跳 转 到 输入 表单 的 链接 。 结 果 ， 通 过 搜索 引擎 访问 的 用 户 不 知道 页 面 是 做 
什么 用 的 ， 也 就 只 有 跳出 网 站 了 。 
这 可 惜 的 事情 。 虽 然 有 机 会 让 很 多 人 看 到 网 站 ， 但 是 没 能 把 握 住 。 这 一 事例 
给 了 我 们 2 个 宝贵 的 教训 。 
1. 任何 一 个 页 面 都 可 能 成 为 入 口 页 ( 可 能 会 有 预想 不 到 的 用 户 来 访问 ) 
2. 通过 查看 流量 来 源 可 以 知道 跳出 率 很 高 的 原因 


在 创建 、 修 改 页 面 时 ， 请 不 要 忘记 上 面 这 2 个 教训 。 如 果 知道 有 大 量 的 新 访问 者 来 访 
问 ， 就 可 以 针对 这 些 访 问 者 来 创建 内 容 。 而 且 ， 这 次 介绍 的 活动 专用 页 面 只 提供 了 跳 转 到 
输入 表单 的 链接 ， 但 是 如 果 准 备 了 全 局 导航 或 对 网 站 进行 说 明 的 内 容 ， 用 户 就 还 有 可 能 会 
跳 转 到 网 站 的 其 他 页 面 。 
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第 4 部 分 


更 进一步 的 网 站 分 析 方 法 
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第 10 章 更 多 有 助 于 网 站 分 析 的 
工具 








本 章 将 要 讲解 使 用 网 站 分 析 工 具 以 外 的 工具 进行 网 站 分 析 ， 以 及 对 网 站 进行 改善 的 方法 。 
虽然 网 站 分 析 是 从 分 析 网 站 分 析 工 具 获 取 的 各 种 数据 开始 的 ， 但 是 也 会 使 用 其 他 工具 。 在 这 里 ， 






























































我 们 首先 会 复习 网 站 分 析 工 具 能 获取 的 数据 范围 ， 然 后 介绍 能 补充 其 不 足 之 处 的 很 方便 的 工具 。 
基本 上 ， 如 果 有 免费 工具 会 优先 介绍 ， 如 果 没 有 免费 工具 就 会 介绍 付费 工具 。 而 且 还 会 介绍 比 














Google Analytics 的 使 用 更 方便 的 工具 集 。 





10.1 网 站 分 析 工 具 的 测量 范围 


网 站 分 析 工 具 主 要 能 够 测量 以 下 3 种 数据 。 

= 与 进入 网 站 和 离开 网 站 有 关 的 信息 

m= 有 关 网 站 内 部 页 面 的 信息 

m= 有 关 网 站 内 部 渠道 的 信息 

但 是 ， 与 网 站 相关 的 信息 不 只 是 上 面 这 些 。 还 有 如 下 所 示 的 其 他 信息 。 这 些 信息 是 一 般 的 
网 站 分 析 工 具 无 法 测量 的 。 

= 社会 上 的 趋势 (成 为 博客 或 网 络 上 热门 话题 的 人 或 物 等 ) 

= 竞争 网 站 的 信息 ( 竞争 网 站 的 流量 数 或 用 户 特 征 ) 

= 有关 搜索 引擎 的 信息 ( 特定 搜索 关键 词 的 搜索 次 数 、 趋 势 、 搜 索 该 关键 词 的 用 户 的 特征 ) 

= 有 关 搜 索引 警 以 外 的 流量 来 源 的 信息 CSNS 、Twitter 、 外 部 网 站 等 ) 

=m: 有 关 用 户 特征 的 信息 (性别 、 年 龄 段 、 地 域 信息 、 流 量 来 源 的 企业 等 ) 

= 使 用 者 的 评价 (感想 或 不満 等 ) 

= 用 户 在 网 站 内 浏览 或 点 击 的 地 方 

= 与 其 他 网 站 或 博客 的 关系 (一 起 使 用 的 网 站 或 人 气 排名 等 ) 

测量 上 述 信息 ， 需 要 使 用 网 站 分 析 工 具 以 外 的 工具 。 本 章 将 上 述 信 息 分 为 “搜索 引擎 相关 
信息 “网 站 内 部 用 户 信息 ”“ 网 站 外 部 信息 ”这 3 种 ， 分 别 讲解 其 获取 和 使 用 的 方法 。 
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@ 搜索 引擎 相关 信息 

虽然 网 站 分 析 工 具 能 够 测量 来 自 搜索 关键 词 或 搜索 引擎 的 流量 数 ， 但 是 只 有 这 些 信息 是 不 
够 的 。 为 了 更 进一步 把 握 网 站 的 现状 ， 并 预测 将 来 的 走向 ， 访 问 者 的 年 龄 段 或 性 别 等 特征 、 与 
竞争 网 站 的 流量 数 比例 等 信息 也 是 必要 的 。 掌 握 了 这 些 信 息 就 可 以 将 其 运用 于 以 下 情况 。 

= 优化 SEO 对 策 或 莞 价 排名 广告 

= 发 现 新 的 搜索 关键 词 

= 与 范 争 网 站 的 比较 

= 把 握 被 链接 数 等 会 影响 搜索 结果 排名 的 数值 

本 章 介绍 了 10 种 能 够 测量 搜索 引擎 相关 信息 的 工具 或 服务 (对 其 中 3 种 从 基本 的 使 用 方法 
到 如 何 灵 活 利 用 进行 了 详细 说 明 )。 请 定期 使 用 这 些 工 具 ， 优 化 来 自 搜索 引擎 的 流量 。 
@ 网 站 内 部 用 户 信息 

大 多 数 网 站 内 部 的 用 户 信息 可 以 通过 网 站 分 析 工 具 获 取 到 。 但 是 ， 在 进一步 把 握 网 站 状况 
时 ， 还 有 很 多 其 他 有 用 的 工具 。 本 章 介 绍 了 在 以 下 情况 中 便于 使 用 的 5 种 工具 。 

= 渠道 的 改善 

= 内 容 的 改善 

= 设计 或 布局 的 改善 

= 浏览 句 扩 二 的 分 析 
@ 网 站 外 部 信息 

如 果 获 得 了 搜索 引 敬 之 外 的 外 部 网 站 相关 信息 ， 可 以 应 用 于 以 下 情况 。 本 章 将 会 介绍 3 种 
能 够 测量 网 站 外 部 信息 的 工具 或 服务 。 

= 把 握 社 会 上 的 趋势 

= 把 握 博 客 或 网 站 的 评价 






























































10.2 ”搜索 引擎 相关 信息 一 一 关键 词 工具 


关键 词 工具 是 指 Google 公司 提供 的 搜索 关键 词 的 分 析 工 具 。 该 工具 能 够 查看 有 关 特 定 搜索 
关键 词 (或 URL ) 的 以 下 人 信息。 不过， 关键 词 工具 是 专用 于 Google 或 Adwords 的 ， 无 法 获得 
其 他 搜索 引擎 的 相关 信息 。 

= 特定 搜索 关键 词 的 搜索 量 和 搜索 趋势 

= 本 公司 网 站 或 竞争 网 站 的 相关 搜索 关键 词 

= 竞价 排名 广告 (Google Adwords ) 的 平均 点 击 单价 
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= 移动 端的 搜索 关键 词 


» 关键 词 工具 
I https://adwords.google.com/selecKeywordToolExternal 





10.2.1 搜索 关键 词 搜索 量 的 调查 、 分 析 








下 面 讲解 使 用 关键 词 工具 ， 对 某 一 搜索 关键 词 的 搜索 量 和 趋势 进行 调查 、 分 析 的 方法 。 
Google AdWords へ を プ 1 ロタ ィ ン 





キー ワー ド を 検索 
AD いずれ か 1 つ 、 ま た は 抽 方 を 力 し て 欄 飲 し て くだ さい 。 


下請 よ また は フレ ー ズ (* 和 に 1 つ ) ウェ ブ ザ イ ト 











法 是 四 本 于 证 日 二 搜 


すべ て の カテ ゴリ キー ワ ト ド 候補 





ES 
に グロ ー パ バル 用 時 性 人 を か リューム ロー カル 月 還 竹森 ポ リューム ロー カ を 月間 栓 茶 ポ リ ュー ム の 作 折 







入 2 和 -BIDzT7 人 間 絡 また ほ フ レー ズ . あ も い ほ カテ ゴリ を 指定 し て くだ さい 。 




















贺 打 开关 键 词 工具 ， 在 “单词 或 短语 ”中 输入 想 要 调查 的 搜 
索 关 键 词 ， 然 后 点 击 “ 搜 索 ” 按钮 


























ET 中 
项 卓志 各 人 ルビ ュー 
すべ て の 列 ドラ ッ グ ミト ロッ プ で 荘 べ 符 え 
PRS キー ド 
ウツ ロー バル 月 間 欄 朱 人 リューム 


[总 合作 om 
WO AN a hh 。。 グロ ー バ パル 月 同 枯 索 
ロー カル 月 MO を ポリ ュー ム の 失語 リュ ー ム 
ーー "预计 平均 点 击 单价 ， 
Ja 一 Du | 


広告 シェ ア 


od 点 击 “ 保 存 " 按钮 


外 出 元 7 z7TA 一 2 
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< 核 过 
AD いずれ か 1 了 天 1 两 广 NT Us 
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PT 
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we “ 40goe geseo ve 
* 
es ta 109 wo 1% 
sx ミ 
sa 起 FT wo 2 
EE 抽 ・ mE 1 1 0 wt 
人 まれ る キー ワー ド ra 「 00 tn 
et 


























第 10 章 ”更 多 有 助 于 网 站 分 析 的 工具 | 229 








4 


> 关键 词 候补 的 显示 项 目 











































































































































































































上 ER 

关键 词 与 该 搜索 关键 词 相关 的 搜索 关键 词 一 览 表 

竞争 性 役 中 该 搜索 关键 词 的 广告 主 的 相对 数量 

全 球 月 搜索 该 搜索 关键 词 在 全 球 的 月 搜索 

本 地 月 搜索 该 搜索 关键 词 在 本 地 ( 当 用 日 语 表 示 时 指 日 本 ) 的 月 搜索 

本 地 月 搜索 量 的 倾向 该 搜索 关键 词 在 最 近 12 月 的 相对 搜索 量 ( 最 右边 的 柱子 表示 上 个 月 ) 
预计 平均 点 击 单价 为 了 在 Adwords 中 排 在 前 3 名 所 需 的 平均 点 击 单价 









































在 搜索 量 很 多 的 搜索 关键 词 中 ， 选 择 与 本 公司 网 站 关联 性 较 高 的 搜索 关键 词 ， 用 Google 进 
行 搜索 ， 确 认 本 公司 网 站 是 否 显示 在 搜索 结果 中 靠 前 的 位 置 。 如 果 显 示 的 排名 靠 后 ， 或 者 完全 
没有 显示 ， 请 考虑 创建 能 够 使 来 自 该 搜索 关键 词 的 流量 增加 的 内 容 。 














10.2.2 ”搜索 关键 词 趋势 的 调查 、 分 析 


搜索 关键 词 的 趋势 可 以 通过 查看 “本 地 月 搜索 量 的 倾向 ”来 确认 。 以 下 是 搜索 “特价 促销 ”的 
结果 。 表 示 的 是 2010 年 6 月 ~2011 年 5 月 期 间 的 倾向 。 下 面 来 查看 被 黑 框 包围 的 关键 词 的 倾向 。 






























































キー ワー ド 候 寅 
+! 下 过 这 为 ダウ ロー ド = 
キー ワーF 副 合 人性。 。 グ ロー バル 月 問 本 征 ポ リュ ー ム = 月 陳 和 二 ま り = " と 到 型 查看 本 地 月 搜索 量 的 倾向 
コ Nl 550.000 54 
a 450.000 450.000 #60 
a 204 000 1.000 
总 135.000 Wo 
に 439.000 $000 
a 090.500 go soo 58 
名 40.900 osoo 
a 40.500 4o sco 
p に 42.100 12 100 
Li 成 12 400 100 
总 42.400 12.100 ¥35 
a 12.400 
总 4400 4400 





第 4 个 关键 词 “ 书 中 元 ”( 中 元 节 ) 的 搜索 量 从 6 月 开始 增加 , 在 7 月 达到 了 最 大 值 。 可 以 
看 到 在 实际 赠送 中 元 节 礼 品 的 时 期 到 来 之 前 ， 搜 索 量 就 已 经 在 增加 了 。 由 此 就 可 以 预测 放出 中 
元 节 特 价 促销 相关 信息 的 时 机 。 也 就 是 说 ， 可 以 判定 有 必要 在 6 月 ~ 7 月 的 时 候 创 建 相 应 搜索 
关键 词 的 内 容 或 刊登 竞价 排名 广告 。“ 公 一 分 > 情报 ”( 特价 信息 ) 的 搜索 量 在 1 年 中 有 2 次 
增加 ， 也 是 在 特价 促销 开始 之 前 (6 月 和 12 月 ) 搜索 量 就 已 经 在 增加 了 。 

















10.2.3 ”与 本 公司 网 站 或 竞争 网 站 相关 的 搜索 关键 词 


当 调查 与 本 公司 网 站 或 竞争 网 站 相关 的 搜索 关键 词 时 ， 可 在 关键 词 工具 的 “网 站 ”一 栏 中 
输入 本 公司 网 站 的 URL， 并 单 击 “搜索 ”按钮 。 然 后 与 本 公司 网 站 相关 的 搜索 关键 词 的 列表 就 
会 显示 出 来 。 如 果 按照 本 地 月 搜索 量 降序 排列 ， 就 可 以 看 出 本 公司 网 站 的 长 处 。 
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“本 地 月 搜索 量 "， 降 序 排列 


























[| 18.400 18.100 





按照 同样 的 步骤 导出 竞争 网 站 的 数据 并 对 结果 进行 汇总 ， 就 可 以 把 握 与 本 公司 网 站 或 竞争 
网 站 相关 的 搜索 关键 词 、 各 自 的 长 处 、 以 及 品牌 力 等 。 下 表 总 结 了 “ 勤 笔头 ”(〈 笔 未 迪 ) 和 “好 
文筆 ”"( 筆 ぐる め ) 这 2 个 新 年 贺卡 制作 软件 的 相关 搜索 关键 词 。 




































































>“ 勤 笔头 ”的 相关 搜索 关键 词 >“ 好 文笔 ”的 相关 搜索 关键 词 
EE CE EE 
1 年 件 75 2 240 000 1 年 贺 75 2 240 000 
2 2 16 135 000 2 PC 软件 74 165000 
3 计算 机 软件 87 110000 3 计算 机 软件 87 110 000 
4 新 年 贺卡 设计 210 74 000 4 软件 销售 160 “905 000 
5 财务 软件 125 49 500 5 视频 编辑 软件 36 74 000 
6 新 年 贺卡 免费 软件 19 49 500 6 好 广告 25 74 000 
7 新 年 贺卡 印刷 126 49 500 7 印刷 软件 111 60 500 
8 主页 制作 软件 166 33 100 8 ds 软件 概要 38 49500 
9 新 年 贺卡 制作 24 22 200 9 财务 软件 125 49 500 
10 ”明信片 软件 87 18 100 10 ”新 年 贺卡 免费 软件 19 49500 
11 ”顾客 管理 软 人 241 14 800 11 二 手软 件 44 40 500 
12 ”免费 软件 dvd 制作 35 9 900 12 ”主页 制作 软件 166 40 500 
13 ”pdf 制作 软件 55 9 900 13 ”新 年 贺卡 制作 24 40500 

洲 “月 ”是 指 本 地 月 搜索 量 。 














上 表 中 高 亮 显示 的 关键 词 是 品牌 词 。 比 较 品 牌 词 的 搜索 量 可 以 发 现 ,“ 勤 笔头 ”是 135 000 
次 /月 ,“ 好 文笔 ”是 74 000/ 月 。 从 这 一 点 来 看 ， 可 以 认为 相 比 之 下 “ 勤 笔 头 ”的 品牌 力 ( 知 
名 度 ) 更 高 。 男 一 方面 ， 比 较 第 13 名 关键 词 (表格 最 下 面 一 行 ) 的 本 地 月 搜索 量 可 以 看 出 ， 
“好 文笔 (40 500 ) 比 “ 勤 笔头 ”( 9 900 ) 更 多 。 从 这 一 点 来 看 ， 又 可 以 说 与 “好 文笔 ”相关 的 
关键 词 搜索 量 更 多 。 

另外 ， 使 用 该 表 还 能 查找 可 用 于 增加 流量 数 的 搜索 关键 词 。 例 如 ， 对 于 上 表 中 只 在 竞争 公司 
一 方 出 现 的 搜索 量 多 的 关键 词 ， 通 过 创建 包含 该 关键 词 的 内 容 ， 可 能 使 流量 数 增加 。 但 是 不 需要 
针对 所 有 搜索 关键 词 创 建 内 容 。 对 于 不 太 相 关 的 搜索 关键 词 ， 即 使 创建 了 内 容 ， 跳 出 率 也 会 很 高 。 
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正如 你 所 看 到 的 ， 本 地 月 搜索 量 并 不 是 实际 的 搜索 量 ， 而 是 使 用 Google 的 逻辑 ( 未 公 


















































得 到 的 。 搜 索 量 不 到 10 000 的 数值 可 信 度 并 不 高 ， 因 此 尽量 不 要 使 








日 

















10.2.4 ”把 握 搜索 关键 词 的 CTR 
CTR 是 点 击 率 的 简称 ， 在 搜索 引擎 的 背景 下 可 以 按照 以 下 公式 计算 得 到 。 














CTR _ 网站 的 流量 数 
搜索 次 数 


可 以 通过 从 关键 词 工 具 获 得 搜索 量 、 从 网 站 分 析 工 具 获 得 流量 数 来 调查 CTR 的 值 。 确 认 了 
CTR， 就 可 以 把 握 显示 次 数 对 应 的 流量 数 ， 从 而 能 够 找到 CTR 较 大 的 高 效率 关键 词 ， 或 者 搜索 
量 多 但 流量 数 少 (CTR 小 ) 的 关键 词 。 

然后 ， 将 这 些 数值 与 跳出 率 或 转化 率 相 结合 ， 就 可 以 对 用 户 从 在 网 站 外 到 完成 转化 的 整个 
过 程 进行 评估 ， 因 此 能 够 确定 需要 加 强 、 改 善 的 关键 词 。 

















Google AdWords 


キー ワー ド 候補 AdWords の ログ イン 情報 で ログ イン し て 、 この 検索 の 





キー ワー ド を 検索 
次 の いずれ か 1 つ 、 また | は 再 方 を 入力 し て 居 夫 っ て < ください, 
単語 また は フレ ー ズ (1 行 に 1 つ ) 





評 細 オブ ショ 地域: 日 本 言語 : 日 本 語 
検索 


























四 点 击 “Download" 按 钮 导出 数据 ， 
计算 CTR 的 值 





一 在 “网 站 ”一 栏 中 添加 要 调查 网 站 的 URL, 
点 击 “ 搜 索 ” 按 钮 








> 关键 词 的 CTR 


EC 关键 词 EE 


ツァ ( 渉 肘 ) 550000 8452 1.5% 
4 ヲ ァ ー ( 沙 肘 ) 368000 4985 1.4% 
ソン ファ ベッ ド ( 沙 朋 床 ) 74 000 549 0.7% 
VA = ae ) 49 500 892 1.8% 
TT (sotacoueh 22 200 983 4.4% 
ツラ ァ ー HN (We) 27 100 129 0.5% 
沙发 大 减 价 14 800 51 0.3% 
カウ チ ソ フ ァ ー ( couch sofa ) 14 800 748 5.1% 
ソフ ァ カバ ー ( 沙 朋 奏 ) 12 100 329 2.7% 









































如 果 使 用 本 章 介绍 的 叫 作 GRC 的 ， 还 可 以 知道 搜索 结果 的 排名 ( 10.4 节 )。 CTR 与 搜索 排 








名 的 相关 性 ， 可 以 作为 在 考虑 网 站 改善 策略 时 的 参考 。 
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10.2.5 ”决定 参与 竞价 排名 广告 投标 的 关键 词 


在 利用 Google 公司 提供 的 竞价 排名 广告 服务 Adwords 时 ， 可 使 用 关键 词 工具 决定 要 投标 的 
关键 词 。 投 标的 关键 词 应 该 是 搜索 量 多 ， 而 且 推 算 的 平均 点 击 单价 低 或 竞争 较 少 的 关键 词 。 
通过 关键 词 工具 获取 本 公司 网 站 相关 的 搜索 关键 词 ， 或 者 指定 本 公司 网 站 的 URL 后 获取 相 
关 的 搜索 关键 词 ， 然 后 按照 以 下 公式 计算 竞价 排名 有 效 性 。 




















( 1= 竞争 性 ) x (1= 推算 的 平均 点 击 单价 ) x 本 地 月 搜索 量 


> 竞价 排名 有 效 性 的 计算 


推算 的 平均 点 击 单价 | 本 地 月 捜索 量 竞价 排名 有 效 性 


100% \38 1 000 000 26 316 
一 100% \84 301 000 3 583 
花 100% \56 60 500 1 080 
玫瑰 幼苗 27% \15 15 900 3 926 


专栏 “关键 词 工具 停止 使 用 


2013 年 7 月 ， 关 键 词 工具 被 宣布 将 在 几 个 月 内 终止 使 用 。 之 后 如 下 图 所 示 ， 用 户 被 告 
知 通 过 “关键 词 规划 师 ” 可 以 继续 使 用 相同 的 功能 。 















































(oO le AdWords 日 本 后 | 日本 円 (UPY \) 四 下 PETER 
で 
ホー ム 運用 ウー ル ~ ヘル ブ 
運用 ツー ル 
ga Sr 前 向け キー ワー ドウ テン は ご 人 た だ け な く な り ま す 。 キーワ ー ド 候補 を 収 租 す る に は 、 AdWWords アカ ガウ 
キー ワー ド ツール - ト に ログ イル て 、 キー ワー ド フラン ナー を ご 利用 くだ さ 
マ 追加 キー ワー ド <O) 


キー ワー ド を 検索 
湊 の いい ずれ か 1 つ 以 日 に 基づき ます 。 





・ 暑 外 キ ー ワ ー ド (0) 電 語 また は フレ ー ズ | 
で マッ チタ イブ ウェ ブサ イト 
較 名 分 一 睦 
同 谋 全 一 对] 7 
つつ レー ズー 政 * 入力 し た 語 人 を きむ 款 補 の み を 表示 
用 話 細 オ プシ ョ ン と フィ ルク 地区 日 本 X 二話 日 本 話 X 馬 本 . デ スウ トッ プ 上 ノー トバ パソ コン 


一 ロー 
様 の アカ ウン ト に 含 っ た キー ワー ド 代 補 を 確認 す 
は 、 ロ グイ ン し て < だ Gv ? 


BOT tey 


所 し た +- ワー ド 候 補 
中 選択 し た 広告 グ ガル ー ブ 角 補 大 文字 と 小文字 は 中 は れ ま せん 


この デー に つい て 


知 べ 生え - 開 必 て ト も は: 








柱 索 却 障 6 する に は ウェ ブリ イト 、 単語 また は フレ ー ズ 、 あ るい は カテ ゴリ を 指定 し て くだ さい 。 
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另外 ， 使 用 关键 词 规划 师 需要 Google Adwords 的 账号 。 虽 然 该 账号 跟 Google 的 账号 
一 样 是 可 以 免费 创建 的 ， 但 是 需要 注册 姓名 、 地 址 、 信 用 卡 等 支付 信息 。 























10.3 ”搜索 引擎 相关 信息 一 一 Google Trends 


Google Trends 是 Google 公司 提供 的 关键 词 分 析 工 具 。 可 以 按照 时 间 序 列 比 较 、 分 区 域 来 查 
看 关键 词 的 趋势 ， 具 有 非常 方便 的 功能 。 

下 图 是 使 用 Google Trends 比较 “酱油 ”“ 盐 ”“ 和 蛋黄 着”“ 味 嗜 ”“ 知 油 ”5 个 关键 词 的 趋势 
所 得 的 结果 。 


> 5 个 关键 词 的 趋势 






























































トレ ンド 车 油 ,者 ， 栓 , ラー油 。 日本, 2004 な ・ 
人 気 度 の 動向 
急上昇 ワー ド 検索 ポリ ュー ム の 最大 値 を 100 と し た 人情 を 示し ます マ ニュ ー ス の ヘッ ドライ 让 
キー ワード ls; 
x 醤油 
% | 者 
| マヨ ネー ズ 
“| ww 
x | >- 地 
・ その 他 の 比較 
る N 
地域 
xm Rh 十 マヨ ネー ズ 4 由 
地域 別人 気 度 © 后 関連 する 検索 キー ワー ド 人 気 注目 
次 の 条件 に 限定 FTO > 日本 
pp ち 条 - ーーーーーーーーーー コ 
ーー- 
日 本 
一 一 : 
2004 年 -现在 
y 5-1 ーー 
て テ ゴ 
# まま 一 一 
" CC 官 ee 
ァ 2 a Ld 
2 二 者 = 
= 敬い 








上 方 的 折线 图 表示 的 是 各 个 关键 词 的 趋势 ( 2004 年 以 后 ， 单 位 为 月 )。 不 过 ， 该 图 显示 的 
不 是 实际 的 搜索 次 数 ， 而 是 在 将 搜索 量 最 多 的 相应 月 份 的 关键 词 的 值 设 定 为 100 的 情况 下 ， 其 
他 关键 词 相 对 于 该 关键 词 的 数值 。 上 图 中 是 2012 年 2 月 份 的 “ 盐 ” 的 值 被 设 定 为 了 100。 
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从 数值 可 以 看 出 各 个 关键 词 有 不 同 的 趋势 。 例 如 ,虽然 最 上 方 “ 盐 ” 的 搜索 次 数 很 多 而 且 
数值 较 稳定 ,但 是 到 了 2012 年 以 后 数值 却 开 始 不 断 增 加 。 还 有 ， 虽 然 第 2 条 折 袋 的 “味噌”、 
第 3 条 折线 的 “酱油 ”没有 太 大 的 变化 ， 但 是 也 可 以 看 到 比例 在 慢 慢 增加 。 第 4 条 折线 的 “和 蛋 
黄 桨 ”在 2005 年 的 最 后 有 一 个 较 小 的 峰值 。 然 后 ， 第 5 条 折线 的 “ 闵 油 ”在 2010 年 搜索 次 数 
有 很 大 的 增加 ， 有 一 段 时 间 还 排 到 了 第 2 名 。 

像 这 样 查看 趋势 ， 可 以 掌握 各 种 各 样 的 信息 。 而 且 ， 通 过 查看 结果 界面 右 下 角 的 相关 搜索 
关键 词 ， 也 可 以 在 一 定 程度 上 了 人 解 趋势 出 现 的 原因 。 下 面 是 盐 和 辣 油 的 相关 搜索 关键 词 。 














































































































関連 する 検索 キー ワー ド 了 人 所 注目 
盐 100 = mu 
者 上 0 
お 塩 30 eee 
塩 ラ ー 0 
老 赵 2 已 25 me 
者 上 管 20 mm 
塩 用 15 ‘mm 
ウ ユ ニー 塩瀬 15 wm 
減 塩 10 mw 
培 球 作り 方 10 wm 
“ 盐 ” 的 相关 搜索 关键 词 “ 辣 油 ”的 相关 搜索 关键 词 

















正如 你 所 看 到 的 ， 与 盐 相 关 的 盐 曲 和 与 辣 油 相关 的 可 食用 闲 油 是 比较 受 欢 迎 的 关键 词 ， 这 
也 正好 反映 了 社会 上 的 实际 趋势 。 

而 且 ， 通 过 Google Trends 还 可 以 查看 某 个 关键 词 在 不 同 地 区 的 受 欢迎 程度 。 显 示 的 也 是 确 
认 各 个 县 的 搜索 次 数 后 得 到 的 相对 数值 。 下 面 我 们 来 比较 一 下 “迪斯尼 乐园 ”和 “日 本 环球 影 
城 ”这 2 个 关键 词 在 各 地 区 的 受 欢 迎 程度 。 

















在 各 地 区 的 受 欢迎 程度 ? © 区 在 各 地 区 的 受 欢迎 程度 了 © 巨 
所 有 国家 > 日 本 所 有 国家 > 日 本 





の 


























0 100 = 100 
“迪士尼 乐园 ”的 情况 “日 本 环球 影 城 ”的 情况 





























比较 上 图 ， 可 以 看 到 搜索 关键 词 的 区 域 有 很 大 的 差别 。 ”迪士尼 乐园 ”的 搜索 次 数 最 多 的 地 
区 是 关东 地 区 ， 并 且 在 其 他 地 区 也 有 一 定 的 搜索 量 。 男 一 方面 ,“ 日 本 环球 影 城 ” 在 大 阪 、 和 歌 
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山 、 岐 旦 一带 的 搜索 量 很 高 ， 而 在 东北 地 区 几乎 没有 什么 搜索 量 。 
上 面 介 绍 的 3 个 报告 是 Google Trends 的 基本 功能 ， 除 此 之 外 ， 通 过 Google Trends 还 可 以 
查看 其 他 各 种 数据 。 























10.3.1 使 用 Google Trends 可 以 查看 的 其 他 数据 
通过 改变 Google Trends 中 的 选项 或 设置 ， 还 可 以 查看 如 下 数据 。 


= 限定 时 间 段 搜索 得 到 的 数据 。 例 如 ， 如 果 将 时 间 段 设 定 为 过 去 30 天 ， 则 可 以 查看 以 日 为 
单位 的 相对 搜索 量 ， 因 此 可 以 发 现 以 日 为 单位 的 趋势 

= 除了 网 页 搜索 结果 ， 还 可 以 查看 图 片 搜索 、 新 闻 搜 索 、 商 品 搜索 等 的 搜索 次 数 的 变化 

= 可 以 查看 特定 地 区 或 期 间 的 搜索 排名 和 比较 突出 的 关键 词 ( 与 上 个 月 相 比 搜索 次 数 有 明 
显 增 长 的 关键 词 ) ( 参照 下 面 左 图 ) 

= 可 以 查看 特定 类 别 的 排名 ( 参照 下 面 右 图 ) 



























































人 気 度 の 動向 7 
注目 ES ME 100 
肺 カ ル チ ノ イド 急激 増加 
金子 哲雄 急激 増加 
竹内 +8509% 
ドラ フト +650% 
ipad mini +300% 
windows8 +300% 
ハロ ウィ ン +2509% 
バイ オハ ザー ド 6 +250% 関連 する 検索 キー ワー ド F 了 
パ ズ ド ラ +170% 主 目 
マギ +150% る 100 ーー 一 iphone5 答 坦 
85 -we *200% 
60 “me +160% 
2012 年 10 月 急剧 增加 的 关键 词 的 排名 し ーー ニー YE 
6 ーーーーー *140% 
rr iPod toux +100% 
ーー ュー 70% 





过 去 90 天 内 “购物 ”类 别 的 排名 与 变化 








10.3.2 有效 利用 Google Trends 


Google Trends 不 仅 可 以 用 于 发 现 趋势 ， 对 于 本 公司 网 站 内 容 的 创建 也 很 有 帮助 。 例 如 ， 如 
果 能 了 解 本 公司 经 营 商 品 的 类 别 在 哪个 时 期 被 搜索 的 次 数 较 多 ， 或 许 就 可 以 事先 准备 专栏 页 面 ， 
在 搜索 的 高 峰 期 将 用 户 引 导 到 网 站 。 

以 下 是 “被 护 ” 和 “ 风 鹿 ”在 最 近 1 年 内 的 搜索 趋势 。 
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>“ 被 炉 ” 和 “风扇 ”在 最 近 1 年 的 搜索 趋势 





人 気 度 の 動向 
殿 索 ポリ ュー ム の 最 大 緒 補 100 と し た 値 を 直し ます 














“被 炉 ” 的 搜索 次 数 从 10 月 下 名 开始 增加 〈 右 端 ) 并 在 11 月 20 日 的 那 一 周 达到 峰值 。 
此 销售 “被 炉 ” 的 网 站 最 好 在 10 月 上 旬 准 备 专栏 页 面 。 

另 一 方面 ,“ 风 扇 ” 搜 索 量 的 最 高 值 出 现 的 时 机 出 乎 了 笔者 的 预料 。 虽 然 有 预想 到 7 月 1 日 
的 那 一 周 会 达到 峰值 ， 但 是 没 料 到 在 1 月 8 日 和 5 月 6 日 的 那 一 周 居然 也 达到 了 峰值 。 为 了 于 
清楚 这 是 怎么 一 回 事 ， 下 面 我 们 来 查看 一 下 这 一 期 间 的 搜索 关键 词 。 

















関連 する 検索 キー ワー ド 了 人 気 注目 


風 機 お ば さん へ 100 











在 2012 年 1 月 和 2012 年 5 月 都 出 现 了 “ 扇 风机 闻 伟 这 人”( 电 风 忆 阿姨 ) 这 一 热门 关键 
词 。 点 击 该 词 右 侧 的 放大 镜 按 钮 就 可 以 进行 搜索 。 具 体 情 况 大 家 可 以 自己 去 确认 ， 不 过 整个 事 
件 的 缘由 似乎 是 某 电视 节目 的 炒作 。 因 此 可 以 认为 这 次 事件 之 后 很 可 能 不 会 再 发 生 类 似 的 事情 。 

另外 ，Google Insight for Search 被 整合 到 了 Google Trends 中 。 功 能 和 使 用 方法 与 Google 
Insight for Search 相同 ， 请 参考 说 明 使 用 Google Trends。 





10.4 搜索 引 警 相关 信息 一 GRC 


GRC 是 Shellware 有 限 公 司 提供 的 搜索 排名 查看 工具 "。 可 以 查看 自己 网 站 在 Google、 











① 除 GRC 外 ， 还 有 Google 排名 监测 工具 (Free Monitor for Google )、CuteRank、RankChecker、search 
engine position tool、Exact Factor 等 搜索 排名 查看 工具 ， 这 些 工 具 的 使 用 语言 为 英语 ， 各 位 读者 如 果 感 
兴趣 可 自行 调查 并 尝试 使 用 。 译 者 注 
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Yahoo! 、bing 这 3 个 搜索 引擎 中 的 搜索 排名 ， 还 可 以 定期 地 获取 数据 ， 并 制 成 图 表 。 使 用 该 工 











具 可 以 很 方便 地 测定 SEO 对 策 的 效果 ， 或 者 与 竞争 网 站 比较 排名 等 。 但 是 要 先 访问 以 下 网 站 并 


安装 GRC 后 才 可 以 使 用 。 


» GRC 
TI http://seopro.jp/grc/ 





GRC 的 使 用 方法 











使用 GRC 时 ,首先 启动 安装 好 的 GRC， 并 执行 以 下 步骤 。 


| 核 雪 天 位子 工 y 旋光 一 几 CRC ver3.50 i 
ファ イル (F) | 揚 集 (E)| 表示 (V) プラ ワズ (B) 诺 行 (R) 検索 設定 (5】 
























上 选择 “编辑 ”一 “添加 新 项 





























slelelM mmaWsmxe) Shift + Insert 
サイ ト 名 項目 欄 集 (E)… Cl+E 
項目 メモ 千 覧 / 集 (M)-- Shft+M 
项 目 副 除 (D) Dedete 
項目 移動 (V) » 
項目 追加 — 
項目 デー タ 
サイ ト 名 リア ル ア ク セス 刻 析 < 本 
= 四 输入 网 站 名 称 、URL、 搜 索 关键 
2 词 ， 点 击 “OK" 按钮 
イト URL http//dhatensne Jp/myuka01/ る 
容 索 語 アク セス 部 析 
Twater 邹 析 
1 行 に アク セス 似 析 ツー ル | 
1 つ ず っ 
入力 し て 
くだ さき Le 
| 単 < 入力 OK キャ ン セル 

















“添加 查询 项 目 ” 















































に 俊 索 順位 チェ ッ ク ツー ル CRC ves3,50 时 1 ニテ ーー op mm am 
ファ イル (F) [国宝 辐 | 表示 (V) ブラ ウズ (B) 実行 (R) 検索 設定 (3S) オプ ショ ン (O) SWC(C) ヘル プ (H) リン ク (L) 
| 全て の 項目 | 項目 新規 過 加 (A) nset 月 国 | 四 加 呈 | 局 | 而 而 | 网 | 变 
5 lelEly mstaw().. ShiftsInsert | 
サイ ト 名 | 项 目 央 从 (E) CerlyE Yahoo 変 化 Yahoo 件 数 Google 順 位 God 
リア ル ア ク セス 明 項目 メモ 科 覧 / 編 集 (M).… Shit+M 
リア ル ア ク セス 解 。 項目 市 於 (0).…. Delete 
リア ル ア ク セス 解 項目 劇 動 (V) » 
疯 查 项 目 忆 退 )(K) 一 EM(A) C+inset 
項目 の チェ ッ ク 類 度 設 定 (F) » > 子 Yy 力 X 数 项 目 杰 记 加 (D) Cerl+I 
項目 の マー ク 設定 () | 徹 リ ンク 数 項 目 を 作 名 ( い ) cutL 图 "编辑 ”一 在 
項目 の グル ー プ 設定 (P) » ペー ジラ ンク 項目 を 條 如 (P) Cri+P 中 选择 “添加 索引 数 项 
項目 の アラ ー ト 設定 (U.… Shift+A ヒッ ト 件 数 項目 を 追加 (K) CrK 、 过 1 
項 
i Yahoo ブ ッ ク マー ク 誠 項目 を 人 (6) cr 0 被 链接 数 项 目 ” 或 
Yahoo キ ャ ッシュ 日 項目 を 追加 (C) 排名 项 
サイ トメ モ 六 外 / 怒 信 (U).… M 
選ぶ 人 (G) 上 位 100 追 路 项 目 得 造 加 (T) Cul+T 
帮 寺 这 下 项 目 专 近 Mn(U) crU 
月 韻 検索 数 の 入力 (T).… 
その 他 の 編 多 (Z) » 
クリ ッ プ ボー ド に コピ ー(C) » 
全て 導 択 (S) CuitA 























添 








“添加 网 页 
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REE) ] オプ ショ ン (O) SWC(C) ヘル プ (H) リン ク (L) 














順位 テ チェ ッ ク 対 休 模 索 エ ンジ ン (C) 2 

順位 チェ ッ ク 総 画 (R) » 100 位 于 尺 《 推 器) (1) 

検索 千明 示 伯 の 設 () ， ce 半 友 "本 来 设 呈 "本 在 万 
wa) ， a 
Yahoo イ ン デ ックス - 徐 リン ク 数 の 設定 (E) 。 ， 的 范围 ”一 “前 300 位 














URL の www の 有無 を 無 底 する (W) 
URL の http と https の 人 違い を 無視 する (H) 








処理 速度 処理 件 数 の 綱 定 (Y)--- 














KV) プラ クズ (8) 丑行 人 ) 地 条 拉 嫂 (5) オプ ショ ン (O) SwCIC) ヘル プ (M) リン ク (U) 
ーー ュ * ェ a Il 





Brg 央 位。 Bing 实 记 Bng 














和 标 ， 会 显示 搜索 排名 









































日 付 Yahoo Gooyle Bing 

2010/6/15 2 5 11 回 在 页 面 下 方 的 图 表 中 ， 
2010/6/16 2 5 8 可 以 按时 间 ) 顺序 查看 名 
2010/6/17 2 3 8 2 

2010/6/10 2 3 8 个 搜索 引擎 的 排名 
2010/6/19 2 1 8 

2010/6/20 2 1 8 














像 上 面 这 样 查看 搜索 排名 时 ， 假 如 发 现 排名 很 落后 ， 可 以 在 网 站 分 析 工 具 中 检查 来 自 该 搜 
索 关 键 词 的 流量 数 。 因 为 流量 数 与 转化 数 有 很 密切 的 关系 ， 所 以 也 可 以 从 这 一 角度 出 发 ， 把 握 
搜索 排名 、 流 量 数 与 转化 数 的 变化 ， 并 以 此 来 帮助 网 站 进行 改善 








10.5 ”搜索 引擎 相关 信息 一 一 其 他 有 一 技 之 长 的 工具 


到 现在 为 止 ， 我 们 介绍 了 获取 搜索 引擎 相关 信息 的 3 个 工具 ,但 是 除 上 述 3 个 工具 之 外 ， 
还 有 很 多 有 一 技 之 长 的 工具 。 下 面 简单 介绍 一 下 这 些 工 具 以 及 它们 的 使 用 方法 。 
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10.5.1 FerretPlus 











Ferret Plus 网 站 提供 了 各 种 免费 的 工具 ， 如 “同义词 查找 ” “与 某 一 关键 词 一 起 搜索 的 关键 
词 ” “关键 词 的 月 搜索 次 数 ”“ 乐 天 市 场 的 搜索 关键 词 排 名 ”“ 各 个 域名 的 搜索 关键 词 ”“SEO 诊 
斯 ”“ 被 链接 检查 ”“SEO 排名 检查 ”等 工具 。 





> Ferret Plus 





Ferret+ 


ほじ め て の 方 i よく ある 所 





PT 
155678 





うす < 僅 う @ 


TTF EO 








Ferret seem 
FAIS" 
SR Lj 





に EL よそ と 
Lk 








FI http://tool.ferret-plus.com/ 








10.5.2 GinzaMetrics 








GinzaMetrics 是 一 款 可 以 在 线 使 用 的 SEO 控制 面板 ， 具备 了 诸多 功能 。 例 如 ， 每 天 获取 前 
100 名 主要 关键 词 并 制作 成 报告 ， 在 一 个 界面 中 查看 平均 排名 、 变 化 、 流 量 数 、 转 化 数 、 转 化 
率 等 指标 ,分 析 网 站 的 HMTL 并 提供 SEO 建议 ， 与 Google Analytics 进行 数据 整合 等 。 只 需要 
19 000 日 元 /月 的 费用 就 可 以 使 用 ， 而 且 还 提供 30 天 的 免费 试用 期 ( 2012 年 2 月 时 的 情况 )。 











> GinzaMetrics 





ビジ ネス を 拡大 する 
SEO ソ フト ウエ ア 


ジ の 最 過 化 


に に アル ルス ユ : と う 





や SurveuhMonkeu る 2 Dropbox 


TI http://www.ginzametrics.jp/ 























240 | 第 4 部 分 更 进一步 的 网 站 分 析 方 法 





10.5.3 SEO 网 站 分 析 工 具 








SEO 网 站 分 析 工 具 是 从 SEO 的 角度 対 本 公 
司 网 站 进行 综合 性 诊断 的 工具 。 通 过 该 工具 可 
以 很 方便 地 查看 Google 的 PageRank、 各 类 别 的 
登录 情况 、 域 名 的 流量 排名 、 设 定 关键 词 的 搜 
索 量 、 网 站 在 搜索 引擎 中 的 排名 、 索 引 数 、 被 
链接 数 等 各 种 数据 。 通 过 定期 查看 这 些 数 据 ， 
可 以 对 SEO 对 策 的 效果 进行 测定 。 








> SEO 网 站 分 析 工 具 














WW (5 me 
リア ル ア ク セス 艇 本 
アク セス 時 析 ご 時 と し ド r 
し 
1 < ンク ( は 
细 晰 请 月 分 症 還 業 ョ メン ト 
r 
し ょ う 
FR 
ri en 
1 カテ ゴリ 登録 (きゃ カ テ ゴ リ 登 吉 と は 7) 
分 和典 自 分 类 向 时 コメ ント 





EI http:/www.seotools.jp/001_seoanalyze/ 





10.5.4 ”关键 词 出 现 频率 分 析 














“关键 词 出 现 频 率 分 析 ” 是 测量 页 面 内 关键 词 出 现 频 率 的 工具 。 查 看 关键 词 的 出 现 频率 ， 在 
针对 竞价 排名 广告 制作 页 面 时 ， 可 以 据 此 判断 该 单词 出 现 的 频率 够 不 够 。 通 常 推荐 查看 排名 前 


5 的 搜索 关键 词 的 出 现 频率 。 
3 关键 词 出 现 频率 分 析 








グ ウ ェ ブ 分 析 
| ァ ク セス 解 析 に 特 1 し た ユー ザー 目線 の 部 ログ で す 。 
| | mF 1 到 
店 

TWITTE 
R 
た ーーーーーーーーーー ~ 
© ーーーーーーーーーー 
リア ル ーー ーーーーーーーーーーー-  ・ 
ます Ye 
RYUK 1 

| Ye 











ーーーー < 
a O08, 
ーーーー = 
新 ーーーー = 
RT ーーーー ~ 
HTTP ーーーーー 
ID ーー ヽ 
* し ビュ ーー 一 = 
まし ーーー ヽ 
A ーーー 一 = 
BEPT 1 
EET * ャ ーーー・= 
1 4 ce on 
SpAN = 
参加 Ce 0 7 
HEIGHT 20 wm 0 全 











EI http:/www.searchengineoptimization.jp/tools/keyword_density_analyzer.html 








10.5.5 SEM cafe 的 “关键 词组 合 特别 版 ” 








SEM cafe 的 “关键 词组 合 特别 版 ”工具 能 够 方便 地 对 多 个 关键 词 小 组 中 的 词语 进行 交叉 组 











第 10 章 更 多 有 助 于 网 站 分 析 的 工具 | 241 








合 ， 生 成 用 于 竞价 排名 投标 的 关键 词 。 列 表 的 制作 很 简单 ， 而 且 可 以 直接 粘贴 到 Excel 中 。 
> SEM cafe 的 “关键 词组 合 特别 版 ” 


(BB 
SEM coafe Wm 








PEA 








» コン テン ツ カ テ ゴリ 
キー ワー ド 掛 け 合 わせ ツー ル スペ シャ ル 版 こ 
欄 
Le 上 厅 专 质 用 + 上 
キャ 広告 グル 憐 夫 に 部 工 し 
け ます ポー ト 放 の CSV フ ァイル ( に 1 ーー 
面 へ 入 橋 す 了 
加 4 CZ つき a 
x 中 = | 名 时 Me か っ RSS・SNS 
et 
加 
x 可 | 这 于 | um 
共有 イー 


FACEBOOK ペ ー ジ 


ジ で 、 必 要 な 人 情報 を 入力 すれ ば 、 キ ャ 人 告 グ ルー プ 


TI http://sem-cafe.jp/tools/keywords 








10.5.6 UnitSearch 











UnitSearch 工具 可 以 显示 Yahoo!Japan 的 用 户 在 实际 搜索 时 组 合 使 用 的 搜索 关键 词 。 在 制定 
针对 Yahoo! 用 户 的 SEO 对 策 ， 或 者 制作 竞价 排名 广告 时 可 以 作为 参考 。 


> UnitSearch 


















nl TT TT 3 
Adwo 日 から 類 潤 に だ 
SEARCH pe 四 中 从 | 
fy Hip cty SEM-Analytics Blog HOME SEM-AnalyWcs Lab Profile (lddy) 
アク セス 解析 Mb ワ ー ド を 検索 | 

Ads by Gooqle オー クション に Seo2】 策 づ プロ ダ San Tools 
「 ア クセ ス 解 析 」 の 関連 検索 ワー ド 1 
関連 技 索 ワー ド : る o 
「>>」 を の クリック する と 検索 結果 か っ 更に 了 Mh 芝 ワ ー ド を 

ます 。 放 外 





ホー ムペ ー ジ に 
どん どん 人 が 集まり ます 


Li 


办 Google 
5,000ps 無 料 で agu な so, < 


TY http://www.sem-analytics.com/lab/unitsearch.php 




















10.5.7 itomakihitode.jp 











itomakihitode.jp 工具 可 以 用 来 比较 自己 公司 网 站 与 搜索 结果 前 10 名 公司 的 SEO 效果 ( 概 
要 、 基 本 信息 、 被 链接 数 、 字 数 、 点 击 数 、 关 键 词 比例 、 关 键 词 出 现 数 量 等 )。 通 过 与 搜索 结果 
前 10 名 的 公司 进行 比较 ， 可 以 弄 清 自己 公司 网 站 的 优点 和 缺点 。 
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> itomakihitode.jp 








し ・ さ アン 4 

イ こ りう ソウ OF 55。 キーワ ー ド 部 年 字 5 EEN 1013 

キー ワー ド 較 9 な ゴリ 。 1 アクス SE FIN 

7 9 iL] 

于 359N 

pA NN 

EE ロリ よい 

> as 

FT 

i J HH 

| i ーー son 

DOD ET | sm 放 放 、 内 トー 

UE 
| A 較 mat 

1 和 7 六 

WW 项 日 了 TY 什 上 位 10 们 平均 Oi 
ペー ジラ ンク も を ト げ る も た め 
0 ける っ ら 雪 か あり 





ペー ジラ タンク 4 


Wj BAL 71S i i 
3 


ドメイン 年 本 Fy 月 





T49000000 49.590.899 うい て す 。 
该 /2 政 4.900 7532496O 7519460 少な いで す 。 

鶴 リ ン の ドメイン 再 129 の 12 TO9 少な いで す 。 

FI (FIR A vo ITT 








= 槻 リン の ITE な 5 本 は 迫り ン つ チェ ッ ク ッ リール hairi A 
EI http:/itomakihitode.jp/ 





10.6 ”网 站 内 部 用 户 信 息 一 一 UserHeat 


UserHeat 工具 能 够 调查 鼠标 在 页 面 中 移动 的 轨迹 、 页 面 中 被 点 击 的 地 方 或 被 阅读 的 区 域 等 ， 
属于 热 图 工具 中 的 一 种 ， 由 User Local 股份 有 限 公 司 提供 。 使 用 UserHeat 可 以 进行 以 下 3 类 
分 析 "。 
> 通过 UserHeat 可 以 实施 的 分 析 项 目 
鼠标 轨迹 分 析 可 以 查看 从 访问 者 开始 访问 到 退出 的 这 段 时 间 内 ， 鼠 标 在 页 面 上 移动 的 轨迹 ( 打开 页 面 时 鼠标 的 位 置 、 
移动 的 地 方 或 点 击 的 位 置 )。 每 次 获取 5 个 人 的 行为 并 显示 在 结果 界面 上 
网 页 覆盖 图 分 析 ”可 以 查看 大 部 分 访问 者 点 击 的 位 置 。 显 示 效 果 类 似 于 热 成 像 ， 越 是 经 常 被 点 击 的 位 置 显 示 得 越 红 
关注 区 域 分 析 。 。 可 以 查看 被 认为 是 访问 者 经 常 浏览 的 区 域 。 基 于 访问 者 的 鼠标 动作 、 滚 动 条 操作 、 文 本 中 的 关键 词 等 ， 
使 用 独自 的 算法 综合 推测 被 浏览 的 区 域 
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10.6.1 UserHeat 的 使 用 方法 


使用 UserHeat 前 需要 先 注 册 用 户 。 请 访问 UserHeat 的 网 站 ( http://userheat.com/ )， 进 行 注 
册 。 注 册 完 成 后 ， 点 击 菜 单 中 的 “生成 HTML 信 标 ”， 拷 贝 “ 和 能 入 信 标 ” 栏 中 的 内 容 ， 粘 贴 到 


要 测量 页 面 的 HTML 中 。 











① 出 处 : UserHeat 的 网 站 ( http://userheat.com/ )。 


》UserHeat 的 最 入 合板 
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IUserHeat 


HTML タ グ 発 行 
埋め 込み タグ 


スク リブ ト 


Cere set= "utf-8"></scri 
<script ty 





解析 結果 の 一 覧 


設定 


以下 の 内 容 を 、 あ な た の ホー ムペ ー ジ 上 の HTM の 中 に 貼り 付け て くだ さい 。 
ー 部 の Bog ASP、 CMG ウ ー ル に は MA り 付 ける こと が で き な い こと が あり ます 。 
各 サ イト へ の 設置 の 方 法 に つい て は 、 リポ ー ト し て お り ま せん 。 自 分 で 調べ る か 、 対し い 人 | ば 間 い て みて くだ さい 。 


Script srcs"http://f1 。 NN jp/lit/index.js” type="text/javascript” 


pe= to rip >try { yar lb = new Vesicoayid.Bivalves(W 回: 
lb.init();: } catchterr) {} </script> 


#4 IE OPOt EY 








从 入 信 标 后 等 待 数据 的 收集 。 每 1 个 页 面 


大 约 需 要 1 000~1 500PV 的 访问 量 。 数 据 收集 好 


后 ， 点击“ 分 析 结 果 概 览 "， 然 后 分 析 结 果 的 概要 就 会 显示 出 来 。“Mouse” “Click”“View”3 
个 按钮 分 别 对 应 上 页 表 中 的 分 析 内 容 。 


3 分 析 结 果 概 览 





iUser Heat 


HTML タ グ 発 行 解析 結果 の 一 覧 
解析 し て いる ペー ジ を 一 覧 する 
URL 


ネー ム | 設 議 1 ロ ファ ウト へ シブ [8 本 后 ”国医 思 


設定 





dhatenare p/mka0i/20108111/61 
dhattnere p/mka01/20108420/g1 
hatenane p/puea01/ 

hatenane pirmkadi/20108184/p1 
dheenere p/pM4017201001Wp1 
dhatenare p/maad1/20090344/91 
dhetenere pirika0 li/20091117/91 
dhatena re p/ryuiadl/20091108/p1 
dhatenare pypuka01720881024p1 
Ahatenare p/ry ka0 1/210091015/p1 
dhotenere prmkaldi/20091228/p1 
dhetenere pirka0l/20991031/91 
dhatenane p/ruea01/20890316/p1 
dhatenare pnwa01720094543/p1 
hwenarm prmia01/20090602/p1 


dhatenare pirmhald l/sesrchdiy 









Treckine Reswits _ 


国 缠 点 击 “MOUSE”“CLICK” 
"VIEW” 各 个 按钮 ， 可 以 查看 
三 种 分 析 项 目的 分 析 结 果 








(tMOUSW EF CLCK) & VIEW J 
(PMOUSE (と で MCK) を VIEW ) 
(bMOUSB (FCUGK) FVIEW ) 
(と MOUSB (と で UICK) @ VIEW ) 
(PMOUSE (と CICK) を VIEW ) 
(MOUSE で UMCKJ & VIEW J 
(CMOUSB CuCK) 6 VigW ) 
(bMOUSE EF CUCK) CE VIEW ) 

























10.6.2 


鼠标 轨迹 分 析 的 结果 界面 











在 鼠标 轨迹 分 析 的 结果 界面 中 ， 可 以 查看 访问 者 的 鼠标 在 页 面 上 的 运动 轨迹 。 标 有 数字 的 
地 方 表示 鼠标 停止 的 位 置 ， 数 字 表 示 停 止 的 顺序 。 





鼠标 轨迹 也 就 是 用 户 的 视线 。 通 过 查看 鼠标 的 轨迹 ， 可 以 了 解 用 户 浏览 


或 者 看 过 的 图 片 等 。 通 过 事先 建立 假设 并 进行 调查 ， 可 以 验证 用 户 是 否 按照 网 站 制作 方 的 意图 





页 面 内 容 的 顺序 ， 
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在 页 面 上 行动 。 如 果 用 户 没 有 按照 网 站 制作 方 的 设想 去 行动 ， 就 需要 思考 原因 。 
> 鼠标 轨迹 分 析 的 结果 界面 














10.6.3 ”网 页 覆盖 图 分 析 的 结果 界面 


在 网 页 覆盖 图 分 析 的 结果 界面 中 可 以 查看 访问 者 点 ”5 网 站 覆盖 图 分 析 的 结果 界面 
击 的 位 置 。 越 是 被 频繁 点 击 的 位 置 颜 色 越 红 。 
通过 查看 实际 被 用 户 点 击 的 位 置 ， 可 以 判断 网 站 制 
作 方 的 意图 是 否 传达 给 了 用 户 。 请 进行 A/B 测试 (7.2 
节 ) 或 者 多 变量 测试 (7.3 节 ) 等 ， 查 看 各 个 布局 被 点 击 
的 位 置 。 另 外 ， 如 果 有 图 片 或 文字 虽然 没有 设置 链接 但 
却 经 常 被 点 击 ， 很 可 能 是 用 户 在 理解 上 有 一 定 的 误会 ， 
因此 有 必要 对 设计 进行 修改 。 












































10.6.4 关注 区 域 分 析 的 结果 界面 


在 关注 区 域 分 析 的 结果 界面 中 可 以 查看 访问 者 关注 的 区 域 。 鼠 标的 轨迹 数据 中 密度 较 高 的 
部 分 用 红色 表示 。 

在 分 析 像 阅读 类 页 面 或 概览 页 面 这 样 垂直 滑动 深 动 条 的 操作 很 多 的 页 面 时 很 有 用 。 而 且 ， 
如 果 配 合 使 用 前 述 的 网 页 覆盖 图 ， 还 可 以 发 现 那 些 经 常 被 用 户 看 到 但 没有 被 点 击 的 位 置 ， 或 者 
虽然 不 经 常 被 用 户 看 到 但 点 击 次 数 却 很 多 的 位 置 。 通 过 对 各 种 各 样 的 页 面 进行 关注 区 域 分 析 ， 
积累 知识 ， 可 以 逐渐 掌握 效果 较 好 的 布局 或 图 片 等 。 
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> 关注 区 域 分 析 的 结果 界面 


和 er 











10.7 网 站 内 部 用 户 信 息 一 一 Readscope Pro 


Readscope Pro 工具 可 用 于 分 析 用 户 将 滚动 条 滑动 到 了 什么 位 置 。 虽然 跟前 面 所 讲 的 
UserHeat 有 一 些 类 似 ， 但 是 使 用 Readscope Pro 可 以 用 数值 化 的 方式 显示 滚动 条 滑动 到 了 什么 位 
置 ， 并 且 可 以 只 抽取 完成 转化 的 访问 来 进行 分 析 ， 而 在 UserHeat 或 者 一 般 的 网 站 分 析 工具 中 是 
无 法 查看 这 些 数 据 的 。 

下 面 是 Readscope Pro 的 界面 。 柱 线 表 示 所 有 的 访问 ， 折 线 表示 转化 时 的 访问 。 


> Readscope Pro 














| 
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Readscope Pro 的 使 用 方法 














要 使 用 Readscope Pro， 需 要 先 注册 用 户 。 请 访问 Readscope Pro 的 网 站 (http:/pro.read- 
scope.com/ ) 进行 注册 (付费 )。 
Readscope Pro 提供 了 丰富 的 功能 ， 可 获取 信息 的 范围 也 很 广 。 例 如 ， 可 以 获取 以 下 信息 。 


= 将 深 动 条 滑动 到 页 面 最 下 方 的 用 户 比 例 

= 文字 的 多 少 与 停留 时 间 的 相关 性 (文字 的 多 少 与 停留 时 间 的 长 短 有 没有 联系 ) 

= 完成 转化 的 用 户 经 党 浏览 页 面 的 哪个 部 分 

= 完成 转化 的 用 户 都 点 击 了 哪些 地 方 

在 开始 时 选 定 一 些 主要 的 页 面 ， 对 其 设计 或 布局 进行 评估 。 一 定 要 选 出 访问 数 较 多 、 对 网 
站 而 言 重要 的 页 面 。 

另外 ， 采 用 3 个 指标 对 页 面 进 行 比较 、 评 估 也 很 有 效 。 笔 者 推荐 使 用 以 下 3 个 指标 (部 分 
指标 从 界面 上 无 法 直接 获得 ， 需 要 通过 计算 得 到 )。 

= 页 面 精读 完成 率 (从头 到 尾 浏览 了 页 面 的 人 数 = 访问 者 数 ) 

= 点击 转 化 率 (与 转化 相关 的 点 击 数 = 页 面 的 点 击 数 ) 

= 第 一 屏 退 出 数 (第 一 屏 退 出 率 x 综合 浏览 量 ) 

页 面 精读 完成 率 是 指 所 有 访问 者 中 将 页 面 从 头 到 尾 浏览 完 的 用 户 的 比例 。 即 便 访问 数 相同 ， 
此 数值 越 高 表明 页 面 对 于 用 户 越 有 价值 。 如 果 页 面 底 部 有 纵向 的 页 脚 ， 那 么 就 将 浏览 完 页 面 中 
有 内 容 部 分 (浏览 到 90% ) 的 用 户 数 作为 分 子 。 

点 击 转 化 率 是 指 所 有 点 击 中 与 转化 相关 的 点 击 所 占 的 比例 。 使 用 由 Readscope Pro 获取 到 的 
CV 点 击 ( 点击 转 化 ) 与 点 击 次 数 计算 得 到 。 虽 然 与 转化 率 有 些 类 似 ， 但 是 查看 点 击 数 可 以 通过 
更 具 主 动 性 的 点 击 ， 而 不 是 页 面 的 浏览 ， 来 评价 页 面 。 

第 一 屏 退 出 数 是 指 所 有 综合 浏览 量 中 在 第 一 屏 退 出 (没有 浏览 页 面 的 内 容 ) 的 综合 浏览 量 。 
Readscope Pro 统计 10 秒 内 没有 滑动 深 动 条 就 退出 的 情况 比例 作为 第 一 屏 退 出 率 。 
> Readscope Pro 特有 的 指标 


点 击 次 数 转化 点 击 第 一 屏 退 出 率 
114 回 199 件 29.53 % 







































































10.8 ”网 站 内 部 用 户 信 息 一 一 “里 面 的 人 ” 


“ 里 面 的 人 "(な か の ひと ) 工具 用 于 收集 网 站 来 访 企业 的 信息 。 可 以 查看 访问 次 数 、 最 后 
一 次 访问 的 日 期 、 累 计 访 问 次 数 等 。 由 User Local 股份 有 限 公司 提供 。 
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比 起 用 于 网 站 改善 ， 该 工具 更 多 用 于 业务 方面 (确认 业务 公司 是 否 访问 了 本 公司 的 网 站 ) 
或 查看 来 自 竞 争 网 站 的 访问 。 








“里 面 的 人 ”的 使 用 方法 


使 用 “里 面 的 人 ”, 需要 先 注册 用 户 。 访 问 UN 的 网 站 (http://nakanohito.jp/ ) 「, 进 
行 注 册 。 注 册 完 成 后 ， 点 击 菜单 中 的 “分 析 HTML 标签 "， 复 制 “ 粘 贴 代 码 ” 中 的 内 容 ， 粘 贴 
到 待 测量 页 面 的 HTML 中 。 
>“ 里 面 的 人 ”的 粘贴 代码 


业 现在 、128x12 由 少 世 月 人 画像 业 间 扫 雯 枚 TU 去 才 。 
2. 册 J 作 必用 四 HTML3 一 F 


こち ら の HTM&L コ ー ド を あな た 
MNT Javase ptt 

















TRDE YMA RN, あん 上 に 表示 され た ら 49 軒 | に 成功 し て いま す 。 


エン | 





请 中" Fyh < 合わ セ せ て 安 更 し て VA Ce 0 いま As 
くす る (4 7 PHT に する ! な ど は し な いで < だ さい 。 
その rr 人 ゼス ご 用 を f た し ます 。 





馬 り 付け コー ド ( 剖 私 舞 ) 











< hrefs http://nakamohit0.jP/ つく lm 
hse Lokmmabitie ミュ の の!BS き taan- っ nsa コメ ルー ュー mer ーー 





臣 入 标签 后 等 待 数据 的 收集 ， 需 要 1 000-1 500PV 程度 的 访问 量 。 数 据 收集 好 之 后 点 击 
“分 析 结 果 ”， 分 析 结 果 就 会 以 概要 的 形式 显示 出 来 。 可 以 查看 的 数据 有 “访问 企业 概览 ”“ 访 问 
痕迹 ”“ 网 站 访问 者 的 性 别 与 年 龄 的 推算 ”3 种 。 








@ User Local 于 2012 年 9 月 发 行 了 新 版 本 的 免费 网 站 分 析 工 具 “User Local 智能 手机 分 析 工 具 ”( http:// 
smartphone.userlocal.jp/ ), 该 工具 是 带 地 图 显示 功能 的 网 站 分 析 工 具 “ 里 面 的 人 ”与 手机 网 站 分 析 服 务 “ 移 
动 的 人 2”( DZ4IALC2) 的 新 版 本 ， 功 能 相对 于 旧版 有 大 幅 的 提升 。 一 一 译 者 注 
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>“ 访 问 企业 概览 ”与 “访问 痕迹 ” 
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人 79t2 一 禾 B19 TF FIZ (3 の 12y 肯 本 
TD PN TTT 町 日 1943 ュ ニ ティ アン ma 
W196 Be a OO EE 7 月 机 
電 情 報 サ ービス ・ 電通 国際 情報 サー ビス 。 デ mn ee ts 3 
ジタル フォ レス ト ァ ィ ァ ッ ト , ヤフー。。 = トー mB 1ss0 Bbinett een ET 
ts ぐる な び 。 デル パイ ト タ マイ ム ス 5 シー エー・ モ バイ ル 。 





10.9 ”网 站 内 部 用 户 信 息 一 一 4Q 


4Q 服务 能 够 在 网 站 内 实时 地 进行 问卷 调查 ， 可 以 获得 网 站 分 析 工 具 获 取 不 到 的 “用 户 的 心 
声 ”( 对 网 站 的 感想 或 来 访 目 的 等 )， 是 一 个 非常 有 用 的 服务 。 虽 然 是 英语 的 服务 ， 但 是 也 有 日 
语 菜单 “， 因 此 不 会 觉得 不 好 使 用 。 











4Q 的 使 用 方法 


使用 4Q 前 需要 先 注 册 用 户 。 请 访问 4Q 的 网 站 ( http://www.4qsurvey.com/jp/ )， 进 行 注 册 。 
完成 注册 后 ， 点 击 菜单 中 的 “调查 的 相关 信息 ”一 “创建 新 的 调查 ”， 制 作 问卷 。 











① 4Q 现在 已 经 提供 中 文 版 的 调查 服务 。 请 参考 : http://4q.iperceptions.com/default.aspx?c=zh-CHS。 一 一 译 者 注 





第 10 章 更 多 有 助 于 网 站 分 析 的 工具 | 249 





> 4Q 





私 の アカ ウン ト 


oloaukei 人 gmail com 
Newsl 
新 转念 吉 入 


Googe AWCs togration と カス タマ イズ 夫人 な 8 


> | Google Analylics 


Temporary InWerrupeon of Coogle Anohtics Integrsson 


Cl here to read more 





























ホー ム 
ログ アウ ト 
あの アカ ウ 
fAQ 
コミ ュ ニ チ ィ 
日 まき 
る 贺 选 择 “ 调 查 的 相关 信息 ”一 “ 创 
建新 的 调查 ” 
= プレ ビュー 
。 责 招 条 平 少 汉 所 
CO 更 
. て 2 ワー ー ド DR 
他 の オプ ショ ン 
e 汽 度 な ユー ザー 生け の セグ ント 
サー ベイ を 新規 に 作成 する 
CAe4uuweeyOmag com 
あなた が 通し た 電 了 メー ル ア ド し ス け . 政行 の 40 ア カウ レボ に すでに 由 銘 し て いま す 。 80 是 
ジー ル Z ト レス を 2 か 、 まこ を リック レ て (ここ る クリック J を (スワード 人 ページ と 
リン ク ナ る ) ロ グイ ン 信 輪 を 本 し て くだ さ 
アカ ウン ト 情報 
Detaa hacuaoe HE Japanese 回 
ワウ ェ ブ リ イ ト (URL) 
に 回 
テイ ト の タイ プ 。 [EEA UU 
ホー ム 
过 
Ao 
コミ キュ ニ ティ ol 回 中 作 问 学 AE を Ga 空 折 回 顕 
页 
TT TT EY TT OT EET TY 日 根据 提示 制作 问卷 。 能 够 设 定 的 问题 有 
人 定 程度 的 限制 
0 1 2 3 4 3 $ 7 得 9 0 
質問 2 
TE 
己 抱负 绸 全 卫生 一 过 一 导 访 < 过 中 村 其 交 2) 捍 /= 归 上 当世 3 实 3 网 日 的 J 攻 潮 吉 , 详 
て 層 記 替 ネ 計 ます る コ エ の 手 本 こい ます 。 
ステ ッ プ 1 区 三 の リ コト か FR 本 目的 ) き 補選 する か 、 竹馬 の 本 目 約 」 を 入力 し ます 。 
ステ ッ プ 2 は 科目 的 」 を 間 析 また は 入力 し た ろ 、「 考 加 」 を クリ ッ ク し て サー ペ れ < 地 加 し ます 。 
TEU Dr 











设 定 完成 后 ， 点 击 “ 调 查 的 相关 信息 ”一 “调整 调查 的 邀请 率 "， 写 下 和 希望 让 百 分 之 多 少 的 
A (不 要 癌 已 经 回答 过 一 次 的 人 再 次 显示 该 问卷 )。 
后 点 击 “ 调 查 的 相关 信息 ”一 “获取 调查 的 代码 ”， 显 示 信 标 ， 将 其 诅 入 设置 问卷 的 页 





ee 











这 
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> 4Q 的 标签 


4 





olofuurel 合 mancom 







(の 六 に 配属 し けれ | ば な り ま せん 。 正しく 配 礎 され な 
(人 





图 将 显示 的 标签 
页 面 中 


媒 入 设置 问卷 的 











こち ら の コー 円 は サー ベイ へ の 補語 状 き 誠 発し 、 誰 悦 者 作 こ ラン ザム で 表地 され ます 。 その 者 区 
は 、 お る 析 の サー ペイ 41814 レ ー ト 設定 で 光 定 で さき ます. 


注意 : 4 は 、 お を 本 サイ ト に #5 れ た 5 名 柏 に 多 0 を お 輪 、 し ます (HBPRN( ま の フィ ー ド リッ クセ を 
求め る た め の )。 生 四 な の 4 は 、 こち ら の コー ドガ が エン トリ ペー ジ の "0 異 に 志 民 され る こと で す 。 









ログ アァ ウト 下 の コ ー ey et er 


省 膨 ER y 09 
名 の アカ ウ を . は オリ ジ ナ ル ・ リ ダイ レク ト 招 附 杖 の 代わ り と し て , 


活用 いた け ます 。 





mo 層 放 し 本科 械 の 凌 結 で 何 か 靖 鞭 息 か ご ざい ます 場合 、 稚 ペー ジ で 入浴 可能 な オリ ジ ナ ル の ご 
コミ ュ ニ ティ 肝 を ご 提 対 いた し ます 。 
ET “ 
re CE 
SA Japaneae ET 


“~ Ben 4a percepbons com -sanpt 

steep Mnvee 4Q ipercephons で onV1 a9pr7sOWCs7153356918925-89cba902 
40d シ 4319.9<c う る 4940c6c8d3988D=S54oc=4O-wEB2" hpe=1e)jvasCpr 
Ge4efs-Oefor- ><7SOTP<)ー End sq ipercontons com -> 











登录 4Q 后 点 击 “ 结 果 ”"， 就 可 以 查看 问卷 结果 。 结 果 报 告 分 为 5 类 。 
> 4Q 的 问卷 结果 


で 4 ddouketeomal com 


ダッシュ ポー ド POV TASK SAT コー ザー コト 





フィ ル 婦 





| 
DDI, so 


AQ 
コミ ュ ニチ ィ 満足 度 55 作 生 0 完成 度 75% 
时 并 先 


s0 Sow 
33, s 25% Ss デー タフ ァイル の ダウ 
/ / ン ロ ー ド 
ロッ ブダ ウン リス ト か ら ご 朋 
90 ow 100% 


OE で それ) Ed 当 す 


阅览 目的 


Exprery 
"| 
La es 125% 


> 4Q 的 报告 
种 类 内 容 





















































































































































































































































控制 面板 问卷 结果 的 汇总 。 由 “满意 度 " “工作 完成 程度 "” “浏览 目的 ”3 项 组 成 。 满 意 度 为 10 分 评分 制 

POV 访问 的 目的 ( Purpose of Visit )。 可 以 查看 以 月 为 单位 的 比例 。 可 以 用 于 掌握 来 访 者 的 需求 ， 进 而 调整 内 容 或 菜单 
TASK 的 总 体 的 达成 度 以 及 每 个 目的 的 达成 度 。 查 看 目的 达成 率 低 的 工作 ， 并 进行 改善 

SAT 满意 度 ( Satisfaction )。 可 以 查看 用 户 总 的 满意 度 与 各 个 访问 目的 的 满意 度 

用 户 评论 ”能够 查看 用 户 目的 是 否 完成 以 及 对 各 个 目的 的 评论 



























































使用 40 无 法 进行 精细 的 问卷 调查 。 当 需要 进行 更 详细 的 问卷 调查 时 ， 可 以 考虑 导入 Kampyle 


























for Website ( http://www.kampyle.jp/website-feedback-analytics/index.html ) ( 付费 ) 等 工具 。 
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10.10 网 站 内 部 用 户 信息 一 一 Browsize 


Browsize 是 可 以 统计 和 分 析 浏 览 器 中 泻 染 区 域 尺寸 (用 户 在 浏览 器 中 看 到 的 绘制 区 域 的 尺 
才 ) 的 网 站 分 析 工 具 。 

大 多 网 站 分 析 工 具 能 够 获取 的 界面 尺寸 报告 ， 显示 的 是 用 户 显 示 融 的 尺寸 (例如 
1920 x 1 200px )。 虽 然 界 面 尺寸 也 是 一 项 重要 的 数据 ， 但 是 实际 上 ， 大 多 数 情况 下 界面 尺寸 与 
泻 染 区 域 尺 寸 并 不 一 致 。 之 所 以 这 样 ， 是 因为 并 不 是 所 有 的 用 户 都 浏览 的 是 全 屏 显 示 的 网 站 。 
而 且 ， 即 使 是 全 屏 显 示 ， 浏 览 器 界面 中 还 有 工具 栏 、URL 的 输入 框 或 者 深 动 条 等 ， 因 此 通常 泻 
染 区 域 尺寸 会 小 于 界面 尺寸 。 笔 者 使 用 的 是 1 920 x 1 200px 的 界面 ， 但 是 平时 使 用 的 Chrome 
即使 最 大 化 后 也 只 有 1 586 x 882px。 

而 使 用 Browsize 就 可 以 把 握 访 问 者 的 演 染 区 域 尺 寸 。 在 考虑 页 面 的 布局 或 设计 时 该 数据 将 
成 为 最 重要 的 数值 之 一 。 

例如 ， 当 页 面 的 宽度 是 1 200px 时 ， 可 以 查看 有 百 分 之 多 少 的 人 的 浏览 器 中 显示 了 水 平 滚 
动 条 。 虽 然 对 于 不 同 网 站 来 说 最 合适 的 宽度 也 不 同 ， 但 制作 页 面 时 最 好 能 让 至 少 90% 以 上 的 访 
问 者 浏览 页 面 时 不 会 出 现 水 平 滚动 条 。 

同样 ， 演 染 区 域 尺寸 的 高 度 也 很 重要 。 如 果 能 把 握 该 数值 ， 在 设计 页 面 时 就 可 以 将 最 想 要 展示 
给 用 户 的 内 容 包含 在 大 多 数 用 户 浏览 的 第 一 屏 ”之 内 。 通 过 使 用 Browsize 就 可 以 确认 应 该 让 用 户 在 
第 一 屏 内 看 到 的 内 容 实际 上 有 百 分 之 多 少 的 访问 者 看 到 了 。 该 数值 最 好 尽 可 能 地 接近 100%。 


























































































































> Browsize 
国术 
i セス 集計 
今日 "BB 1 沽 加 1 ヶ月 
PV 2 2693 3 
プラ ウザ リサ イズ 集計 
男 剛 セッ ト 
表示 切替 : 〇 PIS 〇 実数 
圣 国 (px) 今日 ng 1 习 图 1 ヶ月 
m0 1% 2% 2% 4% 
に つづ で 
541~ 800 ns 2 12% us 
| 
bm 801~ 860 9 も 12 % 11% 1% 
861~900 
9041~ 60 9% 0% た | もう 
961~ 1024 3 ss 31% 5 
25~1152 3% 9% 12% 2% 
1153~- 1280 2% 1% 1% 10% 
1281~ 1400 1% 3% 1% 1% 
1401-- 1600 1% 0% 0% 0% 
1601~ 2048 90% 0% 0% 0% 
2049~ 9999 0% 0% 0% 0% 








FE http://www.browsize.org/ 





① 第 一 屏 是 指 页 面 被 显示 时 ， 用 户 不 滑动 滚动 条 就 能 看 到 内 容 的 部 分 。 第 一 屏 以 下 的 内 容 ， 如 果 不 滑动 
滚动 条 就 看 不 到 ， 因 此 通常 制作 页 面 时 要 将 希望 展示 给 用 户 的 信息 包含 在 第 一 屏 以 内 。 
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10.11 网 站 外 部 信息 





一 一 kizasi.jp 





kizasijp 是 收集 博客 相关 信息 的 工具 。 可 以 查看 当前 不 同类 型 的 热门 关键 词 或 者 某 一 关键 词 


成 为 热门 话题 是 在 哪 一 天 。 通 过 
会 趋势 或 热门 话题 的 主题 。 


寸 掌握 对 流 





行 敏感 的 博客 的 相关 信息 ， 可 以 很 快 发 现 将 


会 成 为 社 


并 且 ， 通 过 指定 自己 公司 的 产品 或 品牌 名 ， 站 


还 可 以 查看 博客 的 实际 内 容 。 博 客 中 记录 的 
产品 的 内 容 或 设计 ， 





是 用 户 真 实 的 意见 ， 


制作 出 更 好 的 网 站 或 服务 。 


> kizasi.jp 的 “关注 排名 ”与 “分 众 分 类 ( Folksonomy ) 搜索 ” 























フロ グ か ら 、 話 末 を 8 も 、 きざし を 見 つけ > 9.294.061 人 めい た 191.992.760 エ ント リー が | きざし 的 フォ ー ク ソノ ミー 
BB kizasijp a 
キッ プ チャ ン ネ ル フー ル ラボ cy 本 語 こ つい て 価 去 53 林 (91 年 間 ) の ブロ グ 書 き 込 み 
臣 細 BE | ティン ネル || シル || 2* | ント リー 上 G62 な オー ワーF8 ま で 
きざし ラン キン ググ re ott FY 
今日 の 注目 の 話題 ラン キン グ (ie 人 55 に を ま 5) BE 
社会 OD 
スポーツ DJ 9 カメ ル ン 戦 勝利 962x | [Et に 
至 党 号 
a 2 名 本 f ワー ルド カッ プ WHR Bp; タ 
ェ ンタ ッ OD 8 本 祝 日 本 代表 ワー ルド カッ プ 和 5 而 em 
イベ ント る 
ゆめ は 
生生 人 
か っ た 4 才 日 本 初戦 肪 利 oo FAT 国 35 
ma の | 的 
二 wh WF 10 WF し カップ VM 日 本 初 表 崎 Ce IM wil Mm Net NG nN Mm MGW 29 323 429 WN どき 
力 RN 
上 記 グ ラ つ の 台 天 語 お で 「 そ うめ ん で チー マ に 話 科 に な っ た 言葉 
か っ 外 は や ぶさ 和 絶 谷 in | 日 化 。 天 ャ ー ワ ー ド 
っ た る ーー 
PL 3 上 -se 现金 衣 竺 ”科学 予 其 吉成 信和 wm HS RM PES 2009/07/06 1 3i5 一 一 
A WT 2009/08/03 2 2462 一 
E33 Oss sm we 
2010706797 3 920 ~ 加 
三 Ai 日 本 塊 A っ て 本 证 《KR * 








a http://kizasi.jp 


10.12 网 站 外 部 信息 


ーー TopHatenar+Blogpolis 


请 充分 利用 这 些 信息 ， 来 调整 


TopHatenar 是 基于 RSS 阅读 器 Livedoor Reader 、FastLadder 的 注册 数 ， 与 Hatena 书签 的 数 


量 ， 对 博客 进 


行 排名 的 服务 。 统 计 对 象 包含 约 44 万 博 





客 (2012 年 2 月 时 的 情况 )。 
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> TopHatenar 





プログ を チェ ッ ク 


プログ 


9 リア ル ア ク セス 解析 由 


央 読者 : 545 (At ,5) 





全体 で 
891 位 /1 442025 A 
(上 位 0.2 9%SLA) [Ra 


ブックマーク: 9665 = (st +78) 


全体 で は て な ダイ アリ ー で 











542 位 /442025 人 116/ 93290 人 
E00.12 Se 内 ) UN E40 0.12 内 ) DN 
部 門別 ラン キン グ 





EE http://tophatenar.com/ 





通过 使 用 TopHatenar 能 够 测量 以 下 信息 。 
一: 公司 博客 或 个 人 博客 的 排名 
= 查看 与 订阅 者 或 书签 数 增加 有 关 的 文章 
= 查看 与 指定 博客 相关 的 博客 














10.12.1 公司 博客 或 个 人 博客 的 排名 


通过 查看 TopHatenar 的 结果 界面 ， 可 以 了 解 公司 博客 的 人 气 。 而 且 如 果 使 用 了 “Hatena 日 
记 ” 博 客服 务 ， 还 可 以 查看 其 排名 。TopHatenar 中 最 应 该 有 效 利 用 的 是 “不 同类 别 排名 ”。 首 先 
掌握 比 本 公司 博客 排名 更 高 的 博客 。 然 后 参考 人 气度 高 的 文章 修改 本 公司 博客 。 而 且 ， 还 要 查 
看 本 公司 博客 所 属 的 类 别 。 如 果 被 归 到 了 预料 之 外 的 类 别 ， 也 有 必要 修改 文章 的 内 容 。 























> TopHatenar 的 不 同类 别 排名 
Top 












ログ イン | TopHatenat と は ? | 暗 綾 者 数 ラノ キン グ | ブッ ワク マー ク 数 ラン キー プ | 7M は シキ ング | 閲 発 者 ゴロ コグ | Biogopolis 
ブロ グ ネ チェ ッ ク 

部 門別 ラン キン グ - アク セス 解析 

[を 却 記 弥 を 合わ せ て 表示 

っ ) を クリ ッ ク す る と 、 念 8 エン ト ! J きま す 
是 位 ー ザ 名 种 区 

位 し a W Web 相 当当 For um - 企業 ホー ムペ ベー ジ と ネット マー ケティング の 寄 許 情 

1 位 づつ web-tan forum Impressrd jp その 季 報 サ イト - SEO/SEM アク セス 角 折 CMS ユー サザ ビリ ティ な ど cy 1511 27 11821 
2 位 っ 革 ryuka01 は て な ダイ アァ リー リア ル ア ク セス 解析 1283 460 5715 EF 
3 位 号 web-marketing zako.org その他 WEB マ ー ケ ティ ング ブロ グ -WEB 担 当 者 に 有益 な 世界 の 情報 を - 串 474 403 31324 G3 
4 位 つ mrshikawacom その 他 ウェ ブナ 学 360 127 5469 03 
6 位 っ netafullnet その 他 [NN ネ タフ ル 347 11760 101773 
6 位 可 雇 MG directors lvedoor Blog 。 Ivedoor ディ レク ター プロ グ - ライ ブ ド ア ブロ グ c 205 2945 38881 G5 
7 位 可 blog webcreatvepark net その他 lo-RJavaScript*SEO 対 策 Movable Type な どの 情報 を 発信 197 99 13868 
8 位 っ ke-Ialorg その他 ke-tal ord ケー タイ プロ グラ マ の た め の コ ミュ ニテ ィ サ イト 加 171 903 12883 ピ 
9 位 づつ wwwdesigmwalker.cOm その 人 DesignWalker 0 152 697 123603 C2 
10 位 っ www suzukikenichi com その 他 韻 外 SEO 情 報 ブロ グ - 海外 の SEO 対 乗 で 福 め る アク セス アッ プ 帆 136 250 10951c 
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10.12.2 ”查看 与 订阅 者 或 书签 数 增加 有 关 的 文章 


使 用 TopHatenar， 能 够 查看 与 定期 订阅 相关 联 的 文章 ， 或 者 能 够 引起 用 户 很 多 共鸣 的 文章 。 
与 在 此 之 前 使 用 的 网 站 分 析 不 同 ， 能 够 从 与 综合 浏览 量 或 访问 者 数 不 同 的 视角 来 对 博客 进行 
评价 。 
> 查看 与 订阅 者 或 书签 数 增 加 有 关 的 文章 








SNN 
























購読 者 数 の 推移 ブックマーク 数 の 推移 
全 期 間 | ヶ月 | 3 ヶ月 16 ヶ 月 | 1 年 全員 | + ヶ月 13 ヶ月 16 ヶ 月 | 年 
10.06 | = 
8 | 。 为 了 发 现 网 站 的 问题 ， 介 绍 一 些 我 平时 使 用 | = 
5 549 9.001 4 
1 hd le 
3 も 400 1 こ 
| 。 使 用 网 站 分 析 发 现 网 站 问题 的 十 二 种 方法 
409 | 本 7496] 
1 ] 
350 了 9 TY ON | 
円 Tmtrf 
@ 7 9 AWE EIEN I GN, YA a Al に 
ト 
+ 2501 AN | 
る x させ <40] 
き | アク で ス 昌 サモ ー ト 9 きき が よく 関 の れ も 29 の 折 る 
医 3 e001 
5 
| L001 ATL ES | 
¥ 
に | Lee | ぜ ュ WW で は か る な い 、 サ イト よ で の 
9 TILAMANIIG I MR ol ミ 
A 月 8 7 月 8 1510 TASG SANG 7 LAN Nin NG AIG MO ASG IAIO ASO NI 











如 上 图 所 示 ， 虽 然 书签 数 因为 文章 “为 了 发 现 网 站 的 问题 ， 介 绍 一 些 我 平时 使 用 的 分 析 工 
具 ” 而 增加 了 ， 但 是 订阅 者 数 却 没 怎么 增加 。 介 绍 商品 或 服务 等 的 文章 一 般 会 有 这 样 的 趋势 。 
另外 ， 可 以 看 到 在 文章 “使 用 网 站 分 析 发 现 网 站 问题 的 12 种 方法 ”刊登 之 后 ， 订 阅 者 数 、 书 签 
数 都 增加 了 。 技 术 类 文章 一 般 会 有 这 样 的 趋势 。 








10.12.3 查看 与 指定 博客 相关 的 博客 


观察 TopHatenar 中 叫 作 Blogopolis 的 地 图 ， 可 以 查看 与 指定 博客 相关 的 博客 或 话题 的 类 别 
等 。 这 样 就 能 掌握 公司 博客 的 定位 或 同类 别 博客 的 内 容 ， 并 将 其 利用 于 内 容 的 创建 。 


























JT http:/blogpolis.jp/ 
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而 且 ， 如 果 输 入 关键 词 ， 可 以 从 视觉 上 把 握 该 关键 词 成 为 热门 话题 的 地 点 或 该 关键 词 的 热 
门 博客 。 下 图 是 搜索 关键 词 “ 网 站 分 析 ” 的 结 


在 Blogopolis 中 搜索 “网 站 分 析 ” 的 结果 





10.13 ”网 站 外 部 信息 一 一 Adplanner 








Adplanner 是 能 够 免费 查看 网 站 各 种 相关 信息 的 服务 ， 由 Google 公司 提供 , 虽然 是 一 个 英 
文 工 具 ， 但 却 是 最 适合 用 于 调查 本 公司 网 站 或 竞争 对 手 网 站 现状 的 服务 。 顾 名 思 义 ,该 工具 原 
本 是 供 想 要 刊登 广告 的 人 用 来 调查 刊登 方 的 。 因 此 ， 利 用 该 工具 能 够 选 定 最 合适 的 广告 刊登 
方 ”。 指 定 了 域 以 后 可 以 查看 以 下 信息 。 

= 综合 浏览 量 /访问 数 / 访 问 者 数 

= 每 个 访问 者 的 访问 数 

= 每 次 访问 的 平均 停留 时 间 

= 到 达 率 ( 假设 网 络 用 户 为 100% 时 的 到 达 率 ) 

= 性 别 /年龄 段 /最终 学 历 /年 收入 

= 浏览 者 感 兴趣 的 东西 

= 以 子 域 为 单位 的 访问 者 数 

= 同时 浏览 的 网 站 

= 网 站 相关 的 关键 词 


上 述 信息 都 可 以 免费 查看 。 但 是 ， 访 问 数 较 少 的 域 的 信息 有 可 能 无 法 获取 ( 对 于 怎样 才 算 
“访问 数 较 少 ”没有 确切 的 定义 )。 





① 也 可 用 于 刊登 广告 以 外 的 需求 。 

















第 4 部 分 


测 
EE 


256 | 


» Adplanner 


进一步 的 网 站 分 析 方 法 








Which websites attract your target customers? 


Mew 3 site ls5n0 Eater 3 se UR | 
ad Plannsrioo 1.000 sles 


Refine your oniine adverksing with DousleCSck Ad Plannet, a free media planning 
tool mat can help you: 


Identiy websites your torget customers are likely to yh 


< Define audiences by demographics and interests 

* Seswch for websites relovant to your tarOW audience 

< Acce6 を uniQbe Users, page Views, and other data for millions of 
websites from over 40 countries 


Easily build medio plons for yoursell or your clients 


< Create lists of websites where you'd like to advertise 
«Generate 29gregated website statistics for your media plan 


For pubtishers -Help 


Sn m with yow 
Cooale Account 


Ema |otoukei@gma com 
Password erm 
7 Slay signed in 
(Sm) 


Camtaccess your acceunt? 


Dent have e Oooge scceunt? 


Create an account » 





Are you a publisher? 


Showcase your ste wh (he DouMeClick Ad Planner Publisher Center, 








EI https://www.google.com/adplanner/ 








Adplanner 的 使用 方 法 








如 果 已 经 有 Google 账号 ， 就 可 以 立即 使 用 Adplanner。 这 里 以 食谱 网 站 COOKPAD ( http:/ 


cookpad.com/ ) 为 例 ， 讲 解 Adplanner 的 使 用 方法 。 





lick 


Media Plan | Lists 


Contont Calegorios 











= F008 Dank 
中 pA Food& Drink > Cooing & Recipos 
Uteshtes > Parenting & Famay 
に エキ イコ Lileshtes > Women interests 
EE Retorence > How-To & Expert Cortent 
Advertising occepted 
Yes 
View data for Japan 回 | 
Traffic statistics 
Coumtry Worldwede 
Unique valtces (@sWmaled cookies) ? 76M 76M 
Unigue wsitor's (users) S 68M ru 
Reach 77% 05% 
Page Wews 280M 310M 
Total wsits 24M 26u 
AO Wisits por visaor 35 34 
Av0 tme on se 1000 950 








Description 





olokuukel@gmeicom | Pubhsher Contor | Sethngs | Gove us teedbeck | Holp | Sign ou 


Current media plan media plan selected> ~ 





融 输 入 要 分 析 的 域名 ， 
点 击 “之 ”按钮 ， 分 
析 结 果 就 会 显示 出 来 























Daily Unique Visitors (cookies} 











»> Traffic Statistics 





在 Traffic Statistics 中 汇总 了 访问 数 的 相关 信息 ， 这 些 信 息 是 基于 过 去 1 个 月 的 数据 计算 得 


到 的 。 
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> Traffic Statistics 




















访问 者 数 。 刘 

























































































参考 发 送 的 Cookie 数 等 计算 得 到 的 
是 M ( Million ) 
Traffic statistics Al raffic 时 asascs are estfnasesi? 

根据 Adplanner 推 

Unique wsWlors (estmated cookies) (7) 

Esc 网 站 的 访问 者 = 相应 国家 或 者 全 世界 的 访问 者 数 

Reach 

Page wews 280M 310M 综合 浏览 量 的 推算 值 

Totnl wsits 24M 26M re 

Avg visits per visitor 35 34 访问 次 数 的 推算 值 

Avn me on site 1000 950 证 光 


平均 网 站 停留 时 间 。 


单位 是 “分 ” 














位 是 M ( Million ) 














虽然 几乎 都 是 推算 值 ， 但 是 仍 可 以 通过 比较 本 公司 网 站 与 竞争 网 站 的 数值 ， 掌 握 二 者 的 差 
异 。 另 外 ， 为 了 确认 该 工具 的 精度 ， 建 议 将 本 公司 网 站 的 信息 与 其 他 网 站 分 析 工 具 获 取 的 数据 
进行 比较 。 就 笔者 对 一 些 网 站 进行 调查 的 结果 来 说 ， 精 度 为 实际 数值 的 70%~150% 的 程度 。 


> Gender/Education/Age/Household income 





在 Gender/Education/Age/Household income 中 汇总 了 用 户 的 性 别 、 
的 相关 信息 。 


> GenderEducation/Age/Household income 


学 历 、 年 龄 段 和 收入 比例 
















gw 性 别 ( 男性 /女性 ) | Age 年 齢 段 ( 数值 是 年 龄 ) 
rao EE < 0. 17 証 是 *~ 
Fonae EE < 18-24 量 ?> 
O% 20% 40% 60% B0% 100% 5- っ 3。 MEE ,> 
5 
Education <5 5。 EE 2… 
Less han HS Grioma MEE o> %5.-64 軒 = 
Hohschoo ENN >… 65 or more 2% 
Bachaiors cryreo EE ~ 0% 20% 40% eo に 100% 
Graduate Georee | ov 
0% 20% 40% eo 80% 100% Household income 


ww. v2.990,000 2 
¥3.000.000 - ¥4.990.000 DBI > 
*S.000.000- ys.990.000 I …。 
Ye.000.000-*e990000 Bl > 
现在 的 学 历 / 最终 学 历 ww 
高 中 以 下 学 历 Y8.000.000 - Ye.990000 置 で 。 
Y9.000.000 . ¥9.990,000 [| ms 

三才 mm 
局 YI0000000.Y11990000 于 六 

本 科 YI2000000 - Yi3.990000 | 0% 
研究 生 以 上 学 历 ¥14,000,000 - Y15990000 0% 

ーー \16.000.000 or more Os 


局 
































上 述 内 容 ， 特 别 是 性 别 与 年 龄 段 ， 在 创建 内 容 时 可 以 作为 参考 。 
测试 等 来 测定 效果 。 虽 然 年 收入 和 学 历 对 于 网 站 的 改善 没有 太 大 帮助 ， 
的 人 所 占 比例 较 大 ， 那 么 在 产品 中 增加 奢侈 品 并 对 转化 数 进行 测量 





还 可 以 基于 数据 进行 A/B 


但 是 如 果 知 道 年 收入 高 


也 会 是 一 件 很 有 趣 的 事情 。 




















258 | 第 4 部 分 更 进一步 的 网 站 分 析 方 法 


»> Audience Interests 





在 Audience Interests 中 显示 了 用 户 感 兴趣 的 类 别 。 可 以 看 到 使 用 COOKPAD 的 用 户 对 如 下 
类 别 很 感 兴趣 。 从 第 1 名 的 Cooking & Recipes 可 以 看 出 此 工具 具有 一 定 的 精确 度 。 


> Audience Interests 





Audience Interests 兴趣 ( 感 兴趣 的 类 别 ) 


Interest 


Cooking & Recipes < 
Baby Care 关联 度 ( 表示 用 户 的 感 兴趣 程 
户 平 均 水 YE 
































度 可 能 是 网 络 上 
的 多 少 倍 ) 




















Parenting & F amily 


Cookware 





Weight Loss 
Food& Drink 46x 
Chad Care 4.6x 
Cosmetics 4.6x 
Ha Care & Products 42x 


Restaurants 36x 


























通常 来 说 ， 如 果 不 通过 “用 户 采 访 ” 或 “网 络 收视 率 ”( 详情 请 见 本 章 末 尾 的 专栏 ) 等 分 析 
方法 ， 像 上 面 这 样 的 数据 是 获取 不 到 的 ， 但 是 使 用 Adplanner 则 能 够 很 容易 地 获取 到 。 

















»> Site also visited 与 Keywords searched for 





在 Site also visited 与 Keywords searched for 中 显示 了 用 户 很 可 能 会 同时 浏览 的 网 站 ， 以 及 很 
可 能 会 搜索 的 搜索 关键 词 。 具 体 的 数据 含义 如 下 。 


> Site also visited 与 Keywords searched for 


Sites aho visited 很 可 能 浏览 的 网 站 Keywords searched for 很 可 能 搜索 的 关键 词 
Sme Affimity ? Keyword hffimity ? 





中 lettuceclub ne 11.0x くっ く ぱ っ ど 16.0x 
recipe qnavi cop 110x クッ ク バ ッ ド 130r 
CP kyounoryoun.jp 9.8x た け の こ ご 版 12.0x 
器 mykkym com 11.0x cockpad 12.0x 
[中 cookingnote com 120x も や し し レシピ 12.0x 
上 recipe-blog jp By た け の こ ご 販 作り 方 11 0 
上 bosscookang.com 9.8x レシ ピ 11.0x 
@ misbt.com 98x た け の こ レ シビ 9.8x 
(Wn recipe nesMle co jp 11.0x た け の こ あく 抜き 8.9x 
I orangepage net 9Bx た け の こ ゆで 方 7 dx 














关联 度 ( 表示 比 网 络 上 的 普通 有 兴趣 的 可 能 性 有 多 大 ) 





























Site also visited 中 列举 出 的 网 站 有 可 能 是 竞争 网 站 。 因 为 用 户 很 可 能 会 将 本 公司 网 站 与 列表 
中 的 网 站 进行 比较 ， 所 以 即使 不 是 竞争 网 站 ， 最 好 也 要 确认 列举 出 的 网 站 中 都 有 什么 内 容 ， 了 
解 其 优点 和 缺点 。 




















第 10 章 ”更 多 有 助 于 网 站 分 析 的 工具 | 239 














Keywords searched for 中 列举 出 的 关键 词 很 可 能 是 流量 数 已 经 很 高 的 搜索 关键 词 。 如 果 网 站 
中 没有 与 列举 出 的 搜索 关键 词 相对 应 的 内 容 ， 请 立即 创建 ， 否 则 现在 可 能 就 有 很 多 流量 正在 


流失 。 


> Search by audience 





在 Search by audience 中 显示 了 具有 各 个 特征 的 热门 网 站 。 通 过 





趣 ” 等 ， 能 够 列举 出 满足 相应 条 件 的 热门 网 站 。 


> Search for audience 























Research 5 Pacements Unsue vtery Ceoniry reacn Peoe vews 
Seloctod 
Search by site 
EE A TT [TT TET FF 
Counery Japan | Locasen: Osaka | Langusges. Japanese | Stas vaded Kakaku.com | Gender Male 
er Rankng metno3 v | Ad team v | Categery v | Ad pecs <| Doman satts ~ 
加 os saas ・ 民 bpon ・| :ompe | (BY txpont ts Aawores Du Apr 2019 
Pr County 
を Comp UV UV 
Placement Category Media Type a sd | men PV Imp/Day Ad Specs 
回 © kakaku com Shoppng Ponals & See 470 。 1000% 13M 19M 650M ー BT 
Search Engines 
| yahoo co jp Web Portale See 120 。 1000% 13M 74M 27B 四国 
加 (Wakuenco jp Shoppng Portaly & Se 180 836% 11M 41M 4B ー EL 
Search Engnes 
(2 com Blogging Resources & See 150 76.8% 1M 45M 236 ドド 
Soraces 
A goone jp Web Seces See 180 。 762% 990K 38M 800M ー 1 」 
回 9ledoorjp Blcgging Resources & Siwe 190 584% 760K 28M 450M - 国 加 坊 镶 
Soraces 
四 ameboyp Bloggng Resources & SMe 160 。 584% 760K 31M 1.3B ~ EE 
Semces 
本 ISPs Sae 180 591% 750K 28M 650M ET] 
=| Web Portats Sue 180 530% 690K 25M 720M 转身 
加 seesaa.net Search Engnes Ste 220 48.4% 630K 19M 160M ー 国 四 地 四 
加 必 haenanejp Blogging Resources & Ste 190 474% 620K 21M 170M ー Li 
Semces 
四 gbgobenejp Web Portals Sue 180 。 444% 580K 21M 370M 国 国 外 名 
四 ggeociesjp Web Hosbng&Doman SMe 180 435% 570K 21M 230M - | 
Ragstraton 








间 定 “位 置 ( 国 家 /省 / 
市 罗 “ 语 言 ”“ 性 别 /年 龄 段 /学 历 /年 收入 ” “浏览 特定 网 站 的 人 ”“ 输 入 特定 关键 词 的 人 ”“ 兴 











一 玉 这 些 是 “ 





于 | 














本 ” “语言 : 











別 : 男性 ”" 


格 .com” 网 








经 常 浏览 的 网 








浏览 
站 的 人 ” 
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专栏 ”其 他 网 站 分 析 方 法 

本 章 最 后 将 介绍 难度 稍 高 的 4 种 网 站 分 析 方法 ， 这 些 方法 有 的 需要 事前 准备 ， 有 的 需 
要 付费 使 用 。 虽 然 这 4 种 方法 的 风格 与 本 书 介绍 过 的 其 他 工具 或 分 析 方法 的 风格 都 不 相同 ， 
但 是 对 于 获得 新 的 发 现 而 言 却 是 非常 有 效 的 方法 。 
# 用 户 采 访 


用 户 采访 是 指 直接 对 网 站 的 使 用 者 进行 采访 ， 询 问 使 用 者 对 商品 、 服 务 或 者 网 站 的 
感想 。 可 以 了 解 用 户 使 用 网 站 的 目的 、 网 站 的 使 用 体验 或 者 不 满意 的 地 方 等 。 用 户 采 访 




















































































































































































































的 优点 是 能 够 确认 用 户 的 特点 。 虽 然 问 卷 调查 也 可 以 获得 用 户 的 特点 ， 但 不 能 确认 正厅 
与 否 。 





















































进行 用 户 采 访 ， 最 重要 的 是 明确 要 问 的 问题 。 例 如 ， 需 要 设 定 “对 网 站 进行 了 改版 ， 
希望 能 听 到 用 户 对 新 设计 的 感想 "”“ 想 听 听 用 户 对 于 最 近 发 布 的 新 商品 的 感想 ”这 样 具体 的 
目的 。 然 后 ， 召 集 相应 的 目标 人 群 ( 如 果 商 品 或 服务 设 定 了 明确 的 目标 人 群 ， 那 么 采访 对 
象 就 是 该 人 群 的 用 户 )， 进 行 采访 。 

虽然 用 户 采 访 需要 准备 时 间或 花费 成 本 ， 实 施 起 来 并 不 容易 ， 但 如 果 能 充分 利用 ， 将 
能 够 获得 其 他 分 析 方法 获取 不 到 的 有 用 信息 。 






























































































































































眼 动 追踪 是 指 让 被 试 者 戴 上 特殊 的 设备 来 浏览 网 站 ， 测 
量 其 眼睛 的 动向 及 点 击 位 置 的 分 析 方法 。 

虽然 是 与 热 图 ( 10.6 节 ) 类 似 的 分 析 方 法 ， 但 是 跟 热 区 
不 同 的 是 ， 因 为 被 试 者 就 在 眼前 ， 能 够 在 实验 后 询问 行动 的 
原 医 或 感想 


Ye 


































































































眼 动 追踪 的 缺点 是 成 本 较 高 。 测 量 需 要 特殊 的 设备 及 专 
门 的 试验 室 ，1 次 试验 至 少 也 要 花费 10 万 日 元 以 上 。 因 此 ， 
议 不 要 定期 使 用 此 方法 ， 而 是 只 在 网 站 大 规模 改版 或 改变 
非常 重要 的 网 站 或 页 面 时 使 用 。 下 面 介绍 一 些 提供 眼 动 追踪 
服务 的 企业 。 


> 提供 眼 动 追踪 服务 的 主要 公司 


spicebox 股份 有 限 公司 ” http:/www.eye-tracking.jp/index.html 































































































Mitsue-Links http://www.mitsue.co.jp/service/support/eye_tracking.html 





目前 中 内 提供 眼 动 追 踪 服 务 的 公司 相对 较 少 ， 不 过 可 以 购买 到 瑞典 生产 的 Tobill 眼 动 仪 和 加 拿 大 
SR 公司 生产 的 Eyelink 眼 动 仪 等 比较 成 熟 的 仪器 。 译 者 注 





了 网 络 调查 
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网 络 调查 是 指 通过 网 络 对 很 多 人 进行 问卷 调查 ， 从 而 了 解 网 站 现状 的 分 析 方 法 。 在 需 


























要 调查 品牌 的 知名 度 或 者 与 竞争 公司 进行 比较 时 ， 网 络 调查 是 最 合适 的 方法 。 对 于 网 络 

















*ー ノ 














ml 


有 要。 





























周 查 来 说 ， 明 确 问卷 调查 的 目的 自 不 必 说 ， 问 卷 项 目 ( 问题 内 容 ) 与 选项 的 设置 也 十 分 





















































而 且 ， 网 络 调查 的 成 本 也 很 高 ( 10 万 日 元 以 上 )， 因 此 请 一 定 要 事先 设 定 明确 的 目的 ， 

















并 为 了 达成 目的 精心 设置 问卷 的 项 目 和 选项 
> 提供 网 络 调查 的 主要 公司 


MACROMILL http:/monitor.macromil.com/ 





























MyVoice http://www.myvoice.co.jp/ 


Yahool 搜索 http://research.yahoo.co.jp/ 


了 网 络 收视 率 服 务 
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网 络 收视 率 服务 是 测量 互联 网 收视 率 的 服务 。 使 用 该 服务 调查 竞争 对 手 或 分 析 本 公司 














网 站 都 很 有 效 。 目 前 有 Nielsen 股份 有 限 











te 




















公司 ( http://www.netratings.co.jp/ ) 和 Video 


Research Interactive 股份 有 限 公司 ( http:/www.videoi.co.jp/) 这 2 家 公司 提供 该 服务 。 
相 比 于 Adplanner( 10.13 节 )， 网 络 收视 率 服 务 能 够 收集 到 以 下 更 详细 的 数据 。 

















网 站 访问 者 的 性 别 和 年 龄 段 
网 站 的 流量 来 源 与 目标 网 页 
司 时 使 用 竞争 网 站 的 比例 



























































与 某 网 站 接触 的 人 数 / 接触 比例 / 接触 次 数 / 平均 综合 浏览 量 / 平均 停留 时 间 

















e 对 特定 关键 词 感 兴趣 的 人 浏览 了 哪些 网 站 








另外 ， 如 果 每 个 月 定期 使 用 网 络 收视 率 服务 来 获取 和 比较 竞争 网 站 的 数据 ， 以 及 测量 


























流量 获取 策略 或 品牌 认 知 的 效果 ， 将 会 很 有 




















本 的 角度 考虑 ， 并 不 推荐 使 用 收视 率 服务 。 















































效果 。 但 是 ， 如 果 不 能 定期 地 查看 数据 ， 从 成 








四 


第 11 章 社交 媒体 分 析 


近 几 年 ， 社 交 媒 体 的 使 用 者 迅速 增长 ， 成 为 网 站 分 析 中 重要 的 流量 来 源 。 本 章 将 从 下 表 所 
示 的 3 个 角度 来 介绍 近来 关注 度 很 高 的 Twitter 与 Facebook 的 分 析 方 法 。 除 了 从 网 站 流量 来 源 
的 角度 ， 还 可 以 从 用 户 对 品牌 或 服务 的 需求 、 印 象 等 方面 进行 分 析 。 另 外 ， 本 章 介绍 的 一 些 分 
析 方 法 还 能 够 用 于 分 析 Twitter 及 Facebook 以 外 的 社交 媒体 ， 请 务必 实际 应 用 一 下 。 


> Twitter 以 及 Facebook 的 3 种 分 析 方 法 


分 方法 。 | 可 得 的 信息 用 

































































流量 分 析 来 自 Twitter 或 Facebook 的 流 发 现 与 流量 或 转化 相关 联 的 。Google Analytics 的 高 级 细 分 
量 数 、 转 化 数 等 消息 。 网 址 缩 略 服务 ( bitly 或 Goo.gl 等 ) 
账号 分 析 了 解 正在 运营 的 账号 的 人 气 和 了 解 该 账号 在 社交 媒体 内 的 *Facebook Insight ( Facebook ) 
特点 ， 以 及 与 其 他 账号 的 比较 知名度 或 获得 能 使 用 户 增加 ・All Facebook ( Facebook ) 
的 发 现 * twad ( Twitter ) 


* Crowd Booster ( Twitter ) 
* Social Insight ( 各 种 社交 媒体 ) 
顾客 分 析 粉丝 或 关注 者 的 特点 信息 以 及 了 解 顾客 对 商品 或 品牌 的 印 。Topsy ( Twitter ) 
与 其 他 账号 的 比较 象 或 需求 * Twitrag ( Twitter 
e Simply Measured ( Twitter/Facebook ) 
・Pechakucha Reader ( Twitter 阅读 器 ) 以 
及 KHCoder ( 各 种 社交 媒体 ) 





























从 下 一 节 开 始 将 依次 讲解 上 述 分 析 方 法 。 但 是 ， 上 述 分 析 方 法 并 不 是 对 所 有 人 都 有 用 。 
为 不 同 的 网 站 或 企业 分 析 、 使 用 Twitter 或 Facebook 的 目的 并 不 相同 。 有 的 可 能 希望 用 户 认识 
本 公司 品牌 ， 有 的 则 想 要 增加 网 站 的 转化 。 根 据 目 的 的 不 同 ， 适合 的 分 析 方 法 也 不 一 样 。 因 此 ， 
请 在 开始 分 析 之 前 ， 明 确 自 己 分 析 或 者 使 用 社交 媒体 的 目的 。 




















0 果 目 前 还 没有 使 用 Twitter 或 Facebook 等 社交 媒体 ， 或 者 漫 无 目的 地 在 使 用 ， 那 么 ， 建 议 在 
崎 续 阅 读本 章 之 前 ， 先 阅读 本 章 末尾 的 专栏 “社交 媒体 的 10 种 利用 方法 "， 弄 清楚 分 析 或 者 使 用 
















































































社交 媒体 的 目的 。 





11.1 
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流量 分 析 


流量 分 析 分 以下 2 个 阶段 进行 。 


1. 查看 来 


自 社交 媒体 的 总 流量 数 及 其 占 全 站 流量 的 比例 


2. 以 链接 为 单位 进行 流量 分 析 
首先 查看 来 自 社交 媒体 的 流量 数 及 其 占 全 站 流量 的 比例 。 该 信息 可 以 通过 网 站 分 析 工 具 获 
取 ， 本 书 将 以 Google Analytics 为 例 来 查看 数据 。 这 样 就 可 以 粗略 地 了 解 网 站 总 的 流量 中 有 百 分 
之 多 少 是 来 自 社交 媒体 的 流量 。 


当 流 量 比例 低 于 10% 时 ， 因 为 流量 数 较 少 ， 








所 以 不 是 对 流量 进行 分 析 ， 而 是 要 围绕 社交 媒 


体 上 的 言论 内 容 来 展开 分 析 。 另 一 方面 ， 当 流量 比例 高 于 10% 时 ， 则 分 析 流 量 的 详细 内 容 ， 即 
以 链接 为 单位 进行 分 析 。 详 细 分 析 对 网 站 流量 有 贡献 的 链接 ( 文章 或 推 文 等 )， 把 握 其 整体 特 
的 分 析 方 法 是 使 用 典型 的 网 址 缩 略 服务 bitly 获取 以 链接 为 单位 的 信息 。 


点 。 本 书 介绍 








11.1.1 





查看 来 自 社交 媒体 的 流量 数 及 其 占 全 站 流量 的 比例 








通过 流量 来 源 的 引荐 来 查看 来 自 社交 媒体 的 流量 
Analytics 的 高 


级 细 分 就 可 以 查看 。 





Mp /diene ne N/mm/ 、 
d.hatona.no.jp/ryuka01/ 


(Google アナ リティ クス 





余 木 -人 gm レネ ポート 力 X94 LU- 
レポ ー ト に フィ ル タ を か ける た め に 使用 する セブ メン ト を 4 つま で 選択 し ます py 
デフ ォ ル ト の セグ メン ト カス タム セグ メン ト 
Cot Ee ュー サザ 


I 


ft の 検索 トド う フィ ッ ク 





及 其 占 全 站 流量 的 比例 。 使 用 Google 


加 选择 "报告 一 “高 级 细 








分 "一 "+ 新 

















定义 细 分 ” 

















(这 里 设置 为 “社交 























图 将 各 个 社交 媒体 的 域名 
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> 主要 社交 媒体 的 域名 (2012 年 2 月 ) 


社交 媒体 名 称 域名 社交 媒体 名 称 域名 


























Twitter twitter.com 或 者 t.co delicious delicious.com 
Facebook facebook.com livedoor clip clip.livedoor.com 
2 频道 ( 2 2 ちゃ ん ね る ) 2ch.net / ime.nu BuzzURL buzzurl.jp 

mixi mixi.jp Newsing newsing.jp 
告诉 我 ! goo ( 教え て ! goo ) oshiete.goo.ne.jp UStream ustream.tv 
Yahoo! 智慧 圳 (Yahoo ! 知恵 袋 ) chiebukuro.yahoo.co.jp 食 日 志 ( 食 ベ ログ ) tabelog.com 
OKWave okwave.jp CookPad cookpad.com 
Hatena 人 肉 搜索 ( 人 力 検索 は て な ) q.hatena.ne.jp Flickr www.flickr.com 
Google+ plus.doogle.com Tumblr www.tumblr.com 
Hootsuite hootsuite.com (GRE gree.jp 

Hatena 书签 ( は て な ブッ クマ ー ク ) b.hatena.ne.jp Instagram instagr.am 
YouTube youtube.com linkedin www .linkedin.com 



































如 果 只 想 查 看 Twitter 或 Facebook 的 流量 , 可 E 左 侧 表 格 中 最 前 面 的 两 个 流量 来 源 。 但 
是 ， 全 世界 除了 Twitter 或 Facebook 以 外 还 有 各 种 各 样 的 社交 媒体 。 请 自己 判断 要 包含 上 表 中 
























































哪些 社交 媒体 。 








TAND』 ス テー トメ ント の 閣 需 


セグ メン ト を プレ ビュ ー 








保存 细 分 ”， 创 对 




















ユー ザー サマ リー 
條 すべ て の 訪問 訪問 数 全体 の 100.0096 加 在 “高 级 细 分 ”中 选择 创 
; ソー シャ ル 浪 入 访问 故 全 体 m 5.12% 建 好 的 细 分 ， 与 “所 有 

















访问 ”进行 比较 











| 
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可 以 看 到 上 述 网 站 来 自 社交 媒体 的 流量 占 了 总 体 流量 的 5.12%。 首 先 我 们 要 掌握 这 一 比例 。 
根据 网 站 的 规模 、 所 属 行业 ， 或 针对 社交 媒体 使 用 的 对 策 的 不 同 ， 该 比例 也 将 会 有 很 大 不 同 。 
然后 ， 再 查看 来 自 社 交 媒 体 的 流量 与 网 站 全 体 的 流量 相 比 是 否 有 不 同 的 特点 。 应 当 查 看 的 
有 “每 次 访问 的 浏览 页 数 ”“ 平 均 访问 持续 时 间 ”“ 跳 出 率 ”“ 新 访问 次 数 百 分 比 ”“ 转 化 率 ” 这 
5 项 指标 。 上 述 网 站 的 相应 指标 值 如 下 所 示 。 
”比较 网 站 全 体 流量 与 来 自 社交 媒体 的 流量 


网 站 全 体 来 自 社交 媒体 的 流量 












































流量 比例 100% 5.12% 
每 次 访问 的 浏览 页 数 8.68 6.17 
平均 访问 持续 时 间 00:04:52 00:03:11 
跳出 率 33.37% 36.63% 
新 访问 次 数 百分比 51.96% 32.45% 
转化 率 5.50% 3.70% 





如 上 表 所 示 ， 可 以 看 到 来 自 社交 媒体 的 流量 各 指标 值 都 比 网 站 全 体 的 值 要 差 。 男 一 方面 ， 
从 “新 访问 次 数 百 分 比 ”( 新 访问 者 比例 ) 较 低 还 可 以 知道 大 多 数 回访 者 是 通过 社交 媒体 访问 网 
站 的 。 

另外 ， 以 域名 为 单位 查看 上 述 网 站 社交 媒体 的 流量 来 源 ， 可 以 发 现 来 自 Twitter 的 流量 占 了 
大 半 。 由 此 可以 推測 。 在 Twitter 上 发 布 以 获取 新 访问 者 为 目的 的 信息 ， 可 能 不 如 发 布 面向 回访 
者 或 潜在 购买 群体 的 信息 效果 好 。 



































11.1.2 ”以 链接 为 单位 进行 分 析 

现在 有 很 多 Twitter 客户 端 ( 包 括 iPhone 或 Android 应 用 ) 可 以 让 用 户 更 方便 地 使 用 
Twitter， 但 是 这 些 应 用 不 会 发 送 引荐 ， 因 此 来 自 这 些 应 用 的 流量 都 会 被 当 作 是 直接 流量 (不 分 
类 为 “来 自 Twitter 的 流量 ”)。 目 前 有 很 多 人 使 用 Twitter 客户 端 ， 因 此 通过 查看 引荐 来 判定 来 
自 社 交 媒 体 的 流量 时 ， 需 要 以 链接 为 单位 进行 分 析 ， 对 流量 来 源 进 行 更 准确 地 分 类 。 

另外 ， 由 于 现在 (2012 年 2 月 ) Facebook 客户 端 还 没有 那么 普及 ， 因 此 通过 查看 引荐 就 可 
以 把 握 来 自 Facebook 的 流量 。 但 是 ,我们 仅 能 确定 流量 是 否 来 自 Facebook， 很 难 知道 用 户 是 点 
击 了 哪 一 个 链接 流入 的 。 所 以 ， 为 了 更 详细 地 分 析 流 量 来 源 ， 这 种 情况 下 也 需要 以 链接 为 单位 
进行 分 析 。 

本 书 讲解 了 使 用 网 址 构建 工具 和 网 址 缩 略 服务 ， 以 链接 为 单位 进行 分 析 的 方法 。 虽 然 这 里 
以 Twitter 为 例 来 进行 讲解 ， 但 是 此 方法 对 Facebook 或 其 他 社交 媒体 同样 有 效 。 
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»> 制作 以 链接 为 单位 进行 分 析 时 使 用 的 URL 
首先 ,使 用 网 址 构建 工具 向 自己 公司 网 站 的 链接 中 附加 参数 “。 附 加 参数 后 URL 会 像 下 面 这 
样 变 长 。 
http://d.hatena.ne.jp/ryuka01/ 
! 


http://d.hatena.ne.jp/ryuka01/2utm source=Twitter&utm medium=Campaign&utm campaign= 





Campalgn01 

但 是 这 样 URL 就 太 长 了 ， 所 以 我 们 使 用 网 址 缩 略 服务 来 缩短 URL。 提 供 网 址 缩 略 服务 的 
主要 网 站 有 bitly ( https://bitly.com/ )、Google URL Shortener ( http://goo.g )。 这 里 我 们 使 用 bitly 
来 缩短 URL。 











bitly 


Shorten, share and track your links 






国 访 问 bitly， 在 上 方 的 文本 框 中 
输入 生成 的 URL， 点 击 
“Shorten” 按 钮 


四 复制 界面 下 方 显示 的 URL 并 
市 E 






MipVibitiWPdBNG| 









‘Snonened Nnks 





Reat me stats 





Long Wx 


ip natena nejpryuka01/ 


Bitly helps you share, track, and analyze your links. ST 































bif-fy/Pd8NG Cusiomee | Copy Inio Pagey 




















NA 
ET 
ET 
ー 














> | セッ ショ ン あ た り の 関 で 


新規 セッ ショ ン の 視 5 站 爆 牢 






セッ ショ ン 覧 ペー ジ 数 平均 サイ ト 滞在 時 間 G 
120 |14.49 00:01:11 sa.ss% S600e 
人 2 Ce 00:01:16 。 7 人 办 再 均 - 16.18% (AT A 
人 (574%) ~ (79.40%%) 2 
セッ ショ ン あ | 
E22 | rig | Wags ns 加 能 名 看 生成 的 各 个 URL 的 
统计 结 



















如 果 能 通过 以 链接 为 单位 的 分 析 掌 握 用 户 所 点 击 的 链接 具有 哪些 特点 ， 就 能 将 这 些 特点 与 网 站 
的 更 新 内 容 、 电 子 杂 志 的 内 容 、Twitter 推 文 的 内 容 等 相 结 合 ， 从 而 带 来 流量 数 或 转化 数 的 增加 。 


(DD 有 关 网 址 构建 工具 的 使 用 方法 请 参见 5.2.1 节 。 
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bitly 具有 简单 的 分 析 功 能 。 如 果 在 缩短 的 URL 末尾 添加 “+”( 例如 : http://bit.ly/gpIPkf+ )， 就 
能 够 按时 间 序 列 查看 该 网 址 被 点 击 的 次 数 。 

















ぅ bitly 的 分 析 报 告 
http:/d.hat e.jp/ryuka01/files/ ウ ェ ブ 分 析 ツ ー ル 大 全 .pdf 


5,780 did 


Cs Am 


Cs) s -Jan 20, 2011 ま 
I na 




















11.1.3 流量 分 析 总 结 


至 此 我 们 使 用 了 2 种 方法 查看 来 自 社交 媒体 的 流量 。2 种 方法 各 自 的 特点 如 下 。 可 以 看 到 
每 一 种 方法 都 不 是 完美 的 ， 都 有 各 自 的 优点 和 缺点 。 


> 流量 分 析 的 特点 
查看 来 自 社交 媒体 的 流量 数 及 其 占 全 站 流量 | 以 链接 为 单位 进行 分 析 
的 比率 ( 使 用 引荐 进行 分 析 ) ( 网 址 构建 + 网 址 缩 略 ) 



































自己 创建 的 链接 只 可 以 获取 来 自 浏览 器 的 访问 可 以 获取 所 有 的 访问 
别人 创建 的 链接 只 可 以 获取 来 自 浏览 器 的 访问 无 法 获取 

通过 Google Analytics 可 以 查看 的 数据 通过 设 定 高 级 细 分 ， 可 以 查看 几乎 所 有 的 报告 同左 

获取 数据 需要 花费 的 工夫 无 需要 生成 URL 





使 用 流量 来 源 的 引荐 进行 分 析 的 方法 ,虽然 也 能 够 统计 别人 创建 的 链接 (例如: 某 用 户 发 
送 了 关于 本 公司 网 站 的 推 文 )， 但 是 统计 对 象 仅 限于 来 自 浏览 器 的 访问 。 另 一 方面 ， 使 用 网 址 构 
建 工具 与 网 址 缩 略 服务 的 以 链接 为 单位 的 分 析 ， 虽 然 可 以 获取 所 有 的 访问 ， 但 是 统计 对 象 仅 限 
于 自己 创建 的 链接 。 据 此 ， 应 该 分 情况 选择 使 用 的 方法 ， 当 需要 对 总 的 流量 有 个 大 体 把 握 时 ， 
使 用 引荐 进行 分 析 ， 当 需要 对 流量 来 源 进 行 更 详细 的 评价 时 ， 就 以 链接 为 单位 进行 分 析 。 








11.2 ”账号 分 析 一 一 Facebook 


账号 分 析 是 指 对 社交 媒体 的 账号 本 身 进 行 评 估 。 作 为 企业 ， 往 往 需要 以 通过 增加 忠实 读者 来 
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谋求 品牌 形象 的 提高 ， 或 者 引导 更 多 的 用 户 访问 网 站 为 目的 来 运营 社交 媒体 。 仅 仅 是 创建 了 账号 
并 没有 太 大 意义 。 重 要 的 是 对 账号 进行 定期 、 定 量 的 分 析 ， 把 握 各 个 账号 对 网 站 的 贡献 程度 。 
下 面 我 们 选 出 一 些 前 文 提 到 的 、 可 以 很 方便 地 分 析 Facebook 账号 的 工具 ， 并 讲解 各 个 工具 








的 具体 使 用 方法 与 数据 的 分 析 方法 “。 








11.2.1 Facebook Insight 














Facebook 官方 提供 了 名 为 Facebook Insight 的 分 析 功 能 。 Facebook Insight 的 分 析 对 象 是 
Facebook Page， 无 法 分 析 个 人 账号 的 涂鸦 墙 等 (大 多 数 情况 下 企业 使 用 的 都 是 Facebook Page, 





因此 应 该 没有 什么 问题 )。 


使 用 Facebook Insight 时 ， 以 管理 者 身份 登录 要 分 析 的 Facebook Page， 并 实施 以 下 步 又 。 





リア ル ア ク セス 解析 7 Facebook ペ ー ジ を 和信 
EA) 

显 上 1 

其 本 于 一 仿 る 








贺 访 问 Facebook 
击 “ 查 看 Insigh 











J 及 分 本 又 解析 


イン タラ クシ ョ ヨン men 
2,192 4 。 4s 4 前 


Facmbook ペ ー ジ へ の 加入 
Bn: G 





本 开通 过 点 


Insight， 点 
1 






各 种 链接 ， 可 




















以 查看 比 “ 








户 " 和 “互动 " 











更 详细 的 报告 





“Insight” 的 页 面 
“概要 ”"， 还 可 









































“有 用户” 报告 














户 ” 和 “互动 " 





在 “用 户 ” 报 告 中 可 以 查看 使 用 者 的 访问 次 数 及 特 得 








FE 等 。 


① 有关 Twitter 账号 或 其 他 账号 的 分 析 方法 在 11.3 节 之 后 有 详细 的 讲解 。 





>“ 用 户 ” 报 告 之 1 





ER I 下 ? 軍記 いい ね | 歌 ? 月間 アク ティ ブ ュ ユーザー! 








D0 Ee 
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“活跃 用 户 ” 中 可 以 查看 以 日 、 周 、 



































单位 的 Facebook 的 访问 或 进行 
了 某 些 互动 ( 点 赞 或 分 享 ) 的 人 数 。 以 周 或 




















3 37 B87 st 

アク ティ ブユ ー ザ ー! 

了 M1 の アク ティ ブユ ュー ザー 于 の アク ティ ブユ ュー ツ 

| 在 
OO マー ニー マッ? 为 语 
ke Ri 
| | 

ET 0 有 有 15 站 i0200 





单位 时 ， 显 示 的 是 从 当天 起 过 去 1 周 

















或 1 个 月 之 内 访问 页 面 的 人 数 


























“1 天 中 活跃 用 户 的 详细 内 容 ” 显 示 

















了 以 
下 表 








> 1 天 中 活跃 用 户 的 详细 内 容 的 指标 








为 让 








位 的 5 项 指标 ( 详细 情况 参见 





) 





唯一 Es 合 浏览 量 ”浏览 Facebook 有 的 唯一 身份 访问 者 数 


( 访问 者 数 ) 





























浏览 帖子 有 多 少 条 帖子 被 浏览 过 ( 当 1 个 界面 中 显示 了 3 条 帖子 ， 就 记 为 3 ) 
给 帖子 点 赞 当天 被 点 赞 的 次 数 

对 帖子 发 表 评 论 当天 收 到 了 多 少 条 评论 

涂鸦 墙 的 帖子 在 涂鸦 墙 发 布 帖 子 的 次 数 ( 管理 者 以 及 其 他 人 发 布 帖子 的 总 和 ) 























>“ 有 用户” 报告 之 2 





合计 LU 要 ! 数 ? 1 日 の いい ね ! の 場所 


訪 合 対 い いね ! 数 加 


3 不明 

















家 /地 区 ? 市 区 町 村 ? 语言 ? 
35 日 本 18 Shinjuku-ku 35 日 本 语 
1 中 国 台湾 2 英语 ( 美国 ) 


1 美国 


所 











補記 回 








荆 玉 在 “统计 点 次数 ”中 可 以 查 
看 “累计 
数 "。 也 可 以 查看 每 天 的 数值 





点 赞 数 ” 与 “订阅 取消 





国 缠 在 “和 人口 统计 数据 ”中 可 以 











者 的 性 别 、 年 龄 ， 与 其 











属 的 


回 | 





系 、 城镇 、 语言 
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>“ 用 户 ” 报 告 之 3 





アク ティ ビ テ ィ 
人 一 3 要 去 数 了 
訪 ペー ジ 表 示 載 册 


19 月 1 日 10 月 20 





合计 夕 了 表示 数 ” 外部 リン ク 元 『 

268 ウォ ー ル 60 google.co.jp 
7 写真 19 sewrch.yahoo,coJjp 
6 TestPaoe 2 google.com 


5 RSS for Pages 
5 jnformatbon 
4 ディ スカ ッ シ ョ ン ボ ー ド 


3 cgi.search,bigiobe.ne.jp 
1 ezsch.ezweb.ne.jp 

1 seorch.moble.yahoo.co.jp 
1 google.ch 

1 websearch,rakuten.co.jp 


メデ ィ ア 痢 看 " 


到 動 礎 表示 益 訪 9 写真 表示 毅 





1oH15 昌 3515 日 108209 19ss 邊 











“互动 ”报告 













醒 玉 在 “Page 浏览 次 数 ”中 
司 内 过半 Page 的 浏览 次 数 
( Facebook Page 的 综合 浏览 
量 总 数 ) 





与 唯一 身份 综合 浏 
览 量 ( 浏览 Facebook Page 


的 唯一 身份 访问 者 数 ) 


国 缠 在 “统计 标签 浏览 次 数 ” 
中 ee 以 查看 Facebook Page 
中 各 个 页 面 ( 标签 ) 的 综合 
浏览 量 ， 从 而 确认 哪些 内 容 
最 受 欢迎 























国治 在 “外 部 
够 以 域名 
Facebook Pa 
从 而 把 握 来 
定 网 站 的 流量 上 









































国 缠 在 “媒介 }; 
[站 中 睫 乏 的 视 上 
或 照片 的 浏览 次 数 ( 
的 次 数 ) 

















四 


耻 点 击 














通过 查看 “互动 ”报告 可 以 对 发 布 的 帖子 内 容 进 
> “互动 ”报告 











行 更 加 详细 的 分 析 。 






投 匀 表示 阔 ? 投 編 へ の 中 応 ? "峰子 渕 覧 次 
aq @ 拓 旦 . I に 
4,945 e125% 11 e175% Page 和 刘 览 量 与 通过 个 人 Feed 浏览 次 
是 衣 A 
应 ”是 指点 赞 与 评论 的 总 和 
工 日 四 加 事 反应 数 
Gu Fo ER 
ベ ページ に よる 投稿 
メッ セー ジー 抽风 酒 力 イン プレ ッ シ ョ ン 雪 x | 反应 
Google ウ ェ ブ サイ ト オ プ ティ マイ ザー の 使い 方 ステ デップ by ステ ッ プ : 無料 で AB テ 。 10 月 5 日 111 Oo 
スト 入門 | Web 担 当 者 Forum 11:35 
Google、 紀 界 の スマ ー ト フォ ン 利 用 デー タ と 分 折 ツ ー ル を *Our Mobile Planet で 舞 。 10 月 6 日 a 
科 公 鞠 13:37 
FacebookeTwitter 邊 分析 ・ 管 理 する 無料 の ソー シャ ル メ ディ ア 解 白 ツ ー ル . ri 102 0% 
「 い いね +」 す る 理由 、 取り 怖 す 理由 : 新 所 探 は どう 叉 響 する が ? 4 102 0% 
SSL 上 vGooole 検 索 の 新 仕 様 ま と め :: 実 杉 CMS*IA 0 97 1% 
新任 SEO 担当 者 に め 須 の チェ ッ ク リ スト 20 項 目 * SEO japan 9232 日 85 1.2% 
Googie の HTTPS 化 で 検索 コー ド の Referwr が 取れ な く な る | 水無月 ば けら の えび 日 10 月 24 日 74 0% 
民 10:36 











欠 数 ”是 指 帖 子 的 综合 浏览 量 总 数 。 该 数值 为 Facebook 





数 的 总 和 。 另 外 ,“ 对 帖子 的 区 














且 玉 在 "1 天 的 文 
数 ” 中 能 够 以 日 为 间 
看 点 赞 数 、 评 论 数 、 
订阅 数 























在 “Page 内 的 帖子 ” 








中 可 以 查看 每 个 帖子 的 发 
布 日 期 、 影 响 数 ( 浏览 次 
数 和 回应 率 "。 还 可 以 对 


这 些 要 素 进 行 排序 



























































① 回应 率 可 以 按照 此 公式 计算 : 回应 率 = (点 半数 + 评论 数 ) / 影响 数 。 
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像 这 样 使 用 Facebook Insight， 就 可 以 查看 有 关 Facebook Page 的 各 种 数据 。 但 是 没有 必要 
每 天 都 查看 所 有 的 数据 。 重 要 的 数据 有 以 下 3 种 。 
@ 活跃 用 户 

以 日 、 周 、 月 为 单位 查看 活跃 用 户 ， 确 认 Facebook Page 访问 者 的 增 减 或 星期 上 是 否 存 在 某 
些 趋势 。 而 且 随 着 规模 的 增 大 ， 了 解 Facebook Page 的 访问 者 数 与 网 站 访问 者 数 的 百分比 也 很 有 
用 。 在 掌握 了 这 些 信 息 的 基础 上 ， 再 探讨 将 多 少 资源 分 配 到 Facebook 上 。 
@ 统计 标签 浏览 次 数 

查看 “统计 标签 浏览 次 数 ”"， 以 周 或 月 为 单位 确认 哪些 内 容 的 人 气 高 。 另 外 ， 如 果 发 布 了 视 




















频 、 音 频 或 照片 ， 还 要 查看 统计 标签 浏览 次 数 下 方 的 “媒介 消费 ”。 通 常 发 布 这 些 内 容 比 发 布 文 
本 要 费事 ， 因 此 有 必要 查看 浏览 次 数 与 发 布 所 花费 的 工夫 是 否 相称 。 
@) Page 内 的 帖子 


查看 “Page 内 的 帖子 ”中 的 “影响 数 ” 和 “回应 率 "， 以 周 或 月 为 单位 确认 哪些 文章 的 人 
气 高 。 其 中 回应 率 尤其 重要 ， 通 过 查看 回应 率 ， 能 够 了 解读 者 需要 的 内 容 ( 从 结果 来 看 ， 也 就 
是 读者 对 服务 或 商品 的 需求 )。 找 到 读者 感 兴趣 的 内 容 ， 提 高 相应 帖子 的 发 布 频率 ， 从 而 可 以 获 
得 读者 更 多 的 好 感 























11.2.2 All Facebook 














All Facebook 是 由 第 三 方 提供 的 分 析 Facebook 账号 的 工具 。 其 最 大 的 特点 是 可 以 查看 自己 
的 Facebook Page 以 外 的 数据 。 使 用 All Facebook， 最 多 可 以 查看 3 个 (免费 版 本 ) 同行 其他 公 
司 或 者 有 竞争 关系 的 Facebook Page 的 数据 。 

分 析 、 评 估 Facebook Page 的 难点 在 于 目标 的 设 定 。 特 别 是 刚 开 始 分 析 时 ， 无 法 判断 要 达到 
多 少 点 鞠 数 才 好 ， 或 者 回应 率 的 目标 值 设 为 多 少 才 合适 。 这 时 候 ， 同 行 其 他 公司 或 者 竞争 的 
Facebook Page 的 数值 就 可 以 作为 参考 。 


> Facebook Insight 与 All Facebook 的 区 别 


Facebook Insight All Facebook 








分 析 其 他 Page x 四 
管理 多 个 Page X O 
下 载 数据 © O 
创建 控制 面板 x © 
分 析 年 龄 段 或 性 别 © x 
多 样 化 的 报告 人 O 
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畑 
EE 


» All Facebook 的 注册 方法 





使用 All Facebook 时 ， 访 问 All Facebook 的 网 站 https:Wwww.allfacebookstats.com/， 并 实施 
以 下 步骤 。 





TRACK AND COMPARE THE PERFORMANCE 
OF YOUR FACEBOOK PAGES & PLACES 











贺 点 击 “SIGN-UP NOW |" 
的 链接 















Deep analyses in the fields fans, interaction and content 
Benclymarking vs. competitors and best-practice examples 


Customizable dsshboard with all your gmportant stats on one page 


* Manage large amounts of pages/places In one piace 
。 Fully automated processes - Save hime and focus on the important thingst 








「 ャ ーー 
Fans, interaction, Content Market Benchmarking Track Facebook places 

Track and evaluate laroe Bendhmark your Facebook Manage large amounts of 
ee" amounts of pages by using | pages with thax of Facebook pisces and rack 
| pr | analyses in the fekds fans, ee competitors or best: | て し の | and compare the number 








FREE 5 M し 


(mtup) (mal bu ) (puaness) 
り 10 » 75 
10 5 
i 1 2 3 
yes Yes ye ves 
yes ye Ba ye 
Lost 30 days Last 3 months Last 6 morths Unlimited 
e-mail 
m mol e-mail 
Phone 
po po mo ys 





$ 0.00 $ 69.00 $ 199.00 $ 399.00 
*000 $0.00 $0.00 $0.00 
none 1 month 1 mont 1 month 






mon 四 点 击 “FREE” 列 中 的 “SIGN-UP 
NOW !”( 以 后 可 以 升级 为 付费 版 ) 








monthly 























SIGN UP 


To finalize the regstration for AA 上 aceboo Stats, Please Nl im the following torm The Nelds wh the red star (*) are mandatory 


Package Free Edaion 
0.00 USD per mon exctuding VAT 


E-Mail: * [aetna com 


Contiem E-Madl; * OoAuukaema com 





Confirm password: * 
Firstname: * mn 


Lastname: * P] 


cm ] 加 输入 邮箱 地 址 、 密 码 、 姓 名 等 ， 点 3 
で “立即 注册 ”。 之 后 ， 通 知 注册 的 邮件 
































发 送 到 指定 的 邮箱 ， 点 击 邮 件 
接 。 至 此 ， 注 册 完 成 

















All Facebook | Stats 










TRACK AND COMPARE THE PERFORMANCE ーー 
OF YOUR FACEBOOK PAGES & PLACES 





|。 Bendhmariang vs. competitors an pr 
* Manage large amounts of pages/places In one place 

| Cugomizable dshbowrd with Ml your important stats on one page 

|， Fully automated processes ~ Save time and focus on the important thingsl 








| ご ャ ーー 




















Statistics (a) | 








图 Dashboard 


区 Interactions/Content 








Administration 四 | 

| Manage pages 
图 Events 

ms| My account | 账号 管理 
Bg Support | 

@ Help | 帮助 

ゅ ぁ ) Logout 





»> Facebook Page 的 注册 方法 





后 ， 该 功能 可 以 将 这 些 报告 汇总 到 一 个 界面 
辽 Fans | 关于 粉丝 数 增加 等 信息 的 报告 组 


Location/Places | 关于 位 置信 息 的 报告 组 





以 Facebook Page 为 单位 的 讨 
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四 在 页 面 右上 方 的 输入 表单 























入 电子 邮箱 和 密码 登录 



































像 消息 的 评论 数 这 样 关 于 交流 
的 报告 组 
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登录 All Facebook 后 ， 接 着 注册 要 分 析 的 Facecbook Page。Microsoft 和 BMW 的 页 面 是 默认 





注册 的 。 
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Statistics 





Dashboard 
区 Fans ‘Bnew @ Delete , a 
队 Interactions/Content Al Pages (2) oa 四 | i 
Location/Places Without group-mapping (2) 5 ee age, 点 十 "Delete Page 

Page details 



























Administration 四 


点 击 “Manage Pages” 的 链接 


GS 













































四 在 显示 的 窗口 中 输入 要 分 析 
的 Facebook Page 的 URL, 
点 击 “Add ”按钮 
































» や > 查看 各 个 报告 


报告 分 为 左 侧 菜单 中 的 Fans 、Interactions/Content 、Location/Places 、Page details 几 类 。 这 
里 以 UNIQLO 、 日 本 星巴克 咖啡 、 无 印 良 品 这 3 个 品牌 的 Facebook Page 为 例 讲解 报告 的 查看 
方法 。 

















数据 是 从 注册 相应 Facebook Page 的 那天 开始 统计 的 。 但 是 ， 如 果 已 经 有 人 在 分 析 该 Facebook 
Page， 就 可 以 查看 过 去 的 数据 。 如 果 打 开 报 告 时 没有 显示 数字 ， 请 按 F5 刷新 。 




































































® Fans 

在 Fans 中 总 共 可 以 查看 7 种 报告 。 访 问 页 面 后 ， 首 先 设置 页 面 上 方 的 Begin 和 End 日程。 
另外 ， 如 果 包 含 了 今天 的 日 期 ， 图 表 有 可 能 无 法 显示 ， 因 此 请 将 End 设 定 为 比 前 一 天 还 往 前 的 
日 程 。 
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| 西 Dashboard | 6 Fans 中 
Group: All Pages (3) ~ Begin: 07/01/2011 GB | Refresh 
Interval: | Daily | End: 07/2772011 可 
每 天 的 粉丝 累计 数 每 天 的 粉丝 累计 数 ( 表格 形式 ) 
8 Fans total - Chart る | Fans total - Data table 下 可 | 
BE Name Fans 7days % 30days % | | 
Uniqio 226.131 12.555 5,9% 61.662 37,5% | 
スタ ー バ ックス コー ヒー 180.557 14.577 8,8% 72.097 66,5% 
200k 無印 良品 188.097 11.171 6,3% 54.492 40,8% 
150k a | 
』 
07/04 07/11 07/18 07/25 
一 Uniqo 一 スタ ー バ ックス コー ヒー ジャ パン Starbucks 
一 無印 良品 | 
8 Fan change ~ Chart 每 天 的 粉丝 增加 数 Ef Fon-Growth-Rate - Chart 粉丝 的 增加 率 ( 纵 轴 单 
5,000 4 
07/04 07 が 11 07 が 18 0725 07/04 0711 07/18 07725 
ーー Uniqlo _ = スタ ー バ ックス コー ヒー ジャ パン Starbucks ーー Uniqlo 一 スタ ー バ ックス コー ヒー ジャ パン Starbucks 
一 無印 良品 一 無印 良品 











假设 3 家 公司 的 粉丝 累计 总 数 为 
100% 时 ，3 家 公司 各 自 所 占 比例 的 








假设 3 家 公司 的 粉丝 累计 总 数 为 














100% 时 ，3 家 公司 各 自 所 占 的 比例 





变化 ( 时 间 序 列 ) 


EE Fan distribution development - Chart 25| 








EY Fan distribution - Chart ET 
100 





07/04 07711 07/18 07/25 
国 uniqo 国 スタ ー バ ックス コー ヒー ジャ バン Starbucks 画 Unigio 。 園 スタ ー バ ックス コー ヒー ジャ パン Starbucks 
本 無印 良品 


画 無印 恨 品 


onchange pm hie 





4K 


Ok | | | | | | | | | 
Mo Tu We Th Fr Sa Su 


图 Uniglo 馬 スタ ー バ ックス コー ヒー ジャ パン Starbucks 
本 各 印 良品 


不 同 星期 的 粉丝 增加 数 








@ Interactions/Content 


在 Interactions/Content 中 总 共 可 以 查看 8 种 报告 。 通 过 设置 页 面 上 方 的 mterval, 可以 更改 
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图 表 的 单位 (日 、 周 、 月 、 年 )。 通常 设置 为 日 与 周 。Interactions/Content 的 报告 中 包含 很 多 重 
要 的 信息 。 通 过 从 “帖子 的 种 类 ”把 握 帖 子 的 特点 ,或 者 观察 赞 或 评论 数 很 多 的 消息 ， 可 以 发 


现 与 改善 策略 或 对 策 相 关 的 信息 。 








| 





Group: All Pages (3) 








Interval: | Daily 








a 
-Weekly 
| 起 Interaction-# Monthly 


2 | Annual 





























9 评论 数 与 点 赞 数 之 和 的 平均 值 











0 

07/04 07/11 
ーー Uniqlo 一 スタ ー バ ックス コー ヒ 
一 無印 良品 


07/18 07/ 


ジャ パン Starbucks 


wt User posts - Chort 






50 






0704 07711 07/18 





一 Uniqo 一 スタ ー バ ックス コー ヒー ジャ バン Starbucks 
一 無印 良品 





07/25 





25 07/04 07/11 
ーー Uniqlo 一 スタ ー バ ックス コー ヒ 


一 無印 良品 


07/18 07/25 | 


ジャ パン Starbucks 


五 own posts - Chert = 


07/04 07/11 07/18 07/25 


一 Uniqo 一 スタ ー バ ックス コー ヒー ジャ バン Starbucks 
一 無印 良品 

















自己 以外 的 

















户 在 Facebook Page 上 发 





























邊 已 在 Facebook Page 上 发 布 的 帖子 数 








帖子 数 ( 以 


为 单位 ) 














互动 率 是 通过 “( 记 











占 系 





FE 论 数 + 








ハハ 





义 








为 单位 ) 











数 ) = 帖子 数 x100% = 粉丝 数 ” 计 算得 到 的 值 。 简 单 来 说 ， 
该 指标 表示 在 不 考虑 粉丝 数 的 情况 下 每 个 帖子 中 的 交流 程度 。 























A に ニコ > 
第 11 草 人 
互动 的 种 类 。 红 色 表示 赞 ， 蓝 色 
0 Interactions distribution - Chart GE ば Post type distribution - Chart 引 引 
100% 100% 
50% 
50% 
0% 
i Uniqlo スタ ー バ ックス コー ヒ 無印 良品 
Uniqlo スタ ー バ ックス コー ヒ 無印 良品 link BMusc OPhoto BStatus 国 Swf 
图 comments Likes 本 video EE Misc 
ES Interactions - Table (2) 二 own posts - Table 
Name Own… Likes % Com… % Own posts Comm… | Likes = Type 
Uniqlo 27 6.060 -0,6% 445 -3,9% スタ ー バ ックス コー ヒー ジャ バン 344 2088 Photo | 
スタ ー バ ックス コー ヒー 13 10.640 93,6% 1.135 87.696 cro 12.07.2013 21:56 View 
無印 良品 42 10.476 6,7% 907 -30… 今日 か な ら 新 メニ ュー、 末 商品 が 登場 で す 。 
Http:/www.starbucks.co.jp/ お すす め は 
『 ラ イム & ミン ト グリ ー ン ティ ー フラ ベ 
チー ノ @⑧』 さっ ぱり フラ ベ チ ー ノ @ で リフ 
レッ シュ ! 
スタ ー バ ックス コー ヒー ジャ バン 199 1741 Photo 
Starbucks - 19.07.2011 05:39 Visw 
null 
スタ ー バ ックス コー ヒー ジャ バン 
し この se 


























点 
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F 消 息 的 信息 





具体 的 消息 内 容 。 





© Page details 
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包含 链接 的 消息 
x 


無色 照片 

紫色 状态 更 新 
Flash 
视频 
其 他 


6 View Post 链接 ， 可 以 在 Facebook 上 查看 实际 的 消息 





在 Page details 中 可 以 查看 特定 Page 的 汇总 信息 。 在 页 面 上 方 的 Page 中 设置 希望 详细 查看 


的 Page。 














| | Page dotaits “| Peri  * 
page: WEE に | Begin: | 06/28/2011 Erde 
Interval: [Unalo 3 End: [07/27/2011 て] 




















基本 信息 。 账 号 名 称 、URL、 粉 丝 数 及 








Page information 
[NTN Unialo 
Q http://yoww,facebook.com/unialo 





Category: Company 


+ Fan development 


[| 





250k 


225k 


10k 
200k 


sk 


W27 W28 W29 W30 


一 Fanscount 一 Panchange 





Fans: 226,131 
Last 7 days: +12,263 (+5.73 %) 
Last 30 days: +61,420 (+37.29 %) 


加 New own posts 


Own posts 


26.07.2011 23:57 View po 

今 過 の 自信 作 - 本 当 に 良い 股 を お 客 様 に お 必 け し た いと い 
うっ 想い で つく っ た ユニ クロ の 商品 。 その ひと つ ひ と つの 商 
茹 に 対す る こだわ り を 胡 し ます 。 【WOMEN : ス 
キキ ニー フィット デー バー ン 

ズ 】 http://ore.unilo.conV 

26.07.2011 21:00 View post 

本 日 一 7/31( 日 ) まで フェ イス ブッ ク で アン ケー ト に 茹 え 
て いた だ く と 、 オ ン ラ イン スト ア で 使え る クー ポン プレ ゼ 
ント キャ ン ペ ー ン スタ ー ト し まし た -。 
sk=app_196266070409836 


26.07.2011 21:00 View post 9 86 Unk 
ML NE EA TEL TT MC = 
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Likes 
82 





11 251 














蓝 色 线条 表示 粉丝 的 累计 数 ( 使 





左 侧 的 Y 轴 ), 


























红色 线条 表示 粉丝 的 增长 数 ( 使 


右 侧 的 Y 轴 ) 





消息 内 容 、 订 


数 、 点 赞 数 与 帖子 的 种 类 
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帖子 的 种 类 
( 饼 图 ) 

















W27 2 W2 
一 jnteraction-Rate 一 Fan- で rowth-Rate 























每 未 
Ei Average interoctions per post る | 沿 Interactions Distribution 导 个 帖子 中 各 
种 回应 的 比例 
一 Ukes 一 Comments 一 Totalinteractions 本 Ukes BComments 


























久 。 监 色 线 条 表示 每 个 帖子 的 点 赞 数 ， 红 色 线条 表示 每 个 帖子 的 评论 数 ， 






























































»> All Facebook 的 使 用 方法 





使 用 All Facebook 时 ， 在 注册 了 自己 的 Facebook Page 与 竞争 公司 的 Facebook Page 之 后 ， 
首先 查看 粉丝 数 的 增长 以 及 有 很 多 评论 或 赞 的 消息 ， 从 中 应 该 会 获得 到 很 多 发 现 。 如 果 有 可 以 
学 习 的 地 方 ， 要 主动 在 自己 的 Page 上 尝试 。 例如， 如 果 包 含 照 片 的 消息 有 很 多 赞 ， 那 么 在 自己 
的 Page 上 也 可 以 尝试 着 发 布 有 照片 的 帖子 。 如 果 发 现 某 一 天 粉丝 数 的 增长 率 很 高 ， 那 么 试 着 查 
看 当天 的 消息 内 容 或 者 公司 的 新 闻 公告 等 ， 可 能 会 发 现 粉 丝 数 增长 的 原因 。 
通过 定期 进行 如 “分 析 数 据 以 获得 发 现 ”“ 试 着 根据 发 现 发 帖 ” “查看 结果 ”这 样 的 工作 ， 
让 更 多 的 用 户 点 赞 或 阅读 文章 是 很 重要 的 。 

在 通常 情況 下 使 用 All Facebook 查看 自己 和 竞争 对 手 目前 的 动向 ， 有 时 则 通过 Facebook 
Insight 查看 男女 比例 或 其 他 只 能 通过 Facebook Insight 查看 的 指标 ， 也 是 一 个 不 错 的 选择 。 



























































【 针对 再 版 第 3 次 印刷 】 2013 年 7 月 ，All Facebook 改名 为 Quintly, URL 也 变更 为 了 http:/ 
























































www.quintly.cor/。 可 以 免费 使 用 的 功能 没有 变化 ， 并 且 进 一 步 提供 了 可 以 对 Twitter 或 
YouTube 等 进行 分 析 的 付费 版 本 。 
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11.3 ”账号 分 析 一 一 Twitter 


Twitter 虽然 不 像 Facebook 拥有 官方 的 分 析 工 具 (2012 年 2 月 时 的 情况 ), 但 是 有 很 多 第 三 
方 制作 的 工具 。 本 书 将 要 介绍 的 是 两 个 用 于 账号 分 析 的 工具 。 






























































关 用 于 Twitter 分 析 的 主要 ， 在 笔者 的 博客 文章 “比较 15 种 Twitter 分 析 工 具 ( 2011 年 























版本 )( http://d.hatena.ne.jp/ryuka01/20110530/p1 ) 中 有 介绍 。 请 一 并 作为 参考 。 








11.3.1 twad 

















twad 本 来 是 用 于 广告 投放 的 服务 。 该 服务 通过 将 注册 会 员 委 托 的 推 文 内 容 发 布 到 自己 的 
Twitter 账号 上 来 获 利 。 但 是 ，twad 也 具有 强大 的 分 析 功 能 ， 能 够 用 来 分 析 社 交 媒 体 账 号 ， 因 此 
放 在 这 里 介绍 一 下 。 

首先 ， 访问 twad 的 网 站 Chttp:/twad.jp/ ) 进行 用 户 注 册 。 注 册 后 登录 网 站 ， 点 击 “twad 
Analytics - twitter 账号 分 析 ” 和 链接 就 可 以 显示 各 种 报告 。 通 过 选择 twad 界面 上 方 的 标签 ， 可 以 
切换 查看 的 报告 ( 信息 )。 这 里 简单 介绍 一 下 各 标签 中 能 够 查看 的 信息 。 


> “账号 等 级 与 可 信和 度 ” 标 签 


在 “账号 等 级 与 可 信和 度 ” 标 签 中 ， 可 以 查看 诸如 账号 年 龄 (账号 创建 那天 起 经 过 的 天 数 )、 
推 文 总 数 、 账 号 等 级 ”、 等 级 排名 等 基本 指标 ， 以 及 账号 的 可 信和 度 。 可 信 度 使 用 外 部 服务 Klout 
的 数据 计算 得 到 ， 由 8 项 指标 表示 。 

在 增加 Twitter 上 的 互动 ， 或 实施 诸如 举办 活动 等 策略 之 后 ， 查 看 这 些 指标 是 否 有 增加 。 但 
是 ， 这 些 值 都 是 类 似 偏差 值 这 样 的 相对 数值 。 因 此 ， 首 先 应 该 将 增加 点 击 数 、 关 注 者 数 等 实际 
数值 作为 目标 ， 而 不 是 增加 偏差 值 。 
























































① 账号 等 级 类 似 于 账号 的 总 得 分 。 基 于 关注 者 数 、 关 注 者 的 影响 力 、 推 文 数 、 活 动 等 计算 得 到 ， 满 分 
100 分 。 排 名 前 20% 为 80 分 ， 排 名 前 5% 为 95 分 。 
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>“ 账 号 等 级 与 可 信和 度 ” 标 签 


つ あ ど ア カウ ワン ト ・ サ マリ ー | あど Analy Y た 各 上 twwter トレ ンド || アフ ィ 





® Taku Ogawa (小川 車 ) さん の つ あ ど Analytics 


あな た の twitter ア カウ ント を 詳し く 解 析 し た 統計 デー タ を 表示 し て いま す 。 現在 あな た の Analytics デ ー タ は 公開 中 で す 。 こ ちら か ら 公 
職 ・ 非 公開 の 設定 が 出来 ます 。 現 在 公開 され て いる あな た の つ あ ど Analytics ペ ー ジ は こち ら で す < 


Analytics の 各地 目 に ある 扶 を クリ ッ ク す る と 説明 を 表示 し ます . また 、 記 を クリ ッ ク す る と 各 デ ー タ を twitter に つぶ や く こ と が で きま 
す 。 


1 J 一 上 类 向 | RT ] RT の キー ワー ド で と 偽 身 
で つ あ ど Analytics: Taku Ogawa (小川 ” 卓 ) さん (@ryuka01) の 過去 1 週間 の twitter ア カウ ント 解析 


ai: 東京 都 康 馬 区 。 リ クル ー ト で 4 年 内 、 全 社 ア クセ ス 解 析 ツ ー ル の 導入 ・ 教 育 を 担当 。4 月 に SUUMO へ 異動 , GA 
や SiteCataly&、 ビ ジョ ナリ スト 等 を 活用 。 「 リ アル アク セス 解析 」 を 中 心 に 内 矢 ・ 達 載 や 謗 注 。 昨年 10 月 に 「Web 分 暫 論 」 
を 出版 。 内 矯 や 庶 活 履歴 は こちら か ら bttp://bit.ly/r4eVic 

場所 : Nerima, Japan デ 9 最終 情報 更新 日 : 2011 年 1 月 05 日 ( 土 ) 04 時 13 分 


@ryuka01 の アカ ウン ト s 


で ryuka01 に 関す る デー タ で す 。 


【 っ xcawp  ) 
1,655 日 箇 4.857 | 97.842oo 加 | 237,892 | 





@ryuka01 の 信頼 性 
⑥ryuka01 の 信頼 性 に 関す る デー タ で す 。 

TE 
| 13/oo 和男 29/ioo | 4 noo | 55/oo 加 


= 
56/oo 因 25/00 加 10/oo 四 16 noo 
































『 影 上 响 力 ” 标签 


在 “影响 力 ” 标 签 中 可 以 查看 账号 的 类 型 或 对 他 人 的 影响 程度 。 这 里 显示 的 各 个 数值 同样 
是 使 用 外 部 服务 Klout 的 数据 计算 得 到 的 。 不 要 单独 地 去 查看 某 个 指标 ， 而 是 要 以 一 个 月 或 几 
个 月 为 单位 查看 指标 ,确认 其 整体 的 增 减 。 


3“ 影 响 力 ” 标 签 


[为 > 上 .2 一 ~ 全 吓人 性 | 人 全 二 | フォ ロワ ー |[ つぶ や き |[ 才 -上 二 向 |[ RT ]| RTD 二 一 一 上 本 向 
を つ あ ど Analytics: Taku Ogawa (小川 車 ) さん (ryuka01) の 過去 1 週間 の twitter ア カウ ント 解析 


自己 紹介 : 東京 都 課 馬 区 。 リ クル ー ト で 4 年 半 、 全 社 ア クセ ス 解 析 ツ ー ル の 導入 ・ 教 育 を 担当 。4 月 に SUUMO へ 異動 。 GA 
や SiteCatalyx、 ビ ジョ ナリ スト 等 を 活用 。「 リ アル アク セス 解析 』 を 中 心 に 軸 筆 ・ 達 載 や 議 活 。 昨年 10 月 に 「Web 分 析 議 」 
を 出版 。 執筆 や 議 活 基礎 は こち ら か ら http://batly/r4eVic 

場所 : Nerima.Japan デー 最終 情報 更新 日 : 2011 年 1 月 05 日 ( 土 ) 04 時 13 分 


@ryuka01 の 影響 カ (Klout ス コア 日 本 語 版 )s 

⑯ryuka01 の 影響 力 に 関す る デー タダ で す <。 

カタ イフ ・ マ トリ ックス ・ 
を 














専門 家 
TT 

















TTP | 


























22/oo 因 37/ioo 固 
mf 
BRD 
51/ioo 加 [Kiout 側 で タイ プ が 判別 で き て いな いよ う で す -。] 上 
EPEPTDTTTTTT 本 ] 





特定 の 分 野 に お いて の 第 一 人 者 。 つぶ や きも その 分 野 に 特 化し て いる 傾向 が あり 、 フ ォ ロ ワー 達 は その 
分 野 に 関心 の ある 熟 心 な 信者 だ 。 も 
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“关注 者 ”标签 


在 “关注 者 ”标签 中 可 以 查看 時 其 中 有 一 些 项 目 需要 
定期 查看 ， 关 于 这 一 点 之 后 会 有 详细 介 


> “关注 者 ”标签 


| アカ ウン ト ・ グ レー ド と 信頼 性 | | 影響 

















き ]| キー ワー ド と 相 向 ] RT |[ RT の キー ワー ド と 柱 向 | 
で つ あ ど Analytics: Taku Ogawa (小川 卓 ) さん (@ryuka01) の 過去 1 通 間 の twitter ア カウ ント 解析 


自選 紹介: 東京 都 鐘 馬 区 。、 リ クル ー ト で 4 年 半 、 全 社 ア クセ ス 解 析 ツ ー ル の 才 入 ・ 教 蒼 を 担当 . 4 月 に SUUMO へ 異動 。 GA 
や SeCatalyst、 ビ ジョ ナリ スト 等 を 活用 。「 リ アル アク セス 解析 」 を 中 心 に 軌 筆 ・ 轄 載 や 講演 。 時 年 10 月 に 「Web 分 析 潜 」 
を 出版 。 封 憲 や 講演 敢 礎 は こち ら か ら http-//biLly/r4eVic 


場所 : Nerima, Japan デ 9 最終 情報 更新 日 : 2011 年 11 月 05 日 ( 土 ) 04 時 13 分 


@ryuka01 の フォ ロワ ー に 関す る 統計 


ryuka01 の フォ ロワ ー や フォ ロー に 関す る 統計 で す 。 
2,051 箇 3931 = S22 663  w 
1,288 此 2.00 ”图 1.24 画 | 106,053 四 
フォ ロワ ー 数 の 推移 (最大 過去 2 週間 ) 


ーーmm 画 画 画 男 男 画 画 男 還 還 還 


31 1101 1102 


Eo デー ee SS 近い の 直ら おり ます が ご イボ くだ さい 、 






























>“ 推 文 ” 标 签 


在 “ 推 文 ” 标 签 中 可 以 查看 发 送 推 文 的 次 数 、 回 复 的 次 数 、 每 天 平均 的 推 文 数 等 与 推 文 内 
容 相关 的 各 种 信息 。@ 回复 数 和 RT 数 是 需要 定期 查看 的 内 容 。 











>“ 推 文 ” 标 签 
D ぶ や き に 関す る 統計 


この アカ ウン ト の つぶ や き に 関す る 統計 で す 。 


oo 







































34 tk 19 tb 1 上 11 & 
4.86 se 2.7] 大 0.14 上 1.57 中 





1 位 :@qanimata seno 2 。 2 位 :@Zazie っ :位 :http-/1rwa in/9 2 っ 位 :htn://woanwrJirmin mo 

3 位:@idomlx a 4 位:Bn_morwo x 3 人 hup://fcebook-naw。 na 4 人 htp:/btydGWio2 wx 
5 人 Ai90210 x 6 位 :@SunackDo x 5 人 :hto-//ste-kaisskk、、、 wa で 位 :htnJ//aodok.sendenkal. 

7 位 :OOMrCube xt 8 位 :Brmaskin x 7 位 :http:jiwww listing c.. 1 htop://wwmwkagua.bz。 
9 位 :Goouri x を :| 











っ が ぶ や いた 人 ハッ シュ タグ トッ プ 10 








つぶ や いた ハッ シュ タグ が 存在 し ませ ん 。 
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“关键 词 与 趋势 ”标签 


在 “关键 词 与 趋势 ”标签 中 可 以 查看 在 自己 的 推 文中 频 索 出 现 的 关键 词 ， 推 文 发 送 的 时 间 
段 或 星期 的 趋势 等 关于 推 文 倾向 的 内 容 。 


> “关键 词 与 趋势 ”标签 


つぶ や き に 合 ま れる トッ プ ・ キ ー ワ 















ド 


「 ア トリ ビュ ーション 」』 「 ア トリ ビュ ーション 分 析 」 「Google Analytics」 
Fattribution.jp」 「 り ステ ィング 」 「Windows7」 「 ア クセ ス 解 析 」 「Evolution of Analytics Benchmarking 
Report」 「 初 代 Windows1.0』 「GA Read2End」 「 練 馬 区 」 「wellouLl 「 カ ブ ア 」 「 マ ー ケ チャ ネル 」 
「『 フ ァ ー ブ ル 」 「Behavij 「 リ ステ ィング 担当 者 」 「Context is Criticalj 「 リ ステ ィング 情報 コミ ュ ニ ティ ー」 
「 自 由 民 主 党 」 を 















つぶ や き 内 の リン ク の 有無 


~ 
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躍 日 に よる つぶ が やき の 島 向 


ご の アカ ウン ト の つぶ や き の 内 訳 












つぶ Pe ター TON 0 


も 


時 間 帯 に よる つぶ や き の 傾向 


| 














9 
き 
§ 
* 
2 
© 


回 FT 加 955 国 つぶやき 8 本 リン ク 付き 庫 リン ク HRT 
回 RT 還っ が 图 二 Ps 国 リン ク 付き RT | /715 
画 リン ク け さき @ 返 供 衣 リン ク け さき つぶやき も 











>y》“RT” 标 签 
在 “RT” 标 签 中 可 以 详细 查看 RT ( 转 推 )、@ 的 次 数 、 转 推 用 户 的 名 称 、 该 推 文中 包含 的 
链接 等 。 


> “BRT” 标签 


アカ ウン ト ・ グ レー ド て 信頼 性 || 影响 力 | | フォ ロワ ー ] つぶ や き ] | 才 一 全 一 上 大 本 向 ， RT の キー ワー ド と 促 向 








きゃ つ あ ど Analytics: Taku Ogavra (小川 卓 ) さん (@ryuka01) の 追 去 1 週間 の twitter ア カワ ント 解析 





自己 据 介 : 東京 都 練馬 区 。 リ クル ー ト で 4 年 半 、 全 社 ア クセ ス 解 析 ツ ー ル の 庄 入 ・ 教 育 を 担当 。 4 月 に SUUMO へ 異動 。 GA 
や SeCatalyt、 ビ ジョ ナリ スト 等 を 活用 。「 リ アル アク セス 解析 」 を 中 心 に 寺 筆 ・ 運 寺 や 謗 凍 。 年 10 月 に 『Web 分 折 論 
を 出版 。 幅 宇 や 講 湖 必 芝 は こち ら か ら bttp://bit.ly/r4eVic 

場所 : Nerima, Japen 了 -最 半 情 塘 更 新 日 。 。 2011 年 11 月 05 日 ( 土 ) 04 時 13 分 


@ryuka01 へ の @ 返 信 や RT に 関す る 統計 @ 


@⑳ryuka01 に 対し て つぶ や か れ た つぶ や き に 関す る 続 計 で す -。 
| 被 @ 返 信 数 5 被 @ 返 偶数 /日 je 被 RT 数 / 日 7 





























の 円 13 上 3.0 = 1.9 & 
ED ed 
0.096 ”图 0.096 we 0.0% we 19 人 wm 








@ 返 信 &RT 内 の リン ク トッ プ 10 
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や» や > “RT 的 关键 词 与 趋势 ”标签 


在 “RT 的 关键 词 与 趋势 ”标签 中 可 以 查看 被 转 推 的 推 文中 包含 的 关键 词 、 有 无 链接 、 转 推 
的 时 间 等 。 


> “RT 的 关键 词 与 趋势 ”标签 


アカ ウン ト ・ グ レー ド と 信頼 住 || 影 状 | 
で つ あ ど Analytics: Taku Ogawa (小 川 ” 卓 ) さん (@ryuka01 ) の 刀 去 1 週間 の twitter ア カウ ント 解 白 


自己 紹介 : 東京 都 練馬 区 。 リ クル ー ト で 4 年 半 、 全 社 ア クセ ス 解 析 ツ ー ル の 導入 ・ 教 育 を 担当 。4 月 に SUUMO へ 異動 。 GA 
や SteCataly 誠 、 ビ ジョ ナリ スト 等 を 活用 。「 リ アル アク セス 解析 」 を 中 心 に 琴 筆 ・ 運 載 や 講 活 。 昨 年 10 月 に 「Web 分 折 論 」 
を 出版 。 執筆 や 講 渉 履歴 は こち ら か ら http://bily/r4eylc 

場所 : Nerima, Japan デー 最終 情報 更新 日 : 2011 年 11 月 05 日 ( 土 ) 04 時 13 分 


@ryuka01 に 対す る @ 返 信 や RT の キー ワー ド と 傾向 @ 


@ryuka01 に 対す る @ 返 信 (@ メ ンション ) や RT に 高 ま れ る キー ワー ド こ と 時 間 帯 な どの 傾向 で す 。 

























フォ ロワ ー ]「 つぶ や き ]「 キー ワー ド と 合 向 | RT | EE 





@ryuka01 へ の @ 返 信 と RT に 含ま れる トッ プ ・ キ ー ワ ー ド 





「GinzaMetrics」 「Conversion MeetUp Vol.1」 「Katsuya Kamitani Daily] 
Tcvmeetup1 「 ア トリ ピュ ーション 分 析 』 「Avinash」 「 機 能 紹 介 + セ ミナ ー メ モ 」 「 リ アル ア 
クセ ス 解 析 」 TY Combinator」 『 小 川 』 『「w RT」 「 各 段 」 「dakkon」 「『 自 販 機 」 「cvmeetup セ ミナ ー メ 











モ 」 「ankwa」 「 本 日 トッ ブ ニ ュ ー ス 」 『 納 豆 」 「 ブ ログ 更新 」 由 | 
A 
@ryuka01 へ の @ 返 信 と RT の 内 訳 @ 返 信 と RT 内 の リン ク の 有無 | 
一 一 一 RT3249 2 無 (4.120 
Ql 最 / ey 
t 円 
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»> twad 的 使 用 方法 


通过 像 上 面 这 样 使 用 twad 可 以 查看 非常 多 的 指标 。 但 是 ， 没 有 必要 每 天 都 查看 所 有 指标 。 
需要 以 周 或 月 为 单位 定期 检查 的 指标 有 以 下 4 项 。 最 好 定期 地 查看 这 些 指标 ， 并 将 其 汇总 为 
Excel 表格 等 形式 。 


> 应 当 使 用 twad 查看 的 4 项 指标 


影响 力 一 Klout 分 数 Klout 分 数 是 表示 账号 综合 影响 力 的 指标 。 虽 然 通常 不 会 有 太 大 变化 ， 但 有 时 也 会 有 所 浮动 ， 
比如 由 于 举办 活动 而 出 现 关注 者 大 量 增加 ， 很 多 人 互相 交流 ， 或 者 活动 进一步 被 扩散 等 情况 
二。 因为 此 数值 属于 类 似 偏差 值 的 相对 值 ， 应 当 定期 查看 

关注 者 一 实际 的 到 达 数 在 关注 者 中 有 过 回应 ( RT 或 @ 等 ) 的 、 亲 密度 高 的 关注 者 总 数 。 即 使 有 很 多 关注 者 ， 如 果 
比 数值 很 低 ， 那 么 说 明 关 注 者 的 回应 及 质量 并 不 好 。 此 数值 比 关 注 者 数 更 重要 

关注 者 一 增加 /日 -14 天 关注 这 2 个 数值 分 别 表 示 “ 最 近 14 天 内 ， 每 天 关注 者 数 的 增加 量 ”"”， 以 及 “与 从 创建 账号 那天 起 ， 
者 一 增加 / 日 - 到 今天 为 止 每 天 关注 者 数 的 增加 量 "。 当 前 者 的 值 更 高 时 ， 表 明 现在 关注 者 的 增长 率 比 以 前 高 。 如 果 相 比 
之 下 后 者 的 值 更 高 ， 那 么 有 必要 增加 账号 的 活跃 度 
































































































































































































































































































































RT 一 @ 回 复 人 数 最近 1 周 内 回复 的 人 数 。 可 以 了 解 与 其 他 账号 进行 了 多 少 活跃 交流 ， 或 者 有 没有 引起 共鸣 。 
虽然 此 数值 与 账号 的 运营 目的 有 关 ， 但 是 一 般 来 说 越 高 越 好 。 如 果 此 数值 特别 高 ， 请 确认 是 
哪 条 消息 引起 了 大 量 的 交流 
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11.3.2 Crowd Booster 











Crowd Booster 工具 可 以 分 析 每 条 消息 的 扩散 情况 。 虽 然 前 面 提 到 twad 具有 強大 的 分 析 功 
能 ， 但 是 twad 主要 用 于 评估 账号 ， 而 无 法 查看 每 条 消息 的 信息 。Crowd Booster 则 补充 了 这 一 
点 。 使 用 Crowd Booster 可 以 掌握 有 哪些 消息 与 扩散 相关 联 ， 在 向 上 级 做 有 关 Twitter 账号 的 报 
告 时 ， 就 可 以 出 示 具 体 的 数值 ， 如 有 多 少 人 浏览 了 某 消息 。 

使 用 Crowd Booster， 首 先 要 访问 Crowd Booster 的 网 站 ( http://crowdbooster.com/ ) 注册 用 
户 〈 虽 然 是 美国 的 服务 ， 但 是 注册 新 用 户 只 需要 填写 电子 邮箱 和 密码 ， 因 此 不 再 对 注册 方法 进 
行 说 明 )。 用 户 注册 完成 之 后 ， 登 录 网 站 ， 注 册 要 分 析 的 页 面 。 使 用 免费 版 本 可 以 分 别 分 析 1 个 
Twitter 和 1 个 Facebook 账号 。 



































otofuukei@gmail.com has not been confirmed! Chck here to resend conhrmabon eman 














了 户 占 十 
加 登录 ロロ 

















& CROWDBOOSTER ACCOUNT SETTINGS @ MANAGE MY CONNECTIONS Settings 
Account Plan: a TEA 四 
Email Chenoe … | agg oe os ED ) 
Fmail Preferenoes ki 
避 Receive Weekly Summary Fmails リア ル ア ク セス 淫 CSD ED 
の Personal bloo 
Time Zone: A 
(CMT+9:00) Tokyo le DO mi 














Connect other accounts 


@ Account Limits: 1 Twitter account and 1 Facebook page. 








四 点 击 Sign up for Twitter 或 Add Facebook Page 按钮 
Vpgrade re 进行 认证 。 注 册 完 成 后 按钮 会 变 成 Upgrade。 一 旦 认 


让 完成， 注册 也 就 完成 了 。 
















































































收据 的 收集 在 认证 完成 之 后 进行 。 可 以 回 过 头 去 收集 以 前 的 数据 ， 因 此 收集 可 能 会 花 几 个 小 时 
~ 几 天 。 如 果 认 证 完成 后 没有 显示 任何 数据 ， 可 以 等 几 天 再 看 看 。 



























































在 Crowd Booster 中 可 以 查看 4 种 报告 。 下 面 我 们 就 分 别 查看 每 个 报告 





»> Impressions 


在 Impressions 报告 中 可 以 同时 查看 多 种 信息 ， 非 常 方便 。 可 以 说 是 Crowd Booster 最 具 特 
色 的 报告 。 








> Impressions 





HOW ARE MY TWEETS DOING? 


[Grapn | Table 





Impressions @ 
30000|  @ 
A 25.000 
20,000 
15000| @ 
10,000 S 自 © 
"ios 。 = 
0 2 1 6 s 10 12 14 
Noreplee 人 @ 人 d More replies Retweets @ 
Taku Ogawa (小川 卓 ) : 【 ブ ログ 更新 】 Twitter 能 析 ツ ー ル 1 5 種 比 較 レ ビュ ー(2011 年 
中 版 ) http://rwa.jp/20110530 
5 months, 1 week ago - 12 Retweets, 1 Reply, 4,205 Impressions 
好 Rerweers (12) Snow ALL 
etag bazuro 『 KazuWatanabo 
We (741) (416) Bl (246) 
bababanZ sukank hoiden1010 
(197) (170) (168) 
图 U_yeu 图 て ossl 
(145) (131) 
bu Repues (1) 
ツー ル も 多かっ 


園 株 式 会 社 ア クト ゼロ : @ryuka01 すご くわ か りや すい し レビ ュー で 角 準 に な り ま し た 。 知ら な し 
TF | (5 months, 1 week ago) 
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图 表 中 所 显示 消息 的 期 间 可 以 选择 
Week 
间 ) Cu 


























周 ) Month ( 
stom ( 任意 期 间 








入 All ( 整个 期 
) 








解党 旋 還 























昼 圈 ， 可 以 查看 实际 的 消息 、 转 
义 及 那个 人 的 关注 者 数 、 回 复 内 



































在 上 面 的 图 表 中 ，Y 轴 表示 影响 数 "，X 轴 表 示 RT 数 ， 每 个 圆圈 表示 消息 。 也 就 是 说 ， 根 





据 以 上 图 表 可 以 进行 如 下 分 类 。 
= 右上 方 的 圆圈 表示 影响 数 、RT 数 都 很 多 的 消息 





查看 各 个 象限 都 有 哪些 消息 ， 作 为 以 后 发 布 消息 内 容 的 参考 。 


= 左上 方 的 圆圈 表示 虽然 RT 数 很 少 , 但 是 由 于 转 推 的 人 的 关注 者 数 很 多 ， 因 而 影响 数 很 


多 的 消息 


= 右 下 方 的 圆圈 表示 虽然 RT 数 很 多 ,但 是 由 于 转 推 的 人 的 关注 者 数 很 少 ， 


少 的 消息 
= 左下 方 的 圆圈 表示 影响 数 、RT 数 都 很 少 的 消息 














影响 数 很 





右上 方 的 圆圈 是 最 应 该 参考 的 消息 。 而 右 下 方 的 圆圈 确实 是 很 多 用 户 希 望 扩散 的 消息 ， 只 








是 碰巧 那些 转 推 的 人 关注 者 数 很 少 ， 
对 内 容 本 身 有 共鸣 ， 并 且 关 注 者 很 多 的 人 ， 也 会 很 有 效 。 














因此 也 可 将 这 些 消息 作为 参考 。 左 上 方 的 消 





息 如 果 能 找到 


① 影响 数 是 指 发 布 消息 时 ， 账 号 的 关注 者 数 + 转 推 的 人 的 关注 者 数 。 该 数值 表示 有 多 少 个 用 户 有 可 能 看 


到 自己 的 消息 。 
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PA 中 


»> Follower Growth 


在 Follower Growth 报告 中 可 以 查看 从 开始 使 用 Crowd Booster 那天 算 起 ， 之 后 每 一 天 的 关 
注 者 数 。 除 了 表示 关注 者 数 变化 的 图 表 ， 还 显示 了 表格 数据 ， 因 此 还 可 以 将 数据 复制 到 Excel 
等 中 。 而 且 在 界面 上 可 以 进行 排序 。 如 果 发 现 跟 平 时 不 太一 样 的 情况 ， 比 如 某 一 天 关注 者 数 变 
化 较 大 等 ， 就 试 着 分 析 其 原因 。 





> Follower Growth 





Im 201105-19 to 204 31-11-05 


0 0 
Followwers Tweets 


pllowers 


| 一 








Retweets 


ww seo 国 -mv 


Mentions 











@ 少 が 多 か つ た 日 





pay 
2011-10-29 


2011.06-11 
2011-06-25 
2011-07-04 
2011-07-09 








@ 加 が 多 か つ た 日 














Day 
に 2011-10-17 
2011-09-06 
に 2011-06-01 
Time 
2011-08-17 
5 Followers * Gained . 2011-10-22 
1-05.19 2 o 
li-95-39 1263 全 : 
Mt.05.33 1267 全 2 
1.05.22 1709 7 
1-05-27 1208 も っ 
405.24 2.774 全 6 
»> Influential Followers 





在 Imfluential Followers 报告 中 可 以 查看 对 自己 账号 的 关注 者 按 
出 的 排名 。 每 个 月 查看 此 报告 一 次 左右 ,确认 有 影响 力 的 关注 者 是 否 有 增加 。 


> Influential Followers 








是 仙山 由 所 去 615.059 § 外力 基 褒 175.007 
人 サザ エ bot 【 が ん ば れ 日 。 149,772 aa Axel Koster 139,082 
全 种 ) 

価格 千 格 com (価格 な う ) 107.613 ,Bn 84,261 

で com 

a ThatisAGoodQuestion| 59.627 CD) comScore, Inc- 53,779 

Favstar fm 53.475 量 ntemet marketing 52.526 
矢川 選 行 (日本 の ェ ブ 区 52,171 司 秒 還 貴大 全 注 入試 47.658 
会 ) 

| 图 其 谷川 温 士 @APC 性 JU 工 一 ”47.041 日 紀 デ ジタル マー ケ テ ィ ン 40,177 
ショ ン a ク 

A 青 栈 答 32.261 人 Rolf )oho 31,039 











自身 关注 者 的 多 少 计算 
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», Top Retweeters 


在 Top Retweeters 报告 中 可 以 查看 按照 其 RT 数 多 少 计算 出 的 关注 者 的 排名 。 可 以 找到 对 自 
己 的 消息 有 共鸣 ， 并 且 主 动 交流 的 用 户 。 每 个 月 查看 此 报告 一 次 左右 ， 把 握 累 计 RT 数 以 及 转 
推 用 户 数 的 增 减 等 。 另 外 ， 此 报告 会 显示 自己 的 账号 ， 请 忽略 该 数据 。 

而 且 ， 在 此 报告 中 还 可 以 查看 由 RT 带 来 的 影响 数 。 该 影响 数 是 所 有 RT 的 影响 数 的 总 和 。 
因此 ， 如 果 该 账号 的 关注 者 很 多 ， 即 使 RT 很 少 ， 按 照 影响 数 排序 ， 该 账号 也 可 能 排 在 前 面 。 

















> Top Retweeters 





933 
WHO ARE MY FOLLOWERS? 


leek Month Custom マ 

User Retweets ¢ Impressions 
回 え が ち ゃ ん (ホッ トコ コア 社長 ) 3 37.865 
高 Taku Ogawa (4 車 ) 19 33,755 
入 Yoshihiko Yoshida 7 32.078 
更 GeTag 42 29,523 
站 衣裳 实现 1 5.346 
区 佐藤 知 一 神奈 川 眠 議 会 議員 (g 認 証 ) 1 27,719 
5 21,181 














11.4 账号 分 析 一 一 其 他 社交 媒体 


在 账号 分 析 的 最 后 ， 我 们 来 看 看 Social Insight 这 一 非常 方便 的 分 析 工 具 的 使 用 方法 。 使 用 
Social Insight， 除 了 Twitter、Facebook， 还 可 以 分 析 Facebook 应 用 、mixi 页 面 、Google+、 
YouTube 等 各 种 各 样 的 社交 媒体 。 而 且 ， 该 工具 能 够 统一 管理 账号 ， 当 拥有 多 个 账号 时 特别 方 
便 。 只 要 有 Facebook 账号 ， 可 以 立即 使 用 Social Insight。 
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> Social Insight 





@ Social Insight y 一 :wx 天 T7 解 析 





ぷ ① ク チコ ミ 傾 聴 3 る ぅ アカウント ・ フ ァ ン 分 析 ③ ソ ー シ ャ ル CRM 


ーー 


dd, で 4 


、Facebook、Twitter、mixi ペ ー ジ 、Gooqle+、YouTube な ど を 解析 可能 


る っ 総合 ソー シャ ル 解 析 ツ ー ル Social Insight 登場 
VAXF PN: /O71 


1. Facebook ペ ー ジ 解析 1. Twitter クチ コミ 解析 無料 牙 : この ボタ ダン を 郊 し て ログ イン 


る と 6 Facebook で ログ イン 
イー ト を 到 
・ 発 


© 柏葉 会 サコ ユー ザー ロー カル 
era LE 科 

















EE http://social.userlocal.jp/ 


免费 版 本 可 以 使 用 “粉丝 分 析 ” 和 “社交 媒体 监听 ”的 功能 (虽然 免费 版 本 可 以 使 用 粉丝 
分 析 的 功能 , 但 2012 年 2 月 该 功能 还 在 开发 中 )。 

这 里 首先 讲解 用 于 账号 分 析 的 “粉丝 分 析 ”。“ 社 交 媒 体 监听 ”将 在 后 面 的 “顾客 分 析 ” 部 
分 进行 说 明 。 











粉丝 分 析 


使 用 Social Insight 的 粉丝 分 析 时 ， 首 先 要 注册 待 分 析 的 社交 媒体 。 免 费 版 本 中 最 多 可 以 注 
册 5 个 社交 媒体 。 然 后 ， 在 “粉丝 分 析 ” 界 面 中 输入 搜索 关键 词 ， 在 搜索 结果 中 选择 要 调查 的 
社交 媒体 的 账号 。 
“粉丝 分 析 ” 界 面 

















HOME > ファ ン 分 新 
や 
* 。 ファ ン 分 析 ・ 比 較 
Twitter アカ ウン ト や Facebook ペー ジ の フ 数 推移 や 影響 力 ウ ユー ザー 擬 、YouTube の 視聴 数 を 計 潤 し : 
ト を 比較 する ご と も で きま す 
調査 し た い ア カウ ント 名 で 検索 し て くだ さい 
ぃ い ユニ クロ 次 へ 進む 
※ 大 文字 ・ 小 文字 を 無 密 に 入力 し て くだ さい 。 検 索 で き な い 場合 は 新 閥 | 2 を 検索 
余 へ 追加 で きま す 
調査 対象 アカ ウン ト 
加 ParGolf / バー ゴル フ (2012 年 02 月 09 日 登録 ) 
隊 詞 可 以 分 析 注 册 的 社交 媒 
账号 
2012 年 01 月 25 日 登録) 体 的 账号 
上 Taku Ogawa 川 卓 ) (2012 年 01 月 25 日 登録) 














在 Social Insight 的 粉丝 分 析 中 可 以 获取 的 信息 如 下 。 可 以 看 到 通过 


各 样 的 数据 。 


> 在 Social Insight 的 粉丝 分 析 中 可 以 获取 的 信息 


可 以 获取 的 信息 


Twitter 


Facebook 
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地 域 等 信息 ， 因 此 这 是 特 











。 关 注 者 数 、 我 的 关注 数 、 消 息 数 、 被 list 的 实际 数值 及 每 天 的 差 值 
。 关 注 者 以 及 关注 者 的 性 别 、 年 龄 指数 、 地 域 的 比例 
9 息 概 览 
因为 其 他 工具 获取 不 到 关注 者 的 性 别 、 年 龄 指数 、 
。 点 赞 数 、 世 界 排名 、 国 内 排名 、 话 题 的 实际 数量 及 每 天 的 差 值 
。 点 赞 的 人 的 性 别 与 国内 / 国外 的 比例 
。 按 照 点 赞 的 时 间 先 后 顺序 列 出 的 点 赞 用 户 概览 
。 点 赞 的 Facebook Page/ 应 用 
。 涂鸦 墙 上 的 消息 概览 ( 人 气度 顺序 、 时 间 顺 序 ) 














。 每 个 消息 的 点 赞 数 及 评论 数 
国 强 与 Facebook 的 官方 分 析 工 具 



































Facebook Insight 配合 使 用 ， 


别 珍贵 的 信息 















































Facebook 应 




















。 每 天 的 活跃 访问 者 ， 每 周 的 活跃 访问 者 、 每 
。 点 赞 的 Facebook Page/ 应 


。 涂 鸦 墙 上 的 消息 概览 























































































































可以 第 


































































































最 大 限度 地 获取 信息 
的 活跃 访问 者 的 实际 数值 与 每 天 的 差 值 

















mixi 页 面 。 关 注 者 数 、 排 名 顺序 的 实际 数值 及 每 天 的 差 值 
一 玉 从 mixi 页 面 能 够 获取 的 信息 本 来 就 不 多 
YouTube 。 视 频 的 播放 总 数 、 频 道 页 面 的 PV、 收藏 数 的 实际 数值 及 每 天 的 差 值 
。 每 个 视频 的 添加 日 期 、 播 放 次 数 、 收 藏 、 平 均 评价 
。 主 要 视频 的 播放 次 数 、 收 藏 数 、 评 价 数 、 评 价 平均 得 分 的 实际 数值 及 每 天 的 差 值 
名 玉 使 用 YouTube 的 官方 分 析 工 具 可 以 获取 如 “用 户 看 到 了 视频 的 哪 部 分 ”等 信息 ， 因 此 建议 
同时 使 用 该 工具 
Google+ 。 关注 者 数 、 我 的 关注 数 的 实际 数值 及 每 天 的 差 值 
> LAWSON 的 Facebook Page 与 富士 电视 台 的 YouTube 账号 
” = (LAWSON D2 PE: OD Facebock tS SAMUT = ftv の 人 过 
と on の は チャ ン ネ ル 金 人 な の 日 向 の 字形 


Facebook ペー ジ に い 


ES 





Facebook ペー ジ に いい 4 ね! を 謗 し た ファ ン - ユー ザー 暫 
A を 所 藻 し た 値 で す 。 


可 本 一 策 





EE EL a 


"WE + お 気に入り Frore 


130410 62,740m 32 A 
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十 粉丝 分 析 可 以 获取 各 种 
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11.5 願 客 分 析 一 一 Twitter 的 评论 分 析 


顾客 分 析 是 指 通过 对 Twitter 的 关注 者 或 Facebook 上 点 赞 的 人 的 消息 内 容 进 行 详细 分 析 ， 
发 现 和 评估 用 户 对 品牌 的 印象 和 需求 。 本 书 将 要 介绍 “Twitter 的 评论 分 析 ”“ 关 注 者 或 粉丝 的 详 
细 分 析 ”“ 个 人 资料 或 消息 内 容 的 词素 分 析 ”3 种 方法 。 

Twitter 的 王 分 是 使 用 Topsy 与 Twitraq 这 2 个 工具 ， 对 Twitter 上 的 消息 内 容 或 顾客 的 相 
关 特 点 进行 详细 分 析 。 通 过 该 分 析 可 以 把 握 商 品 或 服务 的 热门 程度 ， 关 注 账 号 的 人 有 什么 特点 等 。 














11.5.1 Topsy 








Topsy 是 Twitter 等 社交 媒体 的 搜索 服务 。 输 入 关键 词 或 URL 后 ， 就 会 搜索 并 显示 包含 该 内 
容 的 推 文 。 要 使用 Topsy， 需 要 访问 Topsy 的 网 站 ( http://topsy.com/ ) 并 实施 以 下 步骤。 


すべ て CE 








































TOPSY | … 国 输 入 要 搜索 的 关键 记 或 Un 在 界面 
下 方 会 显示 出 搜索 结果 ( 相应 期 间 在 








TREE OR EX Twitter 上 成 为 热门 话题 的 网 站 ) 


国 缠 在 不 同期 间 成 为 热门 话题 的 
次 数 











四 点 击 各 个 结果 下 方 的 “更 多 ”链接 ， 
可 以 查看 详细 信息 








Db Twitter 




















国 缠 该 URL 有 关 的 推 文 数量 







最 近 30 天 推 文 数 的 变化 


实际 的 推 文 内 容 


" Ruerce on the w lt n upt 
the cn mod mn 
6 jons of “ranw We .net” for past 30 days、 
b Twitter 
RA (904 フィ ル タ 
この リン ク に つい て の 投稿 すべ て を みる ー < 
2 は : こも り まさ あ 
前 9 
F 


= = 芯 咽 RT 较 多 的 数据 














消息 的 扩散 程度 也 很 重要 。 
另外 ，Topsy 提供 了 很 便利 的 选项 ( 位 于 搜索 结果 界面 的 左 侧 ), 
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像 这 样 使 用 Topsy， 可 以 查看 特定 关键 词 或 URL 在 Twitter 上 的 热门 程度 。 首 先 要 确认 自己 
公司 品牌 和 竞争 对 手 品牌 的 热门 程度 。 然 后 ， 在 发 表 新 闻 公 告 或 新 商品 时 ， 确 认 用 户 的 感想 和 


能 够 





从 大 量 的 搜索 结果 中 


检索 出 必要 的 信息 并 显示 出 来 。 充 分 利用 这 些 功能 可 以 迅速 地 获得 需要 的 信息 。 
Topsy 在 搜索 结果 界面 的 右上 方 还 提供 了 对 分 析 很 有用 的 share 、alerts 、rss 功能 。 尤 其 是 
alerts 和 Trss， 非 常 方便 。 如 果 自 己 公 司 的 品牌 词 或 URL 设 定 了 alerts 或 rss， 有 新 的 搜索 结果 时 




















不 定 还 能 尽早 发 现 “ 炎 上 ” 的 问题 。 
> Topsy 的 各 种 选项 与 便利 功能 











相本 


ト ゅ すべ て 
ツイ ー ト 
写真 
動画 
エキ スバ ー ト 

ネッ トワ ー ク 
Google Plus 

Twittcr 


All Languages 


让 二 













显示 所 有 媒体 的 搜索 结果 






只 显示 视频 


显示 发 布 该 关键 词 相关 消息 的 Twitter 账号 














与 其 





发 布 消息 的 次 数 








将 关联 性 高 的 内 容 显示 在 前 面 


显示 Google+ 上 成 为 话题 的 URL 


显示 Twitter 上 成 为 话题 的 URL 















































科 最 新 的 内 容 显 示 在 前 面 














显示 所 有 语言 的 结果 











English 
中 文 
ぱ 日 本 語 只 亚 示 日 语 的 结果 

















通过 邮件 或 RSS 阅读 器 就 可 以 得 到 该 信息 ， 因 此 不 需要 每 次 都 去 搜索 就 能 





得 到 最 新 的 信息 。 说 








分 享 Twitter 上 的 搜索 结果 
设置 通过 E-mil 发 送 提醒 


订阅 搜索 结 











11.5.2 Twitraq 








寺 点 分 析 做 得 非常 出 色 。 使 用 Twitraq 可 以 查看 经 常 出 现在 消息 中 的 特定 关键 词 或 用 户 。 而 且 ， 
在 Twitraq 中 获取 的 大 部 分 报告 都 能 够 以 Excel 的 形式 下載 , 因 此 在 1 





Twitraq 是 日 本 本 地 的 Twitter 分 析 服 务 。 提 供 了 很 多 报告 ， 其 中 对 于 消息 内 容 或 关注 者 的 


上 用 场 。 











剖 作 汇报 用 的 报告 时 可 以 铂 


① 原 指 (建筑 物 等 ) 燃烧 起 来 的 现象 ， 在 网 络 上 指针 对 博 主 上 传 的 某 个 内 容 ， 在 短 时 间 内 收 到 很 多 阅读 
者 对 其 发 表意 见 的 现象 。 这 些 意见 中 反对 声音 或 诽谤 占 大 多 数 ， 有 时 有 还 因 评 论 数 量 过 多 导致 不 得 不 


停止 使用 博客 。 
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使 用 Twitraq， 需 要 首先 访问 Twitraq 的 网 站 ( http:/twitraq.userlocaljp/ )， 点 击 “ 免 费用 户 
注册 ”按钮 ， 并 实施 以 下 步 又 ”。 


Twitter 経由 で TwiTraq に ログ イン 


し Me で は こん な こと が で きま す ! 


な i 和 
こり に る A RT NRT, mvortes は ONE 


Peer 
の の アカ ウン ト で ログ イン 

















回 在 认证 界面 中 认证 Twitter 


























1 よ だ デ ー タ を 一 度 も 取得 し て いよ せん 


下記 の ポ ボタン を 人 し て デー タ を 取得 し て くだ さい 。 少 し 本 間 が か か り ま 
す 。 

















四 开始 收集 Twitter 的 数据 后 需 寺 一 段 时 间 。 第 
一 次 收集 数据 时 因为 要 收集 以 前 的 数据 ， 所 以 需要 
一 些 时 间 ( 如 果 有 2000 个 关注 者 ， 大 约 需 要 1 个 
小 时 ) 






































今 すぐ タム ライ ン を 更新 












MC じ る 





至 此 注册 完毕 。Twitrag 提供 了 以 下 4 种 报告 。 下 面 来 分 别 看 看 各 个 报告 的 内 容 。 
め : 概览 


正如 其 名 字 所 示 ， 概 览 是 基本 信息 的 汇总 报告 。 在 概览 报告 中 可 以 查看 以 下 项 目 。 
(从 左 至 右 ) 








e 经 党 发 布 消息 的 时 间 段 e 最 近 经 常 发 言 的 用 户 e 关 注 者 的 地 域 分 布 
e 经 常 发 布 消息 的 星期 * 最近 过 使 用 的 主题 标签 。 关注 者 的 影响 力 
e 关注 者 最 多 的 地 区 e 目前 时 间 线 上 的 话题 。 关注 者 的 男女 比例 





上 述 项 目 中 尤其 需要 注意 “关注 者 的 地 域 分 布 ” 和 “关注 者 的 男女 比例 ”"。 因 为 这 些 信息 是 
其 他 工具 获取 不 到 的 ， 而且 ， 如 果 有 面向 特定 的 地 域 或 性 别提 供 的 服务 时 ， 还 可 以 查看 关注 者 
中 是 否 有 目标 用 户 。 











① Twitraq 已 改版 为 Social Insight， 免 费 版 注册 需要 使 用 Facebook 账号 。 新 版 除 Twitter 外 ， 也 可 进行 
Facebook、Google+、YouTube 等 社交 媒体 的 分 析 。 译 者 注 





3 概览 





@ryuka01 の サマ リー 


Twitter アカ ウン ト 「ryuko01」 の 姫 新 け マリ ー を 表示 し て いすず 。 


< 


@hibukuro 


cnr 


土曜 日 


© -<n 


14 時 


总 フォ ロフ ー 和 を 


『 タ の あな た の タイ ムラ イン の 話題 (3 分 更 新 - 最 新 200 件 ) 


(2:)(2) gm SEM(2) ws orz(3) vm pict2) a Via(5) moex 
うま い (3) EW お みや げ (2) 国 & お も し ろ い (3) sza か わい い (3) a 
ME すご い (3) MO EDE02) BN アド バイ ス (2) BY アル ゴリ ズム (2) WE 
カラ オケ (3) es ググ 2) ws コン ト (4) omiew シェ ztz) me 
ダウ ンタ ウン (3) err フゥ oo) we ブル ー ス クリ ー ン (2) 
BE ブロ グ (4) mem a ポト ル (2) M3 上 が り (2) om FB2) 9 世界 G) 
2 由 日 (2) ii 本 久しぶり (3) 0 っ 正中 到 皇 (2) 9 下 但 (2) 本 年 (3) @ 
Dg 仕事 (3) RAP な な (2) 和 上 優 肪 (3) TNR ほ ち (2) DD 三才 (2) 5 回 二 ②) 
四 好き (3) 部 向き 交 上 (2) 子供 (3) WE 左 回 (2) 画 人 年 二 商 戦 (2) 見 


2 assuuo)ws 明日 (7 ) =.。zss 更新 (6) xmms: 
因 束 京 [3) i 时 次 し い (3) 細雪 sr) 人 王国 (2) ?中 益子 (2) ee 祝 
庵 (2) m9 紹介 (4) nu? js の W 合 直流 式 (2) B81 美味 し い (5) 
big 卢 /)(3) 2298 詳細 (3) 回 VS 五 发 (2) BW 关闭 (2) *@ 雑記 (2) 5 


RE) "mm 
PD oR Totcr ra 





に こさ さく と ピー ビン 
#cssnitelp19 


ドー ニー を 
sa 


こう 


電器 よ で きく な っ て いる ほど 
Toter ORENMGHME 
FAT SEARLS て 
er 


で 7IXADT 一 影响 力 


p 


sn: ot) i 
EI (MN) :sm 
EL 3 (OF) 36Sw 
Eh (r=7) sm 
Eh 5 (SED) me 


マ 7 口中 一 务 女 小 








> 时间 线 
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在 时 间 线 上 可 以 查看 “ 推 文 ”与 “RT 和 回复 ”。 

在 “ 推 文 ”界面 中 可 以 查看 自己 每 条 消息 所 对 应 的 谈话 对 象 和 View 数 等 。 这 里 所 说 的 
View 数 是 指 自 己 的 关注 者 数 与 转 推 的 人 的 关注 者 数 的 总 和 。 

在 “RT 和 回复 ”界面 中 只 显示 被 转 推 或 有 回复 的 推 文 。 男 外 ,还 显示 了 进行 了 交流 的 Twitter 
账号 中 男性 与 女性 的 关注 者 数 ( 推测 值 )， 不 过 是 用 灰色 文字 显示 的 ， 所 以 不 太 容 易 看 见 。 


> 时间 线 的 “ 推 文 ”界面 











よく 会 話す る ユー ザー 
中 hibukuro (7) 


ト szmo 
2 


「 ふ い 字 」 と いう フォ ント で す 一 。 検索 し て ダウ ン ロ ー ド いた だ けれ 國 di_ mutameso (5】 
Doanimata_senpaj 


回 ば 。 RT @mrkyso: ご の スラ イド の フォ ント が 気 に な る #cssnitelp1 5 
9 B32k (4) 
| "| 


爺 makitani (3) 
岛 Rikaoua_biz (2) 


| ank (2) 


留 この 期間 の 発言 一 覧 


すべ て URL あり BE 6»wmrsns 





ドキ ドキ で す 。 RT @⑯dj_mutameso: #cssnitelp19 シビ ピラ の 環 さ ん 
コー ナー の 後 は 、 い よい よ 小 川 さ ん と 大 内 さん ショ ー タ イム 主 








、 】 EM Rdesign (2) 
し 
| me | A Mkojihara (2) 
Wy ptdtds(2) 
了 二 証 市 鳴 さ ん が 最初 に 話さ れ て いた 通り 、 ア クセ ス 解 析 は 映し い 用 語 が 多 ご 
View いで すか ら ね 。 気持 ち は わ か り ま す ( 笑 ) RT @izuizu: @ryuka01 に | 
に ゅ お ーー ! あと り び ぴ びゅ ー し ょ ん と か まる ちち ゃ ね る と か な ん な ん で 9 
WE | ( 逆 切れ ) #cssnitelp19 ーー 
詳細 を 表示 (コメ ント 2) Touchicom (1) 
= mrkyso (1) 
好 岛 園 
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»> 用 戸 


步 的 网 站 分 析 方 法 





用 户 报 告 分 为 “关注 者 分 析 ” 
与 “我 的 关注 分 析 ”2 种 。 由 于 2 种 
报告 的 功能 基本 相同 ， 所 以 这 里 仅 
以 “关注 者 分 析 ” 报 告 为 例 对 其 功 
能 进行 讲解 。 

在 “关注 者 分 析 ” 的 界面 中 ， 
页 面 上 方 显示 了 关注 者 数 的 变化 ， 
右 侧 一 列 显示 了 特征 信息 (地 域 分 
布 、 男 女 比 例 、 影 响 力 、 关 注 率 )。 
值得 注意 的 是 中 间 的 表格 。 表 格 中 
显示 的 是 关注 者 的 信息 ， 包 括 关注 
者 的 头像 、 名 称 、 个 人 资料 、 消 息 
数 、 关 注 者 数 以 及 我 的 关注 数 、F/F 

















> 用 户 的 “关注 者 分 析 ” 界 面 








戌 この MN の @ryuka01 四 了 了 才 口 一 至 措 移 + 
2100 m= & 
本 x 
2,000, >- = ~ ~ 科 刺 上 で きく な っ て いる ほど 
7 日 we 13 日 16 日 198 e228 3 z9 日 3 日 3 Dieter GERRI NE 
CS NRT 
曾 @ryuka01 の フォ ロワ ー 相 上 フォ ロー フォ ロー し て 


| ユー ザー 
Ey (TokyoJapan) 
し 


JO2Sm 石 风 和田 SEO 着 : 


en gC 
1 以 tp a lgartamn / tp 


タイ ガー ス フ ァ 
ン ・ 福岡 条 工 会 衣 所 / ーー の た 
自明 硬 山 市 神思 时) 


填 % 开间 よろ し く で す 。 ( 恵 齋 部 品川 世 ) 


息 田 世 法人 ・ 
の ご 由 設 を 系 っ て | 


生命 胡 续 如 会 TLC。 有 rab 
ひと を 守り 欠い 」 「 万 が ゲー に 人 えた い 」 等 々 そん 
な 舘 み に 日 ぐ お 旋 え し て いま す 。 最近 は tuzho jp 


個人 事 履 主 の 向け に 
の ご 定 内 、 そ の 折 保 款 全 般 


3428 2365 人 1.06 36 か が 月 前 
(2.56 人 ) 


に 保 議 - Et 1175 作 1939 人 0.49 30 か 月 前 


考生 歼 。 フォ ロー BF 比 要 向 稚 几 
(フォ ロフ ー) 


82 人 0.77 28 か 月 前 
(63 人) 


423 件 


2 作 SW 0.15 27 が 月 人 


(18 人 


(943 人 ) 



















































































比例 ”、 注 册 日 期 ,并且 可 以 按照 这 SR 
些 信息 对 关注 者 进行 排序 。 查 看 访 
报告 时 重点 是 把 握 关 注 者 数 多 或 EF |E 人 
F 比例 高 的 关注 者 ， 以 及 把 握 关注 者 数 的 变化 。 通 过 此 报告 可 以 掌握 用 户 的 现状 和 变化 情况 。 
» 关键 词 
关键 词 报告 是 进行 分 析 时 非常 有 用 的 、Twitraq 特有 的 报告 。 事 先 注册 任意 的 关键 词 (最多 


5 个 )， 就 可 以 查看 有 关 该 关键 词 的 如 下 信息 。 


。 关键 词 消息 变化 的 过 程 
。 与 关键 词 同时 发 布 的 词语 
e 包含 关键 词 的 最 近 的 消息 


e 该 期 间 消息 多 的 地 区 
e 该 期 间 消 息 发 布 者 的 影响 力 


e 该 期 间 消息 发 布 者 的 性 别 
胃 间 消息 数 多 的 用 户 


@ 该 期 


如 果 注 册 了 自己 公司 品牌 或 兖 争 对 手 品牌 的 相关 关键 词 ， 就 能 够 立即 分 析 该 关键 词 的 相关 





信息 。 建 议 在 刚 开始 使 用 Twitraq 时 ， 
册 关 键 词 。 





而 且 ， 该 报告 尤其 特殊 的 地 方 在 于 能 够 显示 “同时 发 布 的 词语 的 





消息 数 ，Y 轴 是 关注 者 总 数 。 





① F/F 比例 是 关注 者 数 - 我 的 关注 数 。 


即 ， 如 果 F/F 比例 大 于 1， 


注册 这 类 关键 词 。 在 左 侧 的 “关键 词 编辑 ”菜单 中 可 以 注 


地 征 "。X 轴 是 一 并 出 现 的 


说 明 关 注 者 数 比 我 的 关注 数 多 。 虽 然 


这 只 是 一 个 参考 指标 ,但 如 果 账 号 的 FIF 值 大 于 1, 说 明 这 是 一 个 很 容易 被 关注 ( 有 影响 力 ) 的 账号 (但 


是 仅 限于 关注 者 数 上 百 的 情况 )。 
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3 “同时 发 布 的 词语 的 特征 ”图 表 























一 并 出 现 的 消息 数 表示 圆圈 中 的 词语 有 多 少 次 和 搜索 的 关键 词 一 起 被 发 布 到 推 文中 ( RT 或 @ 的 除外 ) 
关注 者 总 数 表示 有 多 少 人 一 起 浏览 过 圆圈 中 的 词语 和 搜索 的 关键 词 





























也 就 是 说 ， 图 表 中 右上 方 的 词语 相对 有 更 多 的 人 发 布 、 扩 散 。 而 左上 方 的 词语 虽然 发 布 的 
消息 数 少 ， 但 是 因为 关注 者 数 很 多 或 者 转 推 的 人 的 关注 者 数 很 多 ， 所 以 也 会 被 很 多 人 看 到 。 
> 关键 词 
10 月 7-11 月 6 日 の キー ワー ド 「 サ ッ カ ー」 


設定 し た キー ワー ド ご と の 発 豆 や 眉 向 な ど を まとめ て いま す 。 





@ キー ワー ド の 集計 に つい て BASS の に お 
Ey た キー ワー ド の 日 別 ・ 月 削 デ ー タ や ログ を 解析 し ます 主 ロ ヴ ダ ウン ロー ド 这 月 利生 引子 一 全 
更新 する ッ こけ ポタ ン を 押し て くだ さい 。 ご れ で 更新 
きす な か > た 才 で きま せん 











最終 更新 日 : 201 1 年 31 月 05 日 20:20:46 (自動 更新 な し ・ 下 記 ホ タン より 要 更 新 


みみ まく キ ョ ワ ョ ド を 更新 | Ttter に つぶ や く 
に の 央 間 の キー ワー ド 発 言 吉 の 推移 


10000 
8000 


6000 


4000 
站 ETA 中 
o nr. rl 站 


隊 同時 に 発言 され た ワー ド の 特徴 [?] 








“同时 发 布 的 词语 的 特征 ” 
ーー エッ テー Twitrad 特有 的 图 表 ， i 
9 ee ce 析 非 常 有 用 的 信息 









































= この 央 交 の 臣 貞 用 の 珍 旨 カ 


この 期間 の キー ワー ド を 含む 発言 ES URL あり 選 信 の み mentions を 区 





t tarupito RT nico_Bundes: ニコ ニコ 生放送 に て 、 ド イツ サッ カー・ ブ ン デ スリ 
< の 放送 が 決定 し まし た ! 日 本 人 選手 所 属 チ ー ム の 試合 を 中 心 に 、11 月 6 日 (日 
) より 順次 、 無 料 で 放送 いた し ます ! ご 期待 下さ い ! #nico_Bundes 
A 1 














11.6 顾客 分 析 一 一 关注 者 或 粉丝 的 详细 分 析 


使 用 名 为 Simply Measured 的 服务 ， 可 以 对 关注 者 或 粉丝 的 相关 信息 进行 更 详细 的 分 析 。 在 
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Simply Measured 中 输入 Twitter 的 ID 或 Facebook Page 的 URL， 该 服务 就 会 通过 邮件 发 送 Excel 


格式 的 报告 。 


该 服务 的 特点 是 可 以 分 析 自 己 以 外 的 账号 等 。 虽 然 跟前 面 提 到 的 All Facebook (11.2.2 市 ) 
有 些 类 似 ， 但 是 Simply Measured 还 可 以 分 析 Twitter， 而 且 由 于 能 够 以 Excel 格式 获取 数据 ， 所 
以 能 够 有 效 利 用 于 各 种 场合 。 例 如 ， 回 上 级 的 汇报 、 关 注 者 的 发 展 、 消 息 的 有 效 利 用 、 与 竞争 














者 的 差异 化 探讨 等 。 而 且 ， 在 后 面 的 “词素 分 析 ”( 11.7 节 ) 中 创建 输入 数据 时 也 可 以 用 到 。 


使 用 Simply Measured， 要 访问 Simply Measured 中 的 Free Social Media Tools 页 面 (http:/ 


simplymeasured.com/free-social-media-tools/ )， 并 实施 以 下 步骤。 








ree Facebook Analytics 





Getthe Facebook Fan Page Analytics Report -> 
Giving you detailed pcrformancc analytics, audicnce 
data and engagement trends, in one fell swoop, 


Get the Faccbook Competitive Analysls Report -> 
Want to know how You sLack up aqainst your 
Competitors? Then this report is for you gs it will give you 


market contex for your Facebook Annlyhcs. 


Get the Facebook Paue Insiyghts Report -> 





This free report puts your Facebook Insights data on 
steroids and helps you visluali7e your Facehook 


Megaphone. 


ree Twitter Analytics 


Get the Twitter Follower Analytics Report —> 





This free report gives you an eosy Way to export and 
analyzc a complete followcr list, brokcn down by 
influence, interest and location. 








VY 





Free Facebook Fan Page Analytics in Excel 


Get Detailed Performance Analytics, Audience Data, and Engagement Trends 


Enter a Facebook Fan Page to Analyze in Your Free Report 
e of URL (You Dont Need to be Admin 


Public Fan Page Na 




































四 在 显示 的 输入 界面 














的 URL 或 Twitter 
Report” 按 钮 





[以 制作 3 个 Facebook 报告 ( 粉丝 页 面 
报告 、 竞 争 对 手 比较 报告 、 页 面 调查 报告 ) 和 
1 个 Twitter 报告 ( 关注 





所 









































者 分 析 报 告 ) 





pb 输 入 Facebook Page 





D， 点 击 “Create Free 
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免费 使 用 分 析 功 能 的 条 件 是 点 赞 数 在 25 万 以 下 或 关注 者 数 在 10 000 以 下 。 如 果 使 用 的 是 超过 
了 该 数值 的 大 规模 网 站 ， 则 需要 购买 付费 方案 。 而 且 目 前 (2012 年 2 月 )，Facebook Page 
Insights 功能 由 于 Facebook 的 标准 改变 而 无 法 使 用 。 
















































































You're almost there! 


We just need the following info to deliver your report 


Name -Tali Ogawes 


es EE < ee 图 输入 报告 数据 的 收 件 方 ( 邮箱 地 址 ) 等 


Email Again 。 otofuukeiBgmaiLcom 


Company ”Personnal 























骂 玉 创建 报告 后 会 自动 在 自己 的 
Twitter 账号 上 发 布 通知 报告 创建 完成 的 推 











Pay with a Tweet -9 

















文 。 比 较 在 意 的 话 也 可 以 删除 掉 


Ineteod of dhergng You money, we're sskong thet you Twoct sbout us in enchenge for Uie freebee. This 5 9 secure one-tme 
Tweet. Well send you to Twitter for suthentication and auto 


了 just used @slmplymeasured to analyze 2 Facebook Fan Page in Excel. http://bitly/pLVCWK 


Dont want to Tweet? Get a Free Trial of Simply Measured 





至 此 注册 工作 就 完成 了 。 报 告 创建 完成 后 会 发 送 邮 件 。 点 击 邮件 中 的 下 载 链接 ， 就 可 以 下 载 
Excel 文件 。 目 前 可 以 获取 的 报告 有 以 下 3 种 (2012 年 2 月 的 时 候 页 面 调查 报告 还 无 法 获取 )。 
通过 Simply Measured 可 以 获取 的 报告 以 及 包含 的 信息 


报告 名 称 可 以 获取 的 信息 


Facebook: 粉丝 页 面 报 告 。 每 天 粉丝 及 管理 者 的 发 帖 数 
。 评 论 数 












































。 点 击 数 ( 使 用 bitly 时 ) 
。 不 同 种 类 帖子 ( 状态 、 链 接 、 图 片 、 视 频 ) 的 平均 点 赞 数 与 评论 数 
。 经 常 使 用 的 关键 词 以 及 经 常 发 表 评论 的 账号 
。 评论 很 多 的 帖子 以 及 点 赞 数 很 多 的 帖子 

Facebook: 竞争 对 手 比 较 报告 。 粉 丝 数 
。 互 动 数 ( 点 赞 数 + 评论 数 + 分 享 数 ) 
。 互 动 率 ( 互动 数 = 粉丝 数 ) 
。 每 个 月 互动 数 的 变化 




















































































































AY 

。 每 条 消息 的 平均 点 赞 数 、 评 论 数 、 点 击 数 ( 使 用 bitly 时 ) 
。 人 气度 高 的 帖子 及 其 种 类 、 评 论 数 、 点 赞 数 

Twitter: 关注 者 分 析 报告 。 关 注 者 个 人 资料 中 包含 的 关键 词 
。 关 注 者 数 的 变化 
。 关 注 者 的 时 间 线 
。 关 注 者 按照 其 自身 关注 者 多 少 的 排名 
。 关 注 者 最 近 一 条 推 文 的 发 布 日 期 
。 关 注 者 的 推 文 数 等 
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Facebook: 粉丝 页 面 报告 


SimplyMeasured 0 通 过 此 报 告 可 
一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 以 了 解 Facebook 的 
本 人 信息。 虽然 这 
里 主要 通过 图 表 来 
显示 数据 ， 但 是 在 
Excel 的 其他 工作 
还 有 所 有 消息 的 
览 等 ， 可 以 作为 
输入 数据 进行 处 理 
或 分 析 

















ENGAGEMENT DETAILS 

















Fan Wall Posts Admin We Po 









































FACEBOOK FAN PAGE ACTIVITY OVER TIME ーー トール 


Admin Wall potty Ukes cn Admin Post 


Simply Measured Disgtay 


FAN PAGE ENGAGEMENT COMPARISON OVER TIME 


speciaitus 四 


FAN PAGE ENGAGEMENT DETAILS COMPARISON AvERAGE RESPONSE PER PosT 





除了 此 图 表 ， 
| 还 可 能 以 表格 形式 
Tpe Keywords 人 Poae Searoh. Tap Keywerds Showa by Defoul 一》 入 者 的 各 种 
息 ( Twitter ID 或 

者 数 等 ) 

















FoLLOWER PROFILE ANALYSIS: ToP KEYWORDS ToD ACCOWT. FOLLONERS 


sis0 


Get Additional Twitter 
Account Analytics 


Cat Yoor Free Trlal 








第 11 章 社交 媒体 分 析 | 299 


11.7 顾客 分 析 一 一 个 人 资料 或 消息 内 容 的 词素 分 析 


最 后 介绍 的 是 使 用 词素 分 析 法 进行 分 析 的 方法 。 虽 然 词 素 分 析 听 起 来 有 些 难 懂 ， 但 简单 来 
说 就 是 将 文章 划分 为 短语 ， 调 查 使 用 频率 高 的 词汇 有 何 特征 。 只 要 将 文章 输入 进去 ， 工 具 就 可 
以 免费 进行 分 析 。 该 方法 还 包含 很 多 的 分 类 方法 及 人 逻辑， 但 本 书 仅 介绍 基本 的 使 用 方法 。 

以 下 情况 使 用 词素 分 析 会 很 方便 。 

= 想 要 分 析 自 己 账号 的 关注 者 对 何 种 词汇 感 兴 

= 想 要 掌握 并 评估 服务 或 商品 的 相关 词话 

也 就 是 说 ， 相 比 于 常规 分 析 ， 词 素 分 析 法 更 适合 用 于 分 析 特 定 的 关键 词 或 用 户 群 等 情况 。 
特别 是 与 竞争 公司 对 比 后 发 现 的 差异 可 以 成 为 分 析 的 参考 。 进 行 深入 分 析 时 请 务必 充分 利用 此 
方法 。 词 素 分 析 的 输入 数据 主要 有 以 下 4 种 ( 除 此 之 外 还 有 很 多 种 可 以 使 用 的 数据 )。 

= 通过 Topsy 等 能 够 获取 的 、 与 某 特定 词语 一 起 发 布 的 推 文 

= Twitter 上 关注 者 的 个 人 资料 信息 (Simply Measured 的 数据 ) 

m= Facebook 上 上 自己 公司 与 竞争 对 手 的 消息 

= Twitter 账号 的 所 有 推 文 

“Twitter 账号 的 所 有 推 文 ”可 以 使 用 名 为 “Pechakucha Reader'( べ ちゃ くち ゃ Reader ) 的 
Twitter 阅读 器 获得 。 


























» Pechakucha Reader 








ファ イル (F) ヘル プ (H) 
| FE ulls:. = 


[No [User [Text | Dae[ Hl 
443 sofa1. 皆様 お は よう ご ざし ます 。.…。 20117.。 59044. 
442 safa1.。 @Y Shihoppu44 山本 样 、. 20117.. 57991.. 
441 sofal.… @robo7c7c 連投 を 失礼 由 … 20117.… 57367.… 
440 sofa1.。 @robo7c7c RT を あり が と う .。 2011/. 5793656.. 
439 safa1.. 【 拡 散 公式 RT 希望 】TU が .。 2011/.。 57334. 
438 sofa1.。 @shinri24 リリ さん 、 早 速 .。 2011/.. 57026.. 
437 sofa1.. 先程 の ウイ ー ト の 続き で . 2011/.. 57022.. 
436 ”sofal【 拢 散 希望 ] 先 四 圳 约 = 中 2011/. 57019.. 
435 safa1. 花見 と 言え ば 、 4 月 で も 地 .. 2011/. 57008. 
434 sofa1.. TL が お 花見 ツイ ー ト で 盛り .。 2011/. 57007.. 
433 safa1. 本 日 発売 。 定番 リツ ファ の . 2011Z 56281.. 
432 sofa1.。 本 社名 古屋 ショ ー ル ー ム .。 2011/. 56225.. 


今日 も 雨 。 明日 は 晴れ る と し な" 新 リ コッ mm a ョ m の キャ ン ペ ー ン が 残り 僅か で す !hl 





今 か ら | ま ち | まち 変え る 準備 を し よう か な と 思っ て いま す 。 
今日 も や りき り ま し た (明日 も 頑張 ろう っ と 。 


ブフ ァ の ある お 部 屋 の 写真 を 昌 新 し まし た 。 今回 も 素敵 な お 部 屋 盛り 沢山 ! 


mp-N_W NR 前 時 科す 時 














今日 の 名 二 屋 Ni ょ みた | で すれ 





BW http://Www.vector.co.jp/soft/Winntnet/se483395.html 
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词素 分 析 软件 KH Coder 的 使 用 方法 


可以 使用 KH Coder 软件 来 进行 词素 分 析 ， 这 是 一 款 可 以 免费 使 用 的 优秀 软件 ， 操 作 简单 且 
功能 丰富 。 本 书 使 用 的 只 是 其 中 一 小 部 分 的 功能 ， 对 于 那些 对 统计 学 等 感 兴趣 的 人 来 说 KH 
Coder 是 非常 有 用 的 软件 (使 用 了 统计 软件 R 的 部 分 功能 )。 

使用 KH Coder， 需 要 访问 KH Coder 的 网 站 ( http://khc.sourceforge.net )， 并 实施 以 下 步骤 。 

















KH Coder と は 、 内 容 分 析 (計量 テキ スト 分 析 ) も し く は テキ オス トマ イニ ング の た め 
の フリ ー ソ フトウェア で す 。 新 聞 記 事 、 質 問 紙 調 訪 に お ける 自由 回 答 項 目 、 イ ンタ ビ 
ロー 記録 な ど 、 社 会 調 育 に よっ て 得 ら れる 様々 な 日 本 品 テ キス ト 型 デー タ を 計量 的 に 
休 析 する た め に 製作 し まし た 。 

。 主 な 機能 と 分 析 の 手順 


。 KH Coder を 用 いた 研究 事例 の リス ト New 





機能 紹介 (スク リー ン シ ョ ッ ト ) 





* デー 中 の 言葉 を 探索 する 

。 文書 の 検索 と コー ディ ンク 

e R を 用 いた 多 変 量 解析 と 可視 化 New 
。 その 他 : 0S . SQL 贺 点 击 “ 下 载 KH Coder” 的 链接 ， 下 载 
并 安装 软件 













KH Coder の 入手 


KH Coder の ダウ ン ロ ー ド KVer. 2.beta.26, 2011 08/29, RSS) 


ゅ る まめ う 要 だ J ノエ リナ / 
* バー ジョ ン ア ッ プ 履歴 
< 使用 許 話 

















rw ) 、。 コン ピュ ー タ ー 。 ロー カル ディ スク (C:) » kheoder » 


尉 理 ・ 国 届 < ・ 書き 込む 新しい フォ ルター 






次 お 気に入り 名 前 
お Dropbox J config 
ダウ ン ロ ー ド 





因 运行 “kh_coder” ， 






前 且 巡 表示 し た 埋 所 






2010/11/11 20:55 アプ リケーション 9.313 KB 
2 25 23 Offce 





昼 ライ ブラ リ TF 25 23:46 72 KB 
二 Progrom Files (x96) 付 kheoder_manual 2,317 KB 
习 ドキ ュ メ ント 由 khcoder_tutonal 2.646 KB 
闻 ビク チャ 園 Rg 1 KB 
回 ビデ テオ 图 wincho 1 KB 








ミュ ー ジ ッ ク 
















田 no descrp 


林寺 识 丛 | 少数 
六 





3 






"po ese 





一 一 一 一 一 一 一 一 一 
1 


SS 





近 此 炳 械 党 
KWIC コ ッ コー ダンス 






共 超 ネッ トワ ロー ケ 








Opliors 
抽出 請 リト の 形式 : 

个 品 袜 则 全 频 H150 语 1 列 
記入 する 数 随 : 

で 出現 加除 (TF) で 文書 数 (Dr) 下 于 一 


出力 する ファ イル の 式 : 
© 好 人 3 区 切 D csv) で Excellsxls) 





た ok | 5 ャ ン E ル 
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加 选择 “程序 " 一 “新 建 ”， 二 





要 分 析 的 文件 并 点 击 “OK” 按 钮 





四 选择 “ 预 处 理 ” 一 “执行 预 处 到 





统计 




















新 的 窗口 ， 选 择 


























回 处 理 完成 后 ， 选 择 "工具 ”一 “提取 词 ” 一 “ 提 





取 词 列 表 ” 








回 设置 提取 词 列 表 的 格式 ( 如 果 想 以 排名 形式 查看 ， 
推荐 选择 “最 频繁 的 150 个 单词 " )、 写 入 数据 ( 选 
择 “ 出 现 次 数 ” )、 输 出 文件 的 格式 ( 选择 “Excel” )， 











点 击 “OK” 按 钮 
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鐘 目 マー ケティング 17] アー ト 中 国王 
3 解析 12 アカ ウン ト 2 部長 
4 会 社 10 ュ ン サル ティ ン 2 ” 册 强 
5_ 拒 当 8 こる 2 本 
6 アク セス 6 セー ルス 2 目指 す 
7 サイ ト 6 ウー ル 2 旅行 
B 広告 6 デザ イン 2 (株 ) 
9 | 仕事 6 プロ モー シュ 2 DJ 
10 事業 6 マネ ジメント 2 あれ 
1 出身 6 デメ デ ィ ア 2 お 菓 
12 ウー ピス 5 J a 2 人 区 到 打开 Excel 表格 就 可 以 看 到 报告 。 可 以 

一 5 レベ ル 2 1 ノロ 个 xs + PD 
本 3 ロイ ッ メ 2| は まま 很 方便 地 查看 哪些 关键 词 出 现 的 次 数 较 多 。 
二 | 四 而 一 2 のび 而 且 提 取 词 列表 格式 为 “ 按 词性 查看 ”的 报 
os 昌男 に wt クー EEK7 ス 告 在 想 要 选 出 形容 词 或 动词 等 时 很 方便 
18 現在 5 楽 し む 2 アナ リス ト 
19 好き 5 関わ る 2) | アツ マチュア 
20 | 支援 5 関連 2 アン ケ 
21 把 味 5 含む 2 イタ リア 
2 世界 5 起業 2 イマ イチ 
239 | インタ ーネット 4 技術 2 イレ 
24 ビー ル 4 休日 2 イン 
25 運営 4 恵 比 弄 ウェ イ 
26 運用 4 経る 2 ウェ ディ ング 
27 | 林 式 会 社 4 月 2 | エー ジェ ント 

今 > 3 容 ， 也 ; 人 
本 章 介 绍 了 很 多 种 分 析 工 具 ， 包 含 了 各 式 各 样 的 分 析 内 容 ， 也 涉及 人 ee 





但 是 ， 要 注意 在 进 和 























行业 务 分 析 时 要 有 目的 地 进行 分 析 。 如 果 目 的 是 增加 网 站 的 流量 ， 可 以 使 用 
Google Analytics 的 ee ee 如果 目 提出 得 
到 很 多 赞 ， 则 可 以 参考 在 Simply Measured 中 获得 的 信息 发 现 人 气度 高 的 消息 。 如 果 要 与 竞争 公 
司 比 较 ， 那么 使 用 Social Insight 或 All Facebook 等 会 很 方便 。 明 确 目的 之 后 再 开 始 分 析 ， 是 进 








行 高 效 网 站 分 析 的 前 提 。 不 要 盲目 地 浏览 


专栏 


社交 媒体 的 10 种 使 用 方法 








只 有 企业 会 仅仅 为 了 获得 流量 数 或 转化 而 使 用 社交 媒体 。 这 里 就 
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种 工具 的 数据 ， 而 要 紧 紧 围绕 着 目的 进行 分 析 。 


介绍 一 些 对 于 企业 有 





价值 的 社交 媒体 的 使 用 方法 ， 其 中 有 些 方法 可 能 是 你 意 想 不 到 的 。 借 此 机 会 我 们 正好 也 可 




















以 重新 探讨 下 社交 媒体 的 使 用 方法 。 











@[【 使 用 方法 











1 】 商品 认 知 ( 品牌 打造 ) 


























在 社交 媒体 上 介绍 自己 公司 的 商品 ， 或 发 表 用 户 的 感想 ， 都 可 ee 
































在 社交 媒体 上 可 以 刊登 视频 、 音 频 、 图 片 、 文 档 或 游戏 等 各 种 内 容 























@ [ 使 用 方法 




















合 商品 的 特点 灵活 






































2 】 商品 开发 























利用 。 通 常 ， 相 比 于 只 用 文字 ， 图 os 




















使 用 社交 媒体 还 可 以 让 关注 者 或 粉丝 参与 商品 的 开发 过 程 。 虽 然 让 外 部 人 员 参 与 开发 












































中 ， 也 很 有 可 能 会 











ノ 




















得 至 


可 能 会 带 来 风险 或 引起 反感 ， 但 是 如 果 能 成 功 地 让 关注 者 或 粉丝 参 
到 















































综合 口 后 各 风 陰 ネ 

















0 花费 的 成 本 ， 讨论 是 否 使 此 方 ; Oo 











可 


很 好 的 结果 。 而 且 ， 除 了 可 能 带 来 很 多 潜在 的 顾客 外 ， 还 可 以 提高 商品 的 知名 度 。 请 
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@[【 使 用 方法 3 】 调查 

社交 媒体 中 有 很 多 方法 可 以 收集 到 用 户 的 感想 。 例 如 ， 分 析 包 含 品 牌 名 或 商品 名 的 推 
文 内 容 、 分 析 关 注 者 的 特征 、 在 Twitter 或 Facebook 上 进行 问卷 调查 等 。 以 前 只 能 通过 委 
托 问卷 调查 公司 或 进行 集体 采访 才能 获得 的 用 户 感想 ， 现 在 使 用 这 些 方法 就 可 以 很 容易 地 
得 到 ， 当然 要 充分 利 起 来 。 
⑮ [【 使 用 方法 4 】 商 品 销售 

虽然 现在 还 没有 在 社交 媒体 上 直接 销售 商品 的 案例 ， 但 是 可 以 作为 通道 将 用 户 引导 至 
销售 网 页 。 可 以 向 关注 者 或 粉丝 宣传 商品 ， 介 绍 商品 详情 页 面 或 销售 页 面 。 还 可 以 根据 社 
交 图 谱 的 信息 ， 如 “有 熟人 购买 了 此 商品 ”等 ， 来 提高 用 户 购买 的 可 能 性 。 当 关注 者 或 粉 
丝 较 少 时 ， 虽 然 影 响 力 比较 小 ， 但 如 果 能 定期 举办 活动 ， 也 可 以 为 分 析 与 购买 有 关 的 消息 
或 评论 提供 线索 。 分 析 结果 还 可 以 用 于 网 站 或 电子 杂志 上 
@[【 使 用 方法 5 】 顾客 服务 

相 比 邮件 ， 使 用 社交 媒体 能 够 更 简便 、 快 捷 地 提供 在 线 购物 的 售 前 和 售后 服务 。 而 且 ， 
如 果 这 点 做 得 很 好 ， 还 能 够 给 其 他 关注 者 留 下 很 好 的 印象 。 通 过 公开 交流 还 可 以 宣传 公司 
的 透明 性 。 因 此 要 积极 主动 地 为 顾客 服务 

















@[【 使 用 方法 6 】 促使 用 户 下 决心 

















对 于 和 站 


渴 豫 要 不 要 购买 商品 的 用 户 ， 可 以 通过 提供 限时 的 特 














别 优惠 或 发 表 已 购买 者 的 感 
































































































































































































































































































































































































































































































































想 ， 来 促使 用 户 下 决心 购买 商品 。Web 网 站 向 所 有 人 展示 的 都 是 同样 的 内 容 ， 而 社交 媒体 
不 同 ， 可 以 针对 不 同 的 人 展示 适当 的 内 容 ， 还 可 以 与 用 户 进行 交流 。 如 果 能 充分 利用 这 
特点 ， 说 不 ; E 就 能 提 高 购买 率 。 
@[【 使 用 方法 7 】 让 购买 者 成 为 粉丝 

一 般 的 邮购 网 站 与 购买 后 的 顾客 通常 只 能 通过 电子 杂志 进行 接触 。 而 如 果 顾 客 是 自己 
公司 Twitter 账号 的 关注 者 或 者 Facebook 的 粉丝 ， 购 买 后 的 交流 则 相对 容易 些 。 对 发 表 购 
买 后 感想 的 用 户 赠送 礼品 等 也 许 就 是 有 效 的 方法 。 重 要 的 是 围绕 着 让 用 户 下 次 也 在 本 公司 
购买 这 一 目的 来 考虑 并 实施 策略 。 
@ 【 使 用 方法 8 】 适时 的 通知 

社交 媒体 最 适合 用 于 在 预定 的 时 机 发 送 公告 或 限时 优惠 的 通知 等 。 通 过 在 Twitter 发 布 
推 文 , 在 Facebook 的 涂鸦 墙 上 发 布 消息 ， 可 以 随时 向 用 户 发 送 通知 。 还 可 以 通过 智能 
机 的 提醒 推送 通知 。 提 供 优惠 券 服务 的 社交 媒体 账号 可 以 有 效 利用 这 一 特点 。 

@[【 使 用 方法 9 】 企业 社会 责任 的 认 知 

在 Web 网 站 中 ， 很 少 能 看 到 刊登 了 企业 社会 责任 相关 内 容 或 政策 的 页 面 。 然 而 ， 利 用 
社交 媒体 ， 宣 传 公司 所 参与 志愿 活动 的 内 容 、 为 保护 自然 环境 所 做 的 努力 以 及 面 对 灾害 的 
应 对 措施 等 就 变 得 容易 得 多 了 。 在 美国 ， 对 这 方面 工作 的 贡献 程度 作为 今后 企业 评价 的 关 
键 因 素 而 受到 重视 。 企 业 可 以 充分 利用 社交 媒体 来 宣传 自己 在 这 方面 的 工作 。 
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@[ 使 用 方法 10 】 竞争 分 析 


本 章 介绍 的 竞争 分 析 无 法 在 其 他 媒体 上 实施 。 我 们 无 法 查看 竞争 网 站 的 网 站 分 析 工 具 ， 
户 对 商品 的 意见 又 需要 通过 问卷 或 者 集体 采访 来 收集 。 但 是 ， 在 社交 媒体 上 可 以 很 容易 
地 获得 竞争 公司 的 信息 ， 在 设 定 自己 公司 的 目标 或 制定 战略 时 就 可 以 参考 竞争 公司 的 信息 。 
当然 ， 我 们 能 看 到 对 方 的 信息 ， 也 就 是 说 对 方 也 能 看 到 我 们 的 信息 。 今 后 ， 说 不 定 公司 战 
略 的 改变 将 取决 于 社交 媒体 的 使 用 方法 。 
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事例 。 拙 著 《 图 解 网 站 分 析 》 的 社交 媒体 分 析 























《图 解 网 站 分 析 》 第 一 版 于 2010 年 10 月 出 版 ， 当 时 笔者 对 本 书 在 Web 网 站 、 博 客 以 及 社交 媒 
体 上 的 热门 程度 进行 了 调查 。 并 且 ， 为 了 让 更 多 的 人 购买 此 书 ， 根 据 此 调查 结果 做 出 了 一 些 努 力 。 
虽然 并 不 是 全 都 有 效果 ， 但 是 当时 采取 的 一 些 措施 在 提高 商品 的 知名 度 或 举办 促销 活动 时 多 少 可 以 
作为 参考 ， 因 此 在 这 里 介绍 一 下 。 


《图 解 网 站 分 析 》 的 概要 


























































































































@ (图 解 网 站 分 析 》 的 时 间 线 
2010 年 9 预告 
2010 年 10 月 1 日 ”发 布 日 期 
2010 年 10 月 11 日 新 书 发 布 演讲 ( 现场 售 书 

2010 年 11 月 4 日 ”在 知名 的 博客 上 刊登 采访 报道 

2010 年 12 月 7 日 ”在 网 站 分 析 大 会 现场 售 书 

2011 年 1 月 21 日 版 

2011 年 1 月 27 日 在 Web 了 

2011 年 2 月 26 日 ”在 研讨 会 



































































































































[作者 论坛 上 赠送 了 5 本 书 
上 发 布 书 籍 公告 ( 除 此 次 公告 ， 在 2011 年 举办 的 
的 研讨 会 上 都 发 布 了 公告 ) 

2011 年 5 月 10 日 整理 读者 的 感想 ， 发 布 博客 文章 

2011 年 9 月 13 日 ”决定 出 版 修订 


全 笔者 实施 的 策略 ( 关于 社交 媒体 
博客 上 的 定期 通知 

在 Twitter 上 发 布 有 关 通 知 或 感想 的 推 文 

利用 外 部 网 站 发 布 采访 报道 或 赠送 礼品 等 
通过 发 布 有 关 读 者 感想 的 博客 文章 进行 再 宣传 



































































































































了 博客 上 的 定期 通知 


配合 书籍 的 出 版 日 程 ， 在 笔者 的 博客 上 定期 发 布 有 关 本 书 的 通告 ， 包 括 预 告 、 上 市 通知 、 新 书 
发 布 演讲 的 报告 等 。 与 此 同时 ， 通 过 追踪 经 由 博客 的 流量 等 来 测定 发 布 通知 的 效果 。 
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>“ 博 客 上 的 定期 通知 ”策略 的 总 结 


效果 的 测定 方法 




































































将 以 下 事项 发 布 到 博客 上 * PV 数 

。 预 告 。 书 籍 网 页 链接 的 点 击 数 

。 上 市 通知 。 经 由 点 击 的 出 售 数量 ( Amazon 广告 联盟 ) 
。 新 书 发 布 演讲 的 报告 。 社 交 媒 体 上 的 消息 数 

。 采 访 报道 的 报告 

。 再 版 通知 




















。 总 结 感想 的 文章 








结果 ， 经 由 博客 的 书籍 购买 率 达 16.9%， 出 乎 了 笔者 的 意料 ( 原 以 为 只 有 5% 左右 )。 另 一 方 
，Hatena 书签 或 Twitter 的 消息 数 也 比 预想 的 要 多 ， 因 此 通过 在 热门 文章 的 最 后 添加 Amazon 的 
链接 ， 说 不 定 能 进一步 增加 点 击 数 或 销售 数 。 

> 策略 实施 的 结果 


WR 3428 PV 

































































博客 文章 的 Hatena 书签 总 数 TT 人 外 
博客 文章 在 Twitter 上 的 总 消息 数 121 次 
Amazon 页 面 的 总 点 击 次 数 278 次 
书籍 的 销售 数 47 本 
转化 率 ( 销售 数 = 点 击 数 ) 16.9% 














区 在 Twitter 上 发 布 有 关 通 知 或 感想 的 推 文 

在 自己 的 Twitter 账号 上 发 布 博客 文章 的 更 新 通知 或 书籍 的 相关 信息 。 在 其 他 人 的 Twitter 上 发 
现 有 关 本 书 的 意见 时 一 定 要 转 推 或 者 发 表 评论 。 并 且 ， 如 果 在 个 人 博客 或 网 站 上 有 评论 文章 ， 将 文 
章 概要 或 URL 发 布 到 Twitter 上 上。 此外， 还 可 以 在 Twitter 上 对 有 关 书 籍 的 问题 进行 回答 等 。 
> 被 转 推 的 主要 推 文 


@kobaken 
ni 


由 【 @tomohiko11 














































































































「yuka01「 入 門 ウェ ブ 分 析 論 」 読 了 し まし 
た 。 付箋 まみ れ に な っ た の で 、 実 践 し て 自分 

も の に し た いと 思い ます 。 今後 も 期待 し て 
$ り ます 。 http://twitpic.com/2vtvth 








読み まし た 。 す ご くい い 本 で し た / ウェ ブ 分 析 
論 は 3 回 読む の が ベス ト ~ー 書 評 | カ グ ア ! 
Google Analytics 活用 鶏 : 事 例 や 使い 方 
http://htn.to/Sbkdqu 


Jaters お 気に入り に 登 婦 G+ リツ イー ト ゃ 居 偽 








Ce @itomasa 

小川 卓 さ ん の 「 入 門 ウェ ブ 分 析 諭 」 を 読ん で 
いる 。 セミ ナー だ っ た ら 数 十 万 円 か か り そ う な 
ぐら い の 、 網羅 的 な 情報 が 書か れ て いる 。 
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> “在 Twitter 上 发 布 有 关 通 知 或 感想 的 推 文 ”策略 的 总 结 


















































效果 的 测定 方法 
“在 自己 的 账号 上 定期 发 布 与 本 书 相关 的 信息 “包含 “图 解 网 站 分 析 ” 的 推 文 的 数量 
。 在 其 他 人 的 账号 上 发 现 有 关 本 书 的 意见 时 转 推 或 者 发 表 评 论 “读者 感想 的 数量 








。 如果 在 个 人 博客 或 网 站 上 有 本 书 的 评论 文章 ， 将 文章 概要 或 URL 发 布 到 Twitter 上 。Amazon 链接 的 点 击 数 ( 使 用 缩 略 网 
。 在 Twitter 上 回答 有 关 本 书 的 问题 






















































































址 获得 ) 
通过 积极 地 发 布 有 关 本 书 的 分 析 结 果 、 感 想 等 的 推 文 ，Twitter 上 Amazon 商品 页 面 链接 的 点 击 
数 达 到 了 博客 上 点 击 数 的 3 倍 以 上 。 这 也 让 我 们 重新 认识 到 网 站 外 的 通告 有 多 么 重要 。 如 果 按 前 面 



































所 说 的 来 自 博 客 的 转化 率 ( 16.9% ) 来 计算 ， 那 么 有 近 152 本 书 是 通过 Twitter 出 售 的 。 如 果 没 有 进 
行 这 些 活 动 ， 也 就 不 会 有 书籍 通过 Twitter 出 售 ， 所 以 可 以 说 这 么 做 是 有 意义 的 。 


> 策略 实施 的 结果 



























































包含 “图 解 网 站 分 析 ” 的 推 文 数量 ( 除去 转 推 的 ) 753 条 
读者 在 Twitter 或 博客 上 发 表 的 感想 数量 75 条 
Amazon 链接 的 点 击 数 897 次 





> 点 十 数 的 変化 ( 从 出 售 前 到 2011 年 5 月 底 ) 
897 Click(s) on this link 





Total 


100 





. ee NR WE De OU A 
0 Sep 8, 2010 Oct3, 2010 Oct28,2010 Nov 22, 2010 Dec 17, 2010 Jan 11, 2011 Feb 5, 2011 Mar2, 2011 Mar 27, 2011 Apr 21, 2011 


























而 且 ， 与 使 用 Twitter 的 读者 之 间 的 交流 也 给 工作 带 来 了 很 多 帮助 ， 比 如 ， 得 到 可 以 用 于 修订 版 
的 内 容 、 认 识 了 更 多 的 人 、 收 到 了 演讲 或 分 析 委 托 等 。 这 些 虽然 不 能 用 数值 表示 ， 但 对 于 笔者 而 言 
却 是 非常 有 意义 的 事情 。 


W 利用 外 部 网 站 发 布 采访 报道 或 赠送 礼品 等 


对 于 要 宣传 的 内 容 ， 比 起 自己 一 个 人 变 干 ， 通 过 在 知名 博客 上 刊登 与 书籍 相关 联 的 网 站 分 析 相 
关 报 道 ， 以 及 策划 Web 工作 者 论坛 上 的 礼品 赠送 活动 这 2 种 方法 会 更 加 有 效 。 


>“ 利 用 外 部 网 站 发 布 采访 报道 或 赠送 礼品 等 ”策略 的 总 












































記さ 
。 在 知名 的 博客 上 刊登 与 书籍 相关 联 的 网 站 分 析 的 相关 报道 。 文 章 的 热门 程度 
。 策划 Web 工作 者 论坛 上 的 礼品 赠送 活动 * Amazon 的 排名 








。 礼 品 申请 数量 
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> 采访 报道 





え が ち や ん 日 記 


福井 出身 の 田 銘 者 で す 。 エロ ガキ だ っ た あの の 自分 を 忘れ な いで 頑 迄 つて ます - 





< Facebook を 理解 する 、 野 初 の 一 少 を 踏み 出 そ う 。 中 


2010 年 11 月 04 日 10:39 | BA で ニッ ーッ ー マ O ロ | ana PONE いい ぶっ た え が ち ゃ ん 
「 ワ エ ブ 分 折 論 」 著 乾 か ら 囲い た Google Analytics を 完全 に 使い 借方 法 


アル ア グセ ゼス 角 灯 を 運営 し て いる 、 前 職 の 先 募 で ちあ る 』 り I 上 誕 さ ん が 、 
この た び 「 ウ ェ ブ 分 析 論 」 と いう 、Google Analytics な ど を メイ ン と し た 、 
アク セス 解析 に 関す る 本 大 出さ れ た の で イン タビ ュー に 行っ て きま し た -。 


イン クタ ビュ ー の 理 折 と し て は 、 

「 複 雑 な 設定 が 必要 な い 、 知 ら な いと 質 し そう な Google Analytice の 使い 方 を 教え て くだ さい | 」 
と 、Twitter で 相談 し 、 実 際 に イン タビ ュー させ て いた だ きま し た 。 
條 も 結構 Google Analytics を 使い こ な は て る つも ちり だ っ た の で す が 、 


か な り 和 勉強 に な っ た の で 、 共 有 し ます ! 
今回 は キ に 、「 サ イト 内 検索 機能 」 を 使っ た 活用 方 法 が メイ ン と な り ま す 。 











©@T http://blog.iivedoorjp/ikiradio/archives/S1530374.html 





因为 采访 报道 中 的 内 容 写 得 很 好 ， 有 很 多 人 阅读 ， 因 此 直接 反应 到 了 Amazon 的 排名 上 。 虽 然 
这 是 事先 没有 料 到 的 ， 不 过 说 实话 笔者 感到 很 高 兴 。 
而 且 赠 品 计划 的 申请 数 也 比 想象 的 要 多 。 虽 然 赠 品 计划 有 一 个 缺点 ， 就 是 现在 申请 的 人 等 到 申 
请 结果 出 来 的 时 候 很 可 能 不 会 购买 书籍 ， 但 是 能 够 让 很 多 人 知道 这 本 书 。 


> 策略 实施 的 结果 






























































相应 文章 的 Hatena 书签 数 861 人 
RT 数 484 次 
Amazon 排名 第 9 名 ( 实施 策略 前 是 128 名 ) 
Web 工作 者 论坛 的 赠品 申请 数 100 件 以 上 





回 


了 通过 发 布 有 关 读 者 感想 的 博客 文章 进行 再 宣传 
总 结 读者 发 来 的 感想 ， 公 布 在 笔者 的 博客 和 SlideShare 上 ， 进 行 再 宣传 。 














»> SlideShare 
I http:/www.slideshare.net/ryuka01/ss-7818728 


“通过 发 布 有 关 读 者 感想 的 博客 文章 进行 再 宣传 ”策略 的 总 结 
TT 
。 总 结 读者 的 感想 发 布 到 博客 上 。SlideShare 上 的 资料 浏览 次 数 
* 用 PowerPoint 总 结 读者 的 感想 公布 到 SlideShare 上 * 博客 文章 的 PV 数 
。 经 由 Amazon 广告 联盟 的 购买 数 
































的 网 站 分 析 方 法 








SF 
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テー 


上 迷人 策略 的 知 果 是 , 博客 、SlideShare 的 浏览 次 数 较 少 ， 经 由 Amazon 广告 联盟 的 购买 数 也 是 0。 











> 策略 实施 的 结果 





SlideShare 的 浏览 364PV 
博客 文章 的 PV 数 158PV 
经 由 Amazon 广告 联盟 的 购买 数 0 本 





























不 过 ， 在 测定 该 策略 的 效果 时 发 现 Amazon 的 排名 有 大 幅度 的 上 升 。 根 据 上 面 的 结果 ， 可 以 认 
为 排名 上 升 并 不 是 因为 该 策略 ， 因 此 笔者 调查 了 别 的 原因 。 结 果 发 现 ， 在 发 表 博客 文章 的 第 二 天 ， 
“livedoor 主管 博客 ”( livedoor 的 官方 博客 http:Wblog.livedoor.jp/ld_directors/archives/51662051. 
html ) 将 本 书 作为 推荐 书籍 进行 了 介绍 。 类 似 这 样 的 事实 只 有 通过 定期 实施 策略 并 分 析 策 略 才 能 够 
知道 。 
正如 前 面 所 介绍 的 ， 重 要 的 是 积极 地 实施 各 种 策略 。 通 过 实施 策略 并 进行 分 析 ， 能 够 了 解 有 效 
的 策略 及 商品 的 现状 。 对 笔者 来 说 ， 在 实施 上 述 策略 的 过 程 中 ， 不 管 是 与 很 多 人 的 相遇 ， 还 是 在 
Twitter 或 Facebook 上 看 到 的 读后感 ， 虽然 没有 从 数值 上 表现 出 来 ， 却 都 是 非常 有 意义 的 。 请 大 家 
务必 尝试 着 思考 各 种 策略 ， 并 加 以 实践 。 









































































































































第 12 章 12 种 高 级 网 站 分 析 方 法 


章 将 要 介绍 运用 前 面 讲 解 的 趋势 分 析 、 细 分 、 流 量 获 取 优化 、 渠 道 优 化 等 ， 来 进行 更 深 
入 网 站 分 析 的 12 种 高 级 分 析 方法 。 

另外 ， 这 里 将 要 讲解 的 分 析 方 法 中 大 部 分 难度 都 较 高 也 比较 花费 工夫 ， 而 且 还 会 使 用 到 
Google Analytics 获取 不 到 的 原始 数据 。 因 此 ， 建 议 首 先 大概 实 践 一 下 前 面 讲解 的 所 有 内 容 ， 然 
后 再 尝试 本 章 的 分 析 方法 。 











12.1 基于 社交 书签 率 的 内 容 评估 


虽然 到 目前 为 止 ， 作 为 博客 文章 或 网 站 中 阅读 类 内 容 的 评 佑 方法 ,使 用 综合 浏览 量 、 平 均 
网 站 停留 时 间 、 退 出 率 等 各 种 指标 一 直 是 主流 ， 但 是 也 有 使 用 社交 书签 率 ( SBM 率 ) 的 新 评估 
方法 。 

假设 现在 有 综合 浏览 量 几乎 相同 的 文章 A 和 文章 B, 文章 A 在 Facebook 上 有 10 全般 , 文 
章 B 有 100 个 赞 。 这 种 情况 下 ,使 用 社交 书签 就 可 以 从 其 他 角度 对 具有 相同 综合 浏览 量 的 文章 
进行 评估 。 可 以 认为 社交 书签 率 高 的 文章 在 社交 媒体 上 更 容易 成 为 话题 。 





























社交 书签 率 = 文章 被 标记 社交 书签 的 次 数 / 文章 的 综合 浏览 量 


社交 书签 的 定义 会 随 着 时 代 的 趋势 而 发 生变 化 ， 在 这 里 笔者 使 用 的 定义 是 Facebook 的 点 赞 
数 、Twitter 上 提 到 的 次 数 、Hatena 书签 数 这 3 者 的 总 和 。 

这 些 数值 除了 可 以 通过 在 网 站 上 设置 的 社交 书签 图 标 来 查看 ， 还 可 以 使 用 Chrome 等 浏览 
兢 的 插件 来 查看 。 下 面 就 介绍 一 些 获 取 这 些 信息 的 方法 。 

如 果 设 置 了 社交 书签 按钮 ， 就 可 以 像 下面 Markezine 的 例子 一 样 直 接 获 取 数 值 @ 。 
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Markezine 









SEOASEM アク セス 醍 白 ネッ ト 広 告 | RO 上 トレ ンド 事例 ・ ノ ワ ハ ワ キー バー ソン ソー シャ ル リサ ー 


配下 本 [Ww も ア ナリ スト 対談 1 清水 謎 X 小 川 卓 
清水 誠 x 小 川 卓 、Web ア ナリ スト 対談 【 前 編 】 
解析 ツー ル の 役割 っ て これ か ら ど うな る ん だ ろう 









MarhkeZine 編 集 部 [ 編 ] 2012/07/03 1100 





|] リ バック ナン パー cD 中 内 用 を 表示 


アク セス 解析 に 取り 組ん で きた Web ア ナリ スト が 徹底 討論 。 話 は 海外 の トレ ン 

ド 、 解 析 ツ ー ル 、 予測 分 析 か ら 、 デ ジタル マー ケティング の 本 質 (- ま で 及び ま § 久 
才 。 己 帮 记 大 口 龙 检 语 己 圣 实现 山大 对 话 在、 前 ， 中 : 后 mm3 同 代 分 厂 亡 坟 局 寺 U ら 

よ す 。 (聴き 手 : MarkeZIne 振 集 長 押 久 保 刚 ) Tho 














如 果 没 有 设置 按钮 ， 推 荐 使 用 以 下 插件 。 


) SociallSociallSociall ( Chrome ) 


使 用 SociallSociallSocial! ， 可 以 查看 Hatena 书签 数 、Tweet 数 、 点 赞 数 等 各 种 数值 @， 











[ 呈 | 回 2 _ 


・ エ キス プレ スゴ 











@ SEO Site Tools ( Chrome ) 
使 用 SEO Site Tools， 可 以 查看 Facebook 、reddit 、StumbleUpon 、Twitter 、Digg 、del. 
icio.us 、Google Buzz 的 数值 @。 男 外 还 可 以 查看 域名 的 排名 、 索 引 数 、 知 名 度 、SEO 相关 的 信 
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使 用 社交 书签 率 进行 页 面 分 析 时 ， 建 议 创建 社交 书签 率 与 综合 浏览 量 的 散 点 图 ， 并 寻找 其 
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特征 。 以 下 是 笔者 博客 的 数据 ， 针 对 综合 浏览 量 在 1 000 以 上 的 文章 创建 了 散 点 图 。 每 1 个 点 
表示 1 篇 文章 。 垂 直 和 水 平 的 粗 线 为 平均 值 。 


> 社交 书签 率 与 综合 浏览 量 的 散 点 图 
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平均 线 划分 出 的 4 个 象限 具有 各 自 的 特征 。 例 如 ， 左 上 方 象限 的 文章 虽然 综合 浏览 量 很 少 ， 
但 是 社交 书签 率 很 高 ， 右 上 方 象 限 的 文章 社交 书签 率 和 综合 浏览 量 都 很 高 。 如 果 基 于 各 自 的 特 


征 对 文章 进行 分 析 ， 就 能 够 发 现在 社交 媒体 上 热门 的 都 是 什么 样 的 文章 。 笔 者 在 对 文章 进行 分 
析 后 发 现 了 以 下 特征 。 
= 左上 方 象限 的 文章 是 “介绍 Google Analytics 极致 功能 的 文章 ” 
= 右 下 方 象限 的 文章 是 “网 站 分 析 的 术语 、 定 义 或 搜索 排名 靠 前 的 关键 词 很 显眼 的 文章 ” 
= 右上 方 象限 的 文章 是 “工具 或 分 析 方法 的 总 结 文章 、 与 Twitter 相关 的 文章 ” 
如 果 企 业 拥有 博客 或 文章 ， 请 务必 尝试 用 上 面 的 方法 进行 分 析 ， 说 不 定 会 有 意 想不到 的 新 
发 现 。 



































12.2 使 用 任意 变量 的 细 分 


如 果 使 用 的 网 站 分 析 工具 可 以 获取 任意 的 变量 "， 那 么 通过 使 用 该 变量 来 进行 细 分 ， 就 可 以 
从 网 站 特有 的 视角 来 分 析 数据 。 














① Google Analytics 有 “ 自 定 义 变量 ”功能 。 安 装 方法 请 参照 Google Analytics 官方 博客 中 的 文章 (http:/ 


analytics-ja.blogspot.com/2010/01/custom-variables-overview.html )。 
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例如 ， 对 于 经 营房 地 产 的 网 站 ， 如 果 将 变量 设 定 为 会 员 的 工作 地 点 信息 ， 并 进行 细 分 ， 就 
可 以 把 握 工 作 地 点 与 居住 地 点 的 关系 〈 比如 在 某 处 工作 的 人 喜欢 居住 的 区 域 等 ) 下 图 表示 了 不 
同 工 作 地 点 对 应 的 房地产 搜索 区 域 。 作 为 分 析 对 象 的 工作 地 点 是 东京 站 与 秋 叶 原 站 。 小 的 圆 形 
表示 车 站 的 位 置 ， 大 的 椭圆 表示 搜索 的 房地产 区 域 。 


3 工作 地 点 与 居住 区 域 的 关系 图 ( 工作 地 点 是 东京 站 和 秋 叶 原 站 的 情况 ) 
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如 图 可 知 ， 尽 管 东京 站 与 
秋 叶 原 站 毗邻 ， 但 作为 居住 地 
被 搜索 的 区 域 却 有 所 不 同 。 工 
作 地 点 在 东京 站 的 人 搜索 了 包 
含 圭 玉 县 、 千 叶 县 在 内 的 大 片 
范围 ， 而 工作 地 点 在 秋 叶 原 站 
的 人 则 在 23 区 周边 地 区 以 及 
沿 着 筑波 快 线 ( 连接 秋 叶 原 与 
次 城 县 筑波 市 的 铁路 ) 进行 搜 
索 。 虽 然 这 只 是 一 个 例子 ， 但 
是 如 果 能 了 解 这 样 的 需求 ， 就 
可 以 对 在 不 同 地 区 工作 的 人 进 
行 不 同 的 宣传 。 

再 介绍 一 个 例子 。 如 果 将 











> 评分 与 转化 率 的 关系 
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变量 设 定 为 FAQ 页 面 或 评论 页 面 的 评分 并 进行 细 分 ， 
关系 。 上 图 表示 了 评价 的 平均 分 与 转化 率 的 关系 。 
由 图 可 知 ， 评 分 如 果 高 于 3 分 转化 率 也 会 提高 ， 





就 可 以 把 握 网 站 或 页 面 的 评价 与 转化 率 的 





但 是 一 旦 超过 了 4 分 就 对 转化 率 没 有 什么 
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太 大 的 影响 了 。 还 有 ， 即 使 评分 很 低 ， 转 化 率 也 要 比 没有 评分 时 的 高 。 
因此 ， 该 页 面 的 改善 策略 可 以 从 2 个 方面 来 考虑 。 首 先是 要 得 到 评分 ， 然后 是 得 到 3 分 以 
上 的 评分 。 如 果 能 提出 实现 这 2 点 的 改善 策略 ， 就 可 以 有 效 地 提高 转化 率 。 


12.3 回访 者 的 细 分 


第 5 章 讲解 了 将 流量 来 源 按照 新 访问 者 和 回访 者 分 类 分 析 的 方法 。 这 里 从 该 方法 入 手 ， 进 
一 步 对 回访 者 进行 细 分 。 因 为 在 第 5 昔 的 细 分 中 ， 无 论 是 访问 了 网 站 2 次 还 是 100 次 的 用 户 都 
被 分 类 为 回访 者 ， 但 是 二 者 的 行为 并 不 一 定 相同 。 同 样 ， 也 可 以 根据 2 次 访问 网 站 的 时 间 间 隔 
来 分 类 。 每 天 或 每 周 访问 的 用 户 其 行为 与 半年 才 访问 一 次 的 用 户 的 行为 终归 是 不 同 的 。 对 于 再 
次 访问 的 用 户 并 不 将 其 统称 为 回访 者 ， 而 是 进行 更 详细 的 分 类 ， 进 一 步 进 行 分 析 ， 这 样 就 可 以 
获得 新 的 发 现 。 

下 面 让 我 们 以 某 婚礼 信息 网 站 为 例 对 回访 者 进行 细 分 。 该 网 站 上 除了 婚礼 礼 莹 的 介绍 ， 还 
有 婚礼 礼服 的 出 租 、 二 次 宴会 的 指导 、 新 娘 妆 容 等 各 种 各 样 的 信息 。 而 且 还 有 会 员 注册 功能 、 
电子 杂志 注册 功能 。 下 图 显示 了 按照 来 访 者 的 访问 次 数 进行 细 分 后 ， 各 项 内 容 的 浏览 情况 。X 
轴 表 示 访 问 次 数 ，Y 轴 表 示 将 各 页 面 综合 浏览 量 的 最 大 值 设 定 为 100% 时 ， 其 他 综合 浏览 量 相 
对 该 最 大 值 的 百分数 。 
> 不同 访问 次 数 对 应 的 浏览 内 容 
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从 网 站 整体 来 看 ， 每 种 功能 都 有 一 定 的 浏览 量 ， 但 如 果 按 照 访 问 次 数 进行 细 分 ， 就 可 以 发 
现 访问 次 数 与 浏览 内 容 之 间 的 关联 。 如 果 只 显示 比例 为 50% 以 上 的 内 容 ， 上 图 就 变 成 了 下 面 
这 样 。 
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> 不同 访问 次 数 对 应 的 浏览 内 容 ( 只 显示 比例 为 50% 以 上 的 内 容 ) 
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观察 上 图 就 可 以 看 出 用 户 的 行为 ， 例 如 从 上 图 中 可 以 得 到 如 下 的 结论 。 

= 即将 举行 婚礼 的 女性 第 一 次 访问 网 站 ， 注 册 会 员 

= 第 2 次 访问 时 为 了 得 到 优惠 信息 ， 注 册 电 子 杂 志 

= 在 第 1~3 次 的 访问 中 寻找 举行 婚礼 首 移 需要 的 礼 尝 

= 决定 礼 蔡 后 寻找 婚礼 礼服 

= 决定 婚礼 礼服 后 寻找 举办 二 次 宴会 的 会 场 

= 最 后 收集 婚礼 妆容 的 信息 

通过 对 回访 者 进行 细 分 及 分 析 ， 可 以 像 上 面 这 样 发 现 用 户 的 行为 模式 。 如 果 能 事先 把 握 这 
些 行 为 模式 ， 就 可 以 配合 访问 次 数 改变 展示 的 横幅 广告 或 电子 杂志 的 内 容 ， 使 网 站 能 够 更 好 地 
满足 用 户 需求 。 























12.4 ”长 尾 分 析 


长 尾 分 析 是 指 在 流量 数 少 的 搜索 关键 词 中 找 出 与 转化 相关 的 有 效 关 键 词 的 分 析 方 法 。 大 多 
数 网 站 的 流量 有 一 大 半 都 被 一 小 部 分 搜索 关键 词 占据 ， 因 此 通常 都 是 针对 这 些 搜 索 关键 词 或 入 
口 页 面 进行 分 析 和 改善 。 本 书 也 讲解 了 排名 靠 前 的 搜索 关键 词 或 入 口 页 面 的 分 析 方 法 。 

但 是 ， 只 分 析 这 些 关 键 词 还 不 够 。 为 了 更 进一步 增加 转化 数 ， 还 需要 有 效 利用 流量 数 少 的 
搜索 关键 词 。 以 下 是 沙发 邮购 网 站 中 各 个 搜索 关键 词 的 流量 数 。 由 下 页 图 可 知 ， 排 名 前 20 的 关 
键 词 占据 了 45% 的 流量 ,流量 数 少 的 搜索 关键 词 集合 总 共 才 占 了 55% 的 流量 。 
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> 各 搜索 关键 词 的 流量 数 
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由 此 可 知 ， 对 于 排名 前 20 的 关键 词 当然 要 实施 改善 策略 ， 而 对 于 后 面 的 搜索 关键 词 也 有 必 
要 进行 改善 。 但 是 ， 很 难 对 所 有 的 搜索 关键 词 都 进行 详细 的 分 析 ， 我 们 应当 关 注 的 是 流量 数 少 
但 转化 率 高 的 搜索 关键 词 。 不 过 ， 由 于 这 些 搜索 关键 词 本 来 的 搜索 数 就 少 ， 所 以 在 大 数 定理 下 
准确 度 会 降低 。 因 此 ， 关 键 是 要 找 出 转化 率 较 高 的 关键 词 集合 的 特征 ， 而 不 是 直接 分 析 某 个 关 
键 词 。 比 如 说 是 包含 地 区 名 称 的 关键 词 转化 率 高 ， 还 是 特定 类 别 的 关键 词 转化 率 高 ， 诸 如 这 样 
的 形式 。 

另外 ,长 尾 分 析 应 当 是 在 完成 排名 靠 前 的 关键 词 的 分 析 和 对 策 之 后 进行 。 不 要 一 开始 就 局 
限于 长 尾 关 键 词 。 
































12.5 ”以 用 户 为 单位 的 分 析 


以 用 户 为 单位 的 分 析 是 指 在 通常 以 访问 为 单位 的 分 析 中 添加 时 间 序 列 信 息 ， 分 析 网 站 访问 
用 户 一 连 串 行为 的 方法 。 来 看 一 个 具体 的 例子 。 以 下 是 12.3 节 中 举例 说 明 的 婚礼 信息 网 站 中 访 
问 用 户 的 行为 内 容 。 
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> 婚礼 信息 网 站 中 访问 用 户 的 行为 


浏览 内 容 达成 的 转化 
1 备 































































































20127271 Yahool 匿 礼 准备 婚礼 的 准备 方法 
2 2012/2/2 Yahoo! 婚礼 礼堂 。 关 西 地 区 的 婚礼 礼堂 概览 会 员 注册 
。 详 细 页 面 
3 2012/2/5 Yahoo! 者 礼 信 息 网 站 名 称 ” 。 关 西 地 区 的 婚礼 礼堂 概览 资料 申请 
。 详 细 页 面 
4 2012/2/6 直接 流量 一 。 关 西 地 区 的 婚礼 礼堂 概览 资料 申请 
。 详 细 页 面 
5 2012/2/24 ”直接 流量 一 婚礼 礼服 的 有 关内 容 电子 杂志 注册 
6 2012/2/26 ”直接 流量 一 婚礼 礼服 的 有 关内 容 资料 申请 








通过 分 析 上 述 行为 可 以 知道 ， 用 户 一 开始 通过 在 Yahoo! 上 搜索 “婚礼 准备 ”从 而 访问 了 网 
站 。 但 是 ， 用 户 当时 只 查看 了 婚礼 的 相关 信息 ， 并 没有 达成 转化 。 第 2 次 访问 时 用 户 达成 了 会 
员 注 册 的 转化 。 并 且 从 第 4 次 访问 开始 ， 流 量 来 源 变 成 了 直接 流量 ， 可 以 认为 用 户 很 可 能 将 网 
站 添加 到 了 书签 中 。 然 后 在 第 5 次 访问 时 用 户 查 看 了 婚礼 礼服 的 内 容 。 也 就 是 说 在 第 5 次 访问 
前 用 户 已 经 决定 了 礼堂。 

以 用 户 为 单位 进行 分 析 的 魅力 在 于 能 够 像 这 样 了 解 用 户 的 成 长 过 程 。 如 果 能 把 握 这 样 的 信 
息 ， 就 能 够 针对 不 同 的 访问 次 数 对 首页 中 展示 的 横幅 进行 优化 ， 或 者 根据 电子 杂志 的 发 送 次 数 
改变 发 送 的 内 容 。 

























































































大 多 数 网 站 分 析 工 具 都 不 具备 以 用 户 为 单位 进行 分 析 的 功能 。 在 进行 以 用 户 为 单位 的 分 析 时 ， 
可 以 使 用 专用 的 网 站 分 析 工 具 ( Adobe 系统 公司 的 Discover2 或 IBM 公司 的 Coremetrics 等 )， 














































































































或 者 下 载 Apache 日 志 或 原始 数据 ， 由 网 站 管理 员 使 用 Access 或 BI 工具 进行 统计 。 虽 然 是 很 
圣 苦 的 工作 ， 但 从 中 得 到 的 收获 也 非常 大 。 





















































12.6 ” 归 因 分 析 


归 因 分 析 是 指 评 佑 对 转化 有 间接 贡献 的 流量 来 源 或 策略 的 分 析 方 法 。 例 如 ， 最 初 经 由 广告 
联盟 访问 了 网 站 ,但 是 当时 没有 达成 转化 ， 第 2 次 经 由 搜索 引擎 访问 网 站 并 达成 了 转化 ， 这 种 
情况 下 可 以 认为 最 初 的 广告 联盟 对 于 转化 有 间接 贡献 。 因 为 如 果 最 初 用 户 没 有 通过 广告 联盟 访 
问 网 站 ， 那 么 就 不 会 知道 有 这 么 一 个 网 站 ， 更 不 会 有 第 2 次 通过 搜索 引擎 的 访问 了 。 
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>》 归 因 分 析 的 基本 思维 方式 





第 1 次 访问 





' 不 考虑 归 因 的 情况 
广告 联盟 页 面 A ーー 页 面 B 一 对 成 果 有 贡献 的 只 有 搜索 引擎 
' 考虑 归 因 的 情况 
一 广告 联盟 和 搜索 引擎 对 成 果 都 有 贡献 







































































第 2 次 访问 


搜索 引擎 页 面 A = 转化 


上 图 中 ， 可 以 说 广告 联盟 起 的 是 间接 作用 ， 而 搜索 引擎 起 的 是 直接 作用 。 也 就 是 说 ， 广 告 
联盟 是 “直接 作用 =0， 间 接 作用 =1”"， 搜 索引 擎 是 “直接 作用 =1, 同 接 作用 =0”。 根 据 上 面 的 
计算 方法 可 以 对 流量 获取 策略 的 评估 进行 如 下 总 结 。 
> 使 用 归 因 的 评估 



































A 5 000 200 4.00% 420 8.40% 
B 285000 120 4.80% 200 8.00% 
@ 10 000 150 1.50% 980 9.80% 
D 5 000 SO 3.00% 210 4.20% 
自 10 000 250 2.50% 600 6.00% 
F 8 000 3820 4.00% 170 18% 
G 4 000 150 3.7596 180 4.50% 





比较 流量 获取 策略 A 和 F， 虽 然 二 者 的 转化 率 相同 ,但 是 A 的 间接 作用 率 约 是 F 的 4 倍 。 
另外 C 的 转化 率 虽 然 最低 ， 但 间接 作用 率 却 是 最 高 的 。 

使 用 Google Analytics 的 “多 渠道 路 径 ” 功 能 ”就 可 以 创建 这 样 的 报告 。 而 且 使 用 该 功能 除 
了 “间接 ”( 在 Google Analytics 中 为 “辅助 ")、“ 直 接 ”， 还 可 以 只 选取 “起 点 ”( 首次 访问 的 流 
量 来 源 ) 来 进行 分 析 。 





① 多 渠道 路 径 是 指 能 够 统计 达成 转化 的 用 户 过 去 访问 了 哪些 流量 来 源 的 报告 群 。 
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“辅助 转化 ”报告 


コン バー ジョ ン セグ メン ト | エクスポート ~ 





アシ スト コン バー ジョ ン 2011/10/16 - 2011/11/15 ~ 
コン バー ジョ ン タイ プ : 


すべ て - EE dwords 


@ コン パー ジョ ン 数 主体 の 10000% 


1 9 ウマ リー ( ぐ | 


アシ ANI DA 


アシ スト コン バー ジョ ン アシ スト コン バー ジョ ン 価 軒 | 許 点 コン バー ジョ ン | 終点 コン バー ジョ ン 皆 値 アシ スト / 計 齋 

e477 ¥5,120 1,248 ¥13,040 0.38 

FRACENT ONG: 100.00% (477) TENTONR. 100.00% TACNHTONS. 100.00™% AEHNTONG. 100.00% イト の DFN. 0.38 (0.00%) 
{w 5.339) (Gan) (90) 














19 朋 16 EE =| 
下 示 中 の セグ メン ト : 橋本 チャ ネル グル ー プ お 唱 エ メデ ティ ア BE メデ ティア その 他 ・ チャ イル レヴ ル ー プ ェ 
セカンダリ ティ メン ショ ン - | 選択 ,.。 > | Q | アドバンス 三 条 1-5/5 | «|.» 
アシ スト コン バ 。 アシ スト コン バー 漆 点 コン バー ジョ 洗 点 コン バー ジョ 
基本 チャ ネル グル ー プ -Jay * ション 価 休 ン ン 価 末 アシ スト / 峰 療 
エー オー ガニ ッ ク 検 索 322 ¥3,470 255 ¥7,850 0.43 
2. Wak 161 \1.710 221 ¥2,290 0.73 
3. | フー リフ ァ ラ ー 103 ¥110 235 w2.500 0 
4， ソー シャ ルネ ットワーク 27 ¥320 ”3 ¥370 0.79 
5 (その他 1 ¥10 3 ¥30 0.33 





另外 ， 通 过 查看 “转化 路 径 ” 报 告 还 可 以 统计 出 用 户 所 经 过 的 流量 来 源 的 路 径 。 下 图 按照 
“自然 搜索 ”“ 引 荐 来 源 网 站 ”的 形式 总 结 了 用 户 的 路 径 ， 也 可 以 以 关键 词 或 引荐 来 源 的 域名 为 
单位 进行 分 析 。 
3“ 转化 路 径 ” 报 告 








表示 中 の セグ メン ト - 基本 チャ ネル グル ー プ の 経 陣 “杀生 元 /关于 -7 バス を 等 元 バス メデ ィ ア バス その 信 ・ チャ ネル グルー プー 
セカ ング ダリ ディ メン ショ ン - | 運 択 .。。 < Q | アド バン ス 表示 | 時 >| 1-200134 < | > 
基本 チャ ネル グル ー プ の 経基 コン バー ジョ ン 逆 v 7/(->9> 他 


14， [直接 流量 > | 直接 流量 >| 直接 流量 > 8 \80 
12. [本 荐 来 源 网 站 》 | 引荐 来 源 网 站 》| 直接 流量 > 6 #70 

















13 [自然 搜索 > [3| 荐 来 源 网 站 》[ 引 荐 来 源 网 站 》 [引荐 来 源 网 站 》 6 ¥70 
14， | 自然 搜索 > | 自然 搜索 》 | 直接 流量 | 6 #70 
15， | 自然 搜索 > | 自然 搜索 >| 自然 搜索 > | 自然 搜索 | 5 W80 
17. [ 守 | 基 来 源 网 站 > [ 引 送 来 源 网 站 >》[ 引 着 来 源 网 站 >》[ 引荐 来 源 网 站 》 4 ¥4% 
18, [直接 流量 、 > | 自然 搜索 4 w50 


19. | 自然 搜索 > [引荐 来 源 同 站 》[ 自然 搜索 》[ 自然 搜索 | 4 Yo 


20， | 自然 搜索 > | 直接 流量 > | 直接 流量 > | 直接 流量 | * ¥% 
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“多 渠道 路 径 ” 功 能 的 使 用 方法 
使 用 多 渠道 路 径 功 能 进行 归 因 分 析 主 要 有 3 个 要 点 。 
» や > 1. 间接 作用 的 比例 有 多 少 


确认 各 成 果 中 起 间接 作用 (在 第 2 次 以 后 的 访问 中 发 生 了 转化 ) 的 流量 来 源 占 多 少 比 例 。 
间接 作用 比例 较 大 的 ， 就 有 必要 考虑 在 该 流量 来 源 之 前 的 流量 。 
> 对 一 半 以 上 的 成 果 有 间接 作用 时 




















総 コ ン バ ー ジ ョ ン 数 は 976 個 で し た 


ae4u。976 转化 数 
auMLaL。 596 辅助 转化 数 


























: 妆 旦 求 站 有 旦 
»> 2. 哪个 流量 来 源 是 起 点 
、 > 、 x 转 二 》 > 二 
确认 与 成 果 相关 的 第 一 个 流量 来 源 。 请 看 下 图 。 
> 各 流量 来 源 的 成果 
表示 中 の セグ メン ト : 碁 本 チャ ネル グル ー プ みあ 護 元 / メ ディ ア 参 归 元 メデ ィ ア その 他 < チャ ネル グル ー プ ェ 
セカ ンダ リ ディ メン ショ ン : | 選択 。。 | | La) アウ ンス 昧 : 图 可 1-55 alas 
SE 首次 点 击 首次 点 击 。 = 最 终 互动 首次 互动 / 
基本 深 道 分 组 转化 次 数 转化 价值 ”最 终 互动 转化 业 转化 价值 。 最终 互动 
1 | 醒 呈 278 ws560 | 372 ¥7,440 0.75 
2. 自然 捜索 387 ¥7,740 348 ¥6,960 1.11 
3, 詞 状 250 ¥5,000 214 ¥4,290 117 
4 社交 网 络 58 \1.160 40 \800 1.45 
5. (其他 ) 3 \60 2 \40 1.50 











请 看 “首次 点 击 转化 次 数 ”( 首次 互动 次 数 ) 这 一 列 。 第 1 名 是 “自然 搜索 "，384 次 , 第 2 

















名 是 “直接 "，278 次 ,然后 是 “引荐 ”"，250 次 。 由 此 我 们 可 以 假设 , 通过 增加 首次 访问 时 自然 
搜索 的 次 数 ， 可 以 使 将 来 的 转化 数 增加 。 







































































通过 网 站 分 析 工 具 向 来 都 只 能 查看 直接 作用 ( 上 图 中 的 “最 终 互动 转化 ”)。 这 种 情况 下 ， 对 转化 
献 最 大 的 流量 来 源 是 直接 流量 ( 最多 的 372 次 )。 但 是 ， 增 加 直接 流量 很 困难 ， 因 而 不 能 充分 
1 用 分 析 结 果 。 而 另 一 方面 ， 如 果 查 看 了 间接 作用 ， 就 可 以 发 现 增加 自然 搜索 可 以 使 转化 数 增 
0。 这 是 通过 归 因 分 析 得 到 的 一 大 发 现 。 
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>- 3. 观察 用 户 访问 的 流量 来 源 变化 并 进行 假设 


多 渠道 路 径 功 能 最 大 的 魅力 在 于 能 够 以 用 户 为 单位 来 查看 数据 。 本 书 前 面 讲解 的 分 析 方 法 
因为 是 以 访问 为 单位 进行 的 统计 ， 所 以 无 法 查看 特定 用 户 浏览 的 累计 综合 浏览 量 或 特定 用 户 的 
网 站 停留 时 间 等 。 而 且 ， 只 能 以 流量 来 源 为 单位 评估 转化 的 成 功 与 否 。 

但 是 ， 使 用 多 渠道 路 径 功能 可 以 把 握 用 户 的 行为 ， 因 此 能 够 对 用 户 的 行为 进行 更 详细 的 分 
析 ， 配 合用 户 行为 思考 策略 。 例 如 ， 由 下 图 可 以 知道 如 下 信息 。 

= 第 8 名 的 3 个 用 户 虽 然 刚 开始 时 搜索 的 是 人 名 “小川 草 ”( 笔者 的 姓名 )， 但 从 第 5 次 开 

台 改 为 搜索 博客 名 称 “ 网 站 分 析 实 践 ” 
= 达成 转化 数 最 多 的 第 1 名 的 用 户 群 中 ， 有 很 多 人 刚 开 始 时 搜索 的 是 博客 名 称 ， 但 第 2 次 
之 后 改 为 直接 输入 (书签 或 直接 输入 URL ) 
>“ 转 化 路 径 ”报告 


































































































关键 词 ( 或 来 源 /媒介 ) 路 径 网 站 分 析 实践 + 

1. | 网 站 分 析 实践 > | (direct) / (none) 
四 站 分 析 实 践 网 站 分 析 实 践 25 

站 分 析 实 践 (direct) / (none) (direct) / (none) > | (direct) / (none) 9 

4. | (direct) / (none) 站 分 析 实 践 9 
5. 站 分 析 实 践 (direct) / (none) > | (direct) / (none) 8 
6 站 分 析 实 践 站 分 析 实 践 (direct) / (none) 5 
7，| (direct) / (none) 》| (direct) / (none) > | 网 站 分 析 实 践 4 
8 | 小川 卓 》| 小川 卓 | 小川 卓 | 小川 卓 ) | リア ル ア ク セス 解説 》| 网 站 分 析 实 践 3 











这 里 介绍 的 是 使 用 Google Analytics 的 多 渠道 路 径 功 能 进行 归 因 分 析 的 最 基础 的 部 分 。 归 因 
分 析 非 常 深奥 ， 包 括 一 个 成 果 要 如 何 分 配 到 多 次 流量 来 源 中 的 “分 配 讨论 ”功能 ， 如 何 基于 分 
析 结 果 分 配 流量 获取 预算 的 “优化 讨论 ”功能 ， 以 及 根据 流量 获取 预算 分 配 的 结果 ， 营 业 额 上 
升 了 多 少 或 者 成 本 削减 了 多 少 的 “效果 测量 ”功能 等 。 而 且 ， 还 具有 除了 流量 ， 也 可 以 浏览 
告 等 的 “影响 效果 的 反映 ”功能 等 。 但是， 这 些 功 能 的 使 用 难度 都 非常 高 ， 所 以 还 是 先 从 使 用 
渠道 路 径 功 能 开始 ， 然 后 再 逐渐 深入 。 


























12.7 ”获得 营业 额 








EC 网 站 最 重要 的 指标 就 是 营业 和 额 。 但 是 ， 直 接 使 用 大 多 数 网 站 分 析 工 具 的 默认 设置 是 无 法 
测量 网 站 营业 额 的 。 因 此 ， 为 了 能 使 用 网 站 分 析 工 具 测 量 营 业 额 ， 还 需要 在 商品 购买 完成 页 面 
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中 添加 如 下 的 测量 信 标 "。 


> 用 于 测量 营业 额 的 信 标 ( Google Analytics 的 情況 ) 


<seript type= "text/javascript™> 





































































































Var PagdeTraoker = a . qetTraoker ("UA-XXXXX-X リ ) : 
pageTracker. trackPageview() : 
pageTracker. _addTrans ( 

nl DD // 可 単 rp 一 必 填 
" 小川 商店 "， // 贸易 方 或 商店 名 称 
"2000『, // 合计 一 必 填 
"100『, // 税 

250", // 运费 

" 鎌谷 市 ", // 市 、 区 

" 神奈川 县 "， // 县 、 属 
El // 国家 

) 7 

pageTracker. _addItem( 

"1234", // 订单 ID 一 必 填 
"DD44", // SKU/ 代码 

5 恤 ，， // 商品 名 称 
"绿色 M 号 "， // 类 型 或 种 类 
"i000 XY 单价 一 必 秆 
"2 // 数量 一 必 填 

) 8 

pageTracker . trackTran8 ( ) : 

</ 8C エ 1D キ > 





通过 像 上 面 这 样 添加 测量 信 标 ， 除 了 能 知道 有 没有 达成 转化 ， 还 可 以 获得 营业 额 数据 ， 这 


样 就 能 够 计算 出 畅销 商品 的 价格 区 间或 1 次 的 平均 购买 金额 等 。 

虽然 转化 数 、 转 化 率 是 非常 重要 的 指标 ， 但 是 由 于 只 知道 有 无 转化 而 不 知道 具体 的 金额 ， 
所 以 没有 区 别 对 待 购买 价值 10 000 日 元 商品 的 人 与 购买 100 日 元 商品 的 人 。 关 于 这 一 点 ， 如 果 
能 在 了 解 营业 额 的 基础 上 进行 测量 ， 就 可 以 对 实施 的 多 个 策略 进行 更 准确 的 评估 。 

另外 ， 上 面 主要 是 针对 EC 网 站 进行 的 讲解 ， 对 于 没有 直接 销售 商品 的 网 站 ， 如 果 有 多 种 
转化 ， 也 可 以 考虑 使 用 这 种 方法 ， 具 体 可 以 基于 各 种 转化 的 预期 营业 额 来 实现 。 


12.8 




















站 内 搜索 的 搜索 关键 词 分 析 


目前 以 EC 网 站 为 首 的 大 多 数 网 站 都 具有 站 内 搜索 的 功能 ， 但 大 部 分 网 站 都 没有 分 析 过 在 





① 这 里 记载 的 是 用 于 Google Analytics 的 测量 信 标 (2012 年 2 月 时 )。 测量 信 标的 指定 方法 根据 工具 的 不 
同 而 有 所 不 同 ， 详 细 情 况 请 咨询 各 工具 的 供应 商 。 
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站 内 搜索 中 使 用 的 搜索 关键 词 ， 这 点 实在 是 非常 可 惜 。 
站 内 搜索 中 使 用 的 搜索 关键 词 明确 地 表现 了 用 户 的 需求 。 如 果 网 站 已 经 具备 了 站 内 搜索 功 
能 ， 请 立即 对 搜索 关键 词 进行 分 析 。 





使 用 Google Analytics 分 析 站 内 搜索 的 搜索 关键 词 


很 多 网 站 分 析 工 具 都 有 分 析 站 内 搜索 中 搜索 关键 词 的 功能 ， 这 里 介绍 的 是 Google Analytics 
的 功能 ， 需 要 实施 以 下 步 又 来 进行 设置 。 














ig > 5-11 | 














EEE] A EY 
I ロフ ァイル ・ 折 し い ブ ロフ ァイル を 通 加 
る LU ポート た yn mw パー の の i ! 
hetpeid.natena.se jpyrysss01 UA.176486.7 『 て ES 
dna ne cryuk3011 -RR 2 9558 1 412w 1 O-56.71w MR 1 He 
pmpiwww24 arwiki preateedanatyte UA-AT64068 + 新 | " 
www24 aajpnealwesanaycs1 ーー 171 Conese 76.02% 0 O447% 点 击 分析 对 象 资料 中 的 “编辑 ” 























リサ イト 内 検索 
9 リサ イト 内 検索 し ポート を 有名 に する 
サイ ト 内 検索 レポート を 無 光 に する 


クエ リ パラ メー タ ( 必 須 ): 
凍 半 の パテ ザー ズ ま 避 の る に ば の ンマ 全盛 し ば (FM XFY 


ラメ ー ろ を 衣 計 し ます 国 























え リバ パラ メー タ 可 ! 同 し よせ ん 四 选择 “启用 站 内 搜索 报告 "， 输 入 
信人 HH 术 常 忆 了 -去 使 用 二 于 加? 查询 参数 


本 ! @ いえ 





@ ウェ ブサ イト に Cooqle 全- 什 粮 常 工 / 沁 -7/ 老 迹 加 
je D AS je Ms 专 估 用 LT 了 他 人 用 向 全 条 














查询 参数 是 指 包含 搜索 关键 词 的 参数 。 例 如 ， 如 果 站 内 搜索 结果 界面 的 URL 如 下 所 示 ， 则 查询 
参数 就 是 “word”( 搜索 关键 词 自身 已 被 编码 )。 

















http://d.hatena.ne.jp/ryuka01/searchdiary 2word=%A59%A29%A59%AF9%A59% BB%A59%B9 
9%B2%F29%CO%CF&.submit=9%6B8%A1%BA%F7&type=detall 





设置 完成 后 ， 就 开始 收集 站 内 搜索 的 搜索 关键 词 。 收 集 的 内 容 可 以 在 “站 内 搜索 概览 ”中 
查看 。 
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> 站 内 搜索 概览 


サイ ト 検 索 の サマ リー 





2010/08/01 ・2010706/20 ~ 


a nmaenas "Sn 


ッッ ミ 


サト 検索 を 使用 し た 全 セ ッ シ ョ ン 中 の 誕 合 0.79% 


Nn An 49 9 A+ MIED MN だ れ が いつ 検索 し た か を 特定 する 
内 2 hy CHRO AFML RE 
へ 34 合计 2 二 一 办 亲 攻 Pf rr rset nat tt PTS 
きま す 。 


VY 1.19 WMED FYE a 


1 検索 : ユー ザー が 何 を 検索 し た か を 特定 で きま す 。 





コー ザ 人 用 し た キー ワー『 も で きま す 。 
人 用 7.81% FRR Ht en 
八 、00:03:24 emeO Nm コン テン ツ : ユー ザー が 検索 を 行っ た 場所 を 晴 康 で 
きま す 。 
ヘル 1.95 者 
or 
pW YE) 
介 2 ファ 
サイ ト 検 索 の 詳細 
ZTT1 LT PT ea wa mamomn 
sy wa 
we mw 











有 关 站 内 搜索 的 分 析 要 点 大 致 有 以 下 3 个 。 


有 关 站 内 搜索 的 分 析 要 点 


实际 使 用 的 搜索 关键 词 这 是 最 重要 的 分 析 要 点 。 有 一 定 品牌 力 的 网 站 大 多 会 将 外 部 搜索 关键 词 指定 为 品牌 词 ， 站 内 

































































































































































搜索 的 搜索 关键 词 指定 为 商品 名 称 。 网 站 管理 者 需要 查看 站 内 搜索 的 搜索 关键 词 ， 把 握 用 户 
需要 的 商品 、 类 型 或 种 类 等 。 而 且 ， 分 析 外 部 关键 词 和 站 内 搜索 关键 词 可 以 更 加 准确 地 把 握 
用 户 的 需求 
搜索 结果 为 0 的 搜索 关键 词 以 如 果 搜索 结果 为 0， 大 多 数 用 户 会 认为 没有 自己 要 找 的 商品 或 搜索 功能 不 好 用 而 退出 网 站 。 
及 该 情况 发 生 的 次 数 因此 ， 如 果 有 搜索 结果 为 0 的 搜索 关键 词 ， 查 看 该 情况 发 生 的 次 数 ， 并 按照 从 高 到 低 的 顺 
序 ， 为 相应 的 搜索 关键 词 准备 合适 的 商品 或 匹配 关联 性 较 高 的 其 他 内 容 
搜索 结果 数 查看 搜 索 结果 数 与 转化 数 的 相关 性 ， 如 果 搜索 结果 数 对 转化 有 影响 ， 就 提供 更 好 的 搜索 结果 









































数 。 例 如 ， 即 使 是 同样 的 商品 ， 如 果 相 比 于 1 条 搜索 结果 ， 有 30 条 搜索 结果 时 更 容易 发 生 
转化 的 话 ， 就 创建 内 容 以 增加 搜索 结果 数 














12.9 退出 链接 的 测量 


对 于 将 用 户 从 子 网 站 引导 至 主 网 站 等 情况 ， 部 分 网 站 在 KPI 中 设置 了 一 个 名 为 “将 用 户 引 
导 至 其 他 网 站 ”的 项 目 。 通 过 测量 退出 链接 可 以 判断 是 否 引 导 了 用 户 。 退 出 链接 按照 以 下 公式 
计算 得 出 "。 








退出 链接 = 退出 数 - 退出 时 没有 点 击 其 他 网 站 链接 的 退出 数 





① 大 部 分 网 站 分 析 工 具 都 无 法 准确 地 测量 退出 链接 。 
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将 退出 链接 设置 为 成 果 ， 例 如 ， 如 果 把 握 了 将 用 户 从 企业 博客 引导 至 自己 公司 网 站 的 链接 
具有 什么 样 的 特征 ， 在 创建 博客 文章 时 就 可 以 成 为 参考 。 















































关于 使 用 Google Analytics 测量 退出 链接 的 方法 请 参照 以 下 网 站 。 















































”实践 CMS*IA: 使用 Google Analytics 自动 测量 退出 链接 的 方 ; 
ogg URL http://www.cms-ia.info/news/track-exit-links-with-google-analytics/ 











12.10 智能 手机 的 测量 


现在 使 用 智能 手机 的 人 越 来 越 多 ， 有 关 智 能 手机 的 测量 也 越 来 越 重要 。 关 于 智能 手机 的 网 
站 分 析 方法 大 致 可 以 分 为 “智能 手机 网 站 ”与 “智能 手机 应 用 ”这 2 类 。 








12.10.1 智能 手机 网 站 











智能 手机 网 站 是 指 面向 智能 手机 优化 后 的 网 站 。 智 能 手机 上 可 以 执行 JavaScript， 因 此 最 简 
单 的 测量 方法 就 是 安装 Google Analytics 等 信 标 型 网 站 分 析 工 具 。 








虽然 分 析 方 法 和 基本 的 思维 方式 与 PC 网 站 相同 ， 但 是 有 一 点 需要 注意 ， 那 就 是 URL。 包 
含 Google Analytics 在 内 的 大 多 数 网 站 分 析 工 具 是 根据 URL 来 识别 页 面 的 。 但 是 ， 在 智能 手机 
中 URL 可 能 是 固定 的 (通过 滑动 进行 页 面 跳 转 的 网 站 等 )。 这 种 情况 下 ， 所 有 的 页 面 都 被 识别 
为 同一 页 面 ， 因 此 无 法 分 析 每 个 页 面 或 进行 渠道 分 析 。 

同样 ， 使 用 了 jQuery Mobile 框架 ( http://jquerymobile.com/ ) 的 情况 也 需要 注意 。 如 果 创 建 
的 网 站 使 用 了 jQuery Mobile， 会 像 下 面 这样 在 URL 中 回 加 人 “が 。 





























http://test.com/#/list/list2.html 


这 种 情况 下 ， 网 站 分 析 工 具 只 会 将 “# ”前面 的 部 分 识别 为 URL (2012 年 2 月 时 的 情况 )。 
也 就 是 说 ， 在 使 用 jQuery Mobile 的 情况 下 ， 所 有 的 页 面 也 会 被 识别 为 同一 个 页 面 ( 所 有 页 面 的 
URL 都 変 成 了 “http://test.com” )。 

这 些 情况 下 只 是 岁入 测量 信 标 并 不 能 获得 正确 的 数据 。 

避免 此 问题 的 方法 有 ， 不 是 在 页 面 显 示 时 获取 URL， 而 是 在 点 击 链接 时 ,将 URL 或 者 页 
面 ID 之 类 的 信息 作为 参数 发 送 给 网 站 分 析 工 具 。 使 用 Google Analytics 时 可 以 像 下 面 这 样 指定 
信 标 <A>， 以 避免 这 类 问题 "。 




















① “onClick” 后 面 是 修正 代码 。 跳 转 目 标的 URL 被 添加 到 “trackPageview” 后 面 的 括号 内 。 另 外 ， 一定 
要 确认 有 点 击 行为 再 使 用 此 方法 。 
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<a href="hEtp : / /www . exampLe . com" onClick="javascript : pageTraoker . trackPageview('/ 


G1/ examp1e .com' ) ; "> 


除了 URL 的 问题 之 外 ， 关 于 智能 手机 的 测量 就 没有 其 他 问题 了 ， 因 此 请 在 避免 该 问题 的 情 
况 下 有 效 利用 分 析 工 具 。 





12.10.2 ”智能 手机 应 用 


智能 手机 应 用 是 指 iPhone 或 Android 等 中 使 用 的 应 用 的 统称 。 因 为 使 用 者 的 数量 迅速 增加 ， 
通过 智能 手机 应 用 进行 网 站 分 析 也 越 来 越 重要 。 作 为 网 站 负责 人 ， 了 解 应 用 内 的 用 户 行为 对 于 
今后 的 改善 也 会 有 所 帮助 。 
虽然 目前 智能 手机 应 用 的 下 载 数 和 使 用 者 数 等 可 以 从 官方 网 站 统计 得 到 ， 但 是 通过 网 站 分 
析 工 具 无 法 获得 热门 内 容 或 应 用 的 停留 时 间 等 。 因 此 ， 这 里 我 们 需要 利用 刚才 介绍 过 的 ， 在 点 
击 链接 时 ， 将 URL 或 者 页 面 ID 之 类 的 信息 作为 参数 发 送 给 网 站 分 析 工 具 的 方法 。 使 用 该 方法 ， 
并 预 匈 在 链接 中 藤 入 URL 或 了 站， 就 可 以 测量 各 种 行为 ， 比 如 滑动 、 点 击 、 启 动 电话 应 用 、 按 
下 弹出 窗口 的 按钮 等 ( 在 Google Analytics 中 通过 设置 “事件 ”实现 )。 智 能 手机 应 用 的 测量 难 
度 虽 然 比 智能 手机 网 站 更 高 ， 但 如 果 企业 有 热门 应 用 请 务必 考虑 采用 。 
3 应 用 内 事件 的 测量 


事件 行为 事件 忌 数 。 ャ 




































































12.11 效果 分 派 








效果 分 派 是 指 将 网 站 内 的 成 果 进行 适当 的 分 配 。 与 其 说 是 分 析 方 法 ， 其 实 更 近似 于 “将 目 
标 人 群 在 目标 时 刻 带 到 目标 地 点 ”这 种 比 流量 获取 优化 更 进一步 的 思维 方式 。 

例如 ， 某 招聘 网 站 上 有 50 家 公司 发 布 了 招聘 广告 。 这 时 候 实施 了 某 一 策略 ， 结 果 有 100 份 
应 聘 申 请 ， 那 么 对 该 策略 的 评价 可 以 是 “有 效 地 获取 到 了 流量 ， 并 收 到 了 100 份 应 聘 申 请 ”( 至 
于 100 份 算 多 还 是 算 少 在 这 里 不 是 问题 ) 但 如 果 详 细 内 容 是 100 份 申请 都 集中 在 1 家 公司 ， 其 
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他 49 家 公司 1 份 申请 都 没有 ， 那 么 该 策略 就 不 能 算是 成 功 的 。 比 较 好 的 结果 是 50 家 公司 每 家 
都 有 2 份 应 聘 申请 。 因 为 ， 第 一 种 情况 下 有 49 家 公司 支付 了 广告 费 但 是 完全 没有 收 到 申请 ， 这 
些 企业 很 可 能 不 会 再 次 投放 广告 。 

虽然 站 在 用 户 的 角度 会 觉得 有 些 不 舒服 ， 但 是 在 某 些 情况 下 也 需要 引导 用 户 去 申请 不 那么 
知名 的 企业 (效果 分 派 ) 请 进行 网 站 分 析 ， 在 把 握 了 用 户 行为 或 转化 数 的 基础 上 ， 讨 论 如 何 通 
过 在 网 站 内 制作 专栏 或 改变 搜索 结果 的 默认 排序 对 用 户 进行 引导 。 


>》 通 过 效果 分 派 增加 再 次 投放 广告 的 比例 























网 站 整体 的 申请 : 100 份 





网 站 整体 的 申请 : 100 份 








































































































A 公司 的 ks 
A 王 誠 多古 二 p | A 公 司 的 申请 : 100 份 A A 公 司 的 申请 : 2 份 
B 公 司 的 申请 : 0 份 B 公 司 的 申请 : 2 份 
只 C 公 司 的 申请 : 0 份 C 公 司 的 申请 : 2 份 
申 B : B 1 
请 Z 公 司 的 申请 : 0 份 Z 公 司 的 申请 :2 份 
























































性 刀 语 Z 半 喧 纠 污 沿 09 
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C 他 网 站 上 者 
请 , 这 个 
他 公司 的 负责 人 
7 投放 了 招聘 广告 却 连 7 
请 都 没有 收 至 
站 没什么 用 ， 
不 在 这 儿 投放 广告 了 





























12.12 推荐 


推荐 是 指 通过 向 购买 了 商品 的 人 或 对 商品 感 兴趣 的 人 推荐 其 他 类 似 商品 ， 来 增加 营业 额 的 
方法 。 与 其 说 是 分 析 方 法 ， 其 实在 内 容 上 更 近似 于 销售 策略 ， 而 且 对 于 EC 网 站 尤其 重要 。 
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ぅ > Amazon 的 推荐 
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> 主要 的 推荐 引擎 
推荐 引擎 名 称 URL 


ZERO-ZONE RECOMMEND http://zero-start.jp/products/zero-zone-recommend 
Cicindela http://labs.edge.jp/cicindela/ 

Reronize http://www.hottolink.co.jp/reconize/ 

TEAM LAB Recommendation http://www.team-lab.com/products/recommend.html 
Littel 推荐 http://littel.co.jp/producVrecommender.html 

Submit! 推荐 http:/recommend.dragon.jp/ 


如 果 导 入 推荐 引擎 很 困难 ， 可 以 考虑 手动 进行 推荐 。 虽 然 不 能 根据 访问 用 户 的 特点 分 别 进 
行 推荐 ， 但 是 仅仅 是 通过 展示 商品 也 许 就 能 提高 营业 额 。 请 参考 以 下 的 选择 标准 进行 推荐 。 

> 推荐 时 选择 商品 的 标准 

许 择 标准 CT 








































































































美 似 商品 推荐 与 用 户 感 兴趣 的 商品 相 类 似 的 商品 

代替 商品 推荐 同类 型 的 商品 ( 不 是 类 似 商品 )。 例 如 ， 向 对 蚊香 感 兴趣 的 用 户 推 荐 灭 蚁 喷雾 器 。 虽 然 不 是 类 似 商品 ， 
但 是 因为 用 途 相同 用 户 可 能 会 购买 

辅助 商品 推荐 使 用 已 购买 的 商品 时 需要 的 相关 产品 。 例 如 ， 向 购买 打印 机 的 用 户 推荐 墨水 、 向 购买 手电 简 的 用 户 推 
荐 干电池 等 

















向 上 促销 商品 ” 从 同一 商品 组 中 推荐 高 一 等 级 的 商品 。 例 如 ， 向 将 39 英寸 电视 机 加 入 购物 车 的 用 户 推荐 42 英寸 的 电视 机 。 
适用 于 产品 系列 齐全 的 家 电 产 品 等 


热门 商品 推荐 畅销 商品 。 或 者 考虑 到 效果 分 派 ， 推 荐 网 站 或 委托 方 想 要 出 售 的 商品 
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专栏 ”用户 参与 

用 户 参 与 是 指 将 访问 者 对 网 站 感 兴 趣 的 程度 或 使 用 服务 的 可 能 性 用 数值 来 表示 的 分 析 
方法 。 如 果 能 将 这 些 指标 数值 化 ， 就 可 以 实现 有 效 的 流量 获取 策略 或 营销 。 但 是 ， 进 行 用 户 
参与 分 析 所 需 的 测量 指标 、 方 法 论 都 还 没有 确立 。 可 是 说 这 是 今后 值得 期 待 的 分 析 方 法 。 
虽然 表示 感 兴 趣 程度 的 指标 有 访问 次 数 、 综 合 浏览 量 、 网 站 停留 时 间 、 访 问 频率 等 ， 
但 是 单独 使 用 任意 一 个 指标 来 表示 都 不 够 充分 。 因 此 本 专栏 将 要 介绍 美国 的 网 络 营销 公司 
Web Analytics Demystified 的 用 户 人 参与 测量 方程 。 不 过 ， 请 不 要 认为 这 些 内 容 就 是 全 部 ， 


而 是 带 着 批判 的 态度 读 下 去 。 
了 用户 参与 的 测量 方法 


用 户 参 与 ( VE, Visitor Engagement ) 可 以 使 用 以 下 公式 测量 "。 不 过 ， 用 户 参 与 的 值 
本 身 并 没有 太 大 的 意义 ， 定 期 进行 测量 ， 比 较 该 值 才 是 正确 的 用 法 。 
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VE = CED RB 






































计算 上 述 公 式 就 可 以 得 到 各 用 户 人 参与 度 的 数值 化 表示 结果 ， 该 公式 适用 于 任何 特点 或 
种 类 的 网 站 。 下 面 对 各 个 参数 进行 详细 的 讲解 *。 


了 >》 Ci (表示 页 面 浏览 或 成 果 的 变量 ) 
Gi( Click Depth Index ) 是 表示 页 面 浏览 或 成 果 的 变量 。 根 据 以 下 公式 计算 。 
























































> Ci = 浏览 了 特定 页 面 数 以 上 的 用 户 数 = 用 户 总 数 











可 以 说 浏览 了 特定 页 面 数 以 上 的 用 户 具有 和 较 高 的 参与 度 。 特 定 页 面 数 是 指 达 成 转化 所 
需 的 最 少 页 面 跳 转 数 。 例 如 ， 如 果 达 成 转化 需要 经 过 “详情 页 面 ”一 “个 人 信息 输入 界面 
1” 一 “个 人 信息 输入 界面 2” 一 “确认 界面 ”一 “完成 界面 ”的 跳 转 ， 那 么 特定 页 面 数 就 


设置 为 5 个 页 面 。 
了 >》 Di ( 表示 网 站 停留 时 间 的 变量 ) 
Di( Duration Index ) 是 表示 网 站 停留 时 间 的 变量 。 根 据 以 下 公式 计算 。 










































































































































































> Di = 在 网 站 停留 了 特定 停留 时 间 以 上 的 用 户 数 * 用 户 总 数 




















可 以 说 在 网 站 停留 了 特定 时 间 以 上 的 用 户 有 很 高 的 参与 度 。 特 定 停留 时 间 是 指 在 网 站 
内 完成 一 系列 的 行为 ( 了 解 网 站 的 目的 与 内 容 ) 所 需 的 时 间 。 
































① 出 处 : 美国 的 网 络 营销 公司 Web Analytics Demystified 的 定义 
@ 本 书 由 于 篇 幅 限 制 ， 只 介绍 了 变量 值 的 计算 方法 与 概要 。 如 果 需 要 更 详细 的 讲解 ， 请 参照 笔者 的 博客 
( http://d.hatena.ne.jp/ryuka01/20080930/p1 )。 所 有 变量 都 用 百分比 表示 。 
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了 Ri ( 表示 访问 频率 的 变量 ) 
Ri( Recency Index ) 是 表示 访问 频率 的 变量 。 根 据 以 下 公式 计算 。 




















Ri = 1 = 最 新 的 访问 间隔 ( 天 数 ) 
> Ri = Ri = 会 话 数 












































例如 ， 某 用 户 在 1 月 6 号 和 1 月 8 号 访问 了 网 站 ， 另 一 个 用 户 在 1 月 7 号 访问 了 网 
站 ， 那 么 这 两 个 人 的 Ri 的 值 如 下 。 






































Ri=1=:[(8-6)+0]=0.5 
> Ri=0.5 ょ 3=0.17 















































可 以 认为 频繁 访问 网 站 的 用 户 人 参与 度 很 高 。 如 果 很 多 用 户 访问 网 站 的 间隔 很 得 ， 相 应 
的 Ri 的 值 会 很 大 。 
了 > Li ( 表示 网 站 访问 次 数 的 变量 ) 

Li ( Loyalty Index ) 是 表示 在 设 定期 间 内 网 站 访问 次 数 的 变量 。 虽 然 与 Ri 有 些 类 似 ， 
但 是 Ri 表示 的 是 频率 ，Li 表示 的 是 次 数 。Li 的 值 根 据 以 下 公式 计算 。 


































































































Li=1- ( 1 = 统计 期 间 的 访问 次 数 ) 
と 日 =1- (1:[ 访 问 次 数 = 访问 者 数 ]) 
例如 ,A 访问 了 4 次 google.com, B 访 问 了 2 次 google.com， 则 google.com 的 Li 
值 如 下 。 
> 日 =1- (1= (4+2 ) ) 


>Li=1-(1:-6) 
IE 0OSS 


了 > Bi ( 表示 网 站 品牌 知名 度 的 变量 ) 
Bi( Brand Index ) 是 表示 网 站 品牌 知名 度 的 变量 。 根 据 以 下 公式 计算 。 

















> Bi = 品牌 词 或 者 直接 流量 的 流量 数 = 总 流量 数 


另外 ， 计 算 该 变量 ， 需 要 事先 创建 品牌 词 的 列表 ( 公司 名 称 、 品 牌 名 称 或 商品 名 称 等 )。 
例 如 , Apple 公司 的 品牌 词 是 Apple、Apple Computer、iPod、iPod Touch、 iPhone 等 。 
直接 流量 之 所 以 也 包含 在 Bi 中 ， 是 因为 考虑 到 如 果 是 “直接 输入 URL”、“ 来 自 电 子 杂 
志 的 流量 ”或 “书签 ”等 直接 流量 ， 也 就 意味 着 用 户 已 经 知道 网 站 。 
了 > Fi (表示 网 站 反馈 等 定性 信息 的 变量 ) 

Fi( Feedback Index ) 是 表示 有 无 来 自用 户 的 反馈 或 发 送信 息 的 变量 。 根 据 以 下 公式 计算 。 












































































































































































































































> Fi = 有 反馈 的 会 话 数 = 总 会 话 数 
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| 第 4 部 分 更 进 





步 的 网 站 分 析 方 法 























反馈 或 发 送信 息 包含 以 下 内 容 。 


e( EC 类 网 站 等 ) i 











e 问卷 回答 完成 界面 














e 对 网 站 意见 的 输入 表单 完成 界 
e 查询 信息 发 送 完成 界面 











e 点 击 咨询 用 























平价 系统 输入 完成 界面 


的 e-mail 地 址 的 链接 

















e 点 击 博客 等 





上 面 的 图 标 ， 讨 

















F 价 文章 


























男 外 , 如果 需要 更 精 7 














下 公式 计算 。 


Fi=( 有 反馈 芯 
li (表示 参与 相关 行为 的 变量 
ji( Interaction Index ) 是 表示 网 站 内 和 参与 相关 联 的 行为 的 


> li= 包含 用 户 行为 的 会 话 数 + 总 会 话 数 








地 测量 Fi 的 人 


ーー 1 














直 ， 可 以 将 反馈 内 容 分 为 好 评 


三 天 
变量 。 





和 差 评 ， 然 











后 根据 以 


会 话 数 = 总 会 话 数 ) ょ 2+ ( 有 好 评 的 会 话 数 = 总 会 话 数 ) =2 


根据 以 下 公式 计算 。 














另外 ， 计 算 此 变量 和 Bi 














参与 相关 行为 的 列表 。 列 表 中 包含 以 下 行为 。 








e 发 表 与 商品 相关 的 购买 报告 


e 在 博客 上 发 


表 评论 





样 ， 需 要 





有 先 创建 





my fo 





e 点 击 “添加 为 书签 ” 的 链接 


FT 过 











e 点 1 





レ 
っ て 





书签 注册 按 钮 或 RSS 注册 按钮 





e 下 载 PDF 
e 将 商品 添加 








到 购物 车 























注意 的 是 ,“ 和 人 参与 相关 联 的 行为 ”中 并 没有 包含 网 站 的 KGI, 只 有 














链接 源 域名 |vE | ci | pi|l mil ileilpln 


这 里 需 

关 的 行为 。 

> 按照 流量 来 源 查看 参与 度 (VE ) 
google.com 12% 25% 
stumble.upon.com 496 19% 
google.co.uk 10% 14% 
yahoo.com 14% 26% 
live.com 10% 14% 
webanalyticsassociation.Ord 18% 41% 
blogspot.com 209%6 35% 
wikipedia.ord 8% 15% 
msn.com 9% 6% 


※VE 基于 各 指标 的 平均 值 计 算得 出 。 


17% 

7% 
14% 
16% 
10% 
24% 
28% 
14% 

8% 


31% 
22% 
35% 
31% 
33% 
38% 
46% 
25% 
50% 


4% 
0% 
2% 
8% 
1% 
15% 
12% 
1% 
1% 


1% 
0% 
0% 
0% 
1% 
2% 
2% 
0% 
0% 


1% 
0% 
1% 
1% 
2% 
29% 
2% 
0% 
0% 


8% 
1% 
3% 
13% 
8% 
6% 
12% 
4% 
1% 


跟 参 与 相 
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网 站 分 析 是 会 越 学 越 快乐 的 。 通 过 学 习 ， 能 够 逐渐 地 把 握 自 己 网 站 的 状况 或 者 与 芜 争 公司 
进行 比较 。 如 果实 施 了 改善 策略 ， 一 定 要 将 效果 用 数值 表示 出 来 。 尽 管 改 善 的 结果 有 成 功 也 有 
失败 ,但 比 起 完全 不 清楚 状况 就 去 改善 网 站 来 说 总 是 更 加 令 人 激动 的 。 

如 果 今 后 也 要 继续 进行 网 站 分 析 ， 最 重要 的 就 是 保持 对 网 站 和 用 户 的 好 奇 心 ， 而 不 是 记 住 
复杂 的 专业 术语 或 者 机 械 地 查看 数据 。 为 了 顾客 ， 也 为 了 自己 ， 和 希望 网 站 变 得 更 好 的 愿望 是 优 
化 网 站 的 动力 。 

只 是 因为 上 级 命令 才 实 施 的 网 站 分 析 并 不 会 持久 。 因 为 网 站 分 析 需 要 在 不 断 重复 的 过 程 
中 积累 经 验 。 很 少 有 实施 1 次 策略 就 成 功 的， 通常 是 实施 各 种 各 样 的 策略 几 次 、 几 十 次 ， 
然后 才 开 始 摸 清 门 道 。 因 此 自己 首先 要 对 网 站 分 析 感 兴趣 ， 才 能 进入 到 努力 学 习 网 站 分 析 的 
状态 。 

但 是 ， 迈 出 第 一 步 同样 也 很 重要 。 笔 者 担心 的 是 读者 读 完 这 本 书 之 后 就 不 了 了 之 了 。 光 靠 
学 习 也 是 无 法 改善 网 站 的 。 本 书 介绍 的 方法 哪个 更 好 ， 请 尽早 在 自己 的 网 站 上 进行 尝试 。 对 于 
笔者 来 说 ， 这 本 书 的 KGI 就 是 阅读 本 书 的 人 有 百 分 之 多 少 行动 了 起 来 。 

我 认为 读 完 本 书 的 人 已 经 具备 了 网 站 分 析 的 基础 知识 。 但 是 ， 本 书 的 内 容 仅仅 是 网 站 分 析 
的 入 门 。 网 站 分 析 的 世界 很 深奥 ， 并 且 时 常会 发 生变 化 。 

最 后 ， 再 向 今后 要 充分 利用 网 站 分 析 的 大 家 ， 介 绍 一 些 可 以 获得 有 用 且 最 新 信息 的 网 站 。 
这 些 网 站 中 有 很 多 关于 网 站 分 析 或 网 站 分 析 工 具 的 内 容 ， 有 空 的 时 候 可 以 读 读 看 ， 一 定 会 获得 
到 一 些 有 用 的 发 现 。 

六 网 站 分 析 倡导 
I http:/a21.jp 

“网 站 分 析 倡导 ”是 于 2009 年 4 月 成 立 的 网 站 分 析 讨 论 会 ， 基 于 “加 强 网 站 分 析 的 理论 基 
础 “提高 网 站 分 析 的 地 位 ”*”“ 促 进 交 流 ” 这 3 个 目标 ， 发 布 各 种 各 样 的 信息 、 举 办 研讨 会 或 演 
讲 等 。 笔 者 也 作为 初创 成 员 参 加 了 该 讨论 会 ， 并 进行 在 线 内 容 的 创建 及 举办 演讲 等 。 建 议 从 事 
网 站 分 析 的 人 参加 该 讨论 会 。 

























































































», Web Analytics Association 
[上 http://waablog.webanalyticsassoclation.org/ 


Web Analytics Association 是 世界 上 最 大 的 网 站 分 析 机 构 ， 本 部 位 于 美国 ， 在 世界 各 地 举办 
活动 ， 比 如 进行 网 站 分 析 的 试验 ， 发 表 网 站 分 析 术 语 的 的 定义 集 等 。 虽 然 网 站 上 都 是 英文 ， 但 
为 了 掌握 最 新 的 趋势 应 该 关注 该 网 站 。 
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»> dig iT 
TH http:/an-k.jp/blog 

dig iT 是 供职 于 网 站 分 析 供 应 商 的 安西 先生 的 博客 。 上 面 全 都 是 作者 基于 自身 作为 网 站 分 析 
工具 使 用 者 和 供应 商 的 经 验 写 出 的 高 质量 文章 。 作 者 还 举办 了 很 多 次 演讲 和 学 习 会 。 主 要 的 文 
章 有 “Twitter 营销 的 测量 方法 ”“ 成 功 的 网 站 分 析 师 的 7 个 习惯 ”“ 网 站 分 析 入 门 ”“ 消 除 Goal 
与 KPI 中 隐藏 的 缺口 ”等 。 
»> Insight for WebAnalytics 
LU http://ibukuro.blogspot.com/ 

Insight for WebAnalytics 是 网 站 分 析 倡 导 讨 论 会 的 副 会 长 衣 供 先生 的 博客 。 上 面 主要 介绍 了 
各 种 各 样 的 调查 结果 和 统计 信息 ， 而 且 每 天 都 会 更 新 好 几 次 。 主 要 的 文章 有 “不 可 行 的 网 站 分 
析 工 具 统计 方法 ”“ 退 来 的 乐天 网 站 分 析 ， 这 一 年 中 的 售 人 进步 “网 站 分 析 中 KPI 的 意义 ”等 。 
六 实践 CMS x IA 


TN http://www.cms-ia.info/web-analytics/ 


虽然 主要 是 有 关内 容 管理 ( CMS ) 与 信息 架构 (IA ) 的 内 容 ， 但 这 是 对 网 站 分 析 ， 尤 其 是 对 
SiteCatalyst 造 讶 很 深 的 清水 先生 的 博客 。 主 要 的 文章 有 “定点 观测 引导 用 户 跳 转 到 其 他 网 站 效 
果 的 方 法 ” “13 种 iPhone 使 用 的 GA 应 用 总 结 ”“ 有 效 利用 SiteCatalyst API 的 3 种 方法 ”等 。 

» KAGUA ! Google Analytics 讲堂 
Tn http:/www.kagua.biz/ 


吉田 先生 经 常 在 国内 各 处 举办 关于 Google Analytics 的 研讨 会 ,“KAGUA ! Google Analytics 
讲堂 ”就 是 他 创建 的 有 关 Google Analytics 的 博客 ， 上 面 介绍 了 Google Analytics 最新 的 使用 方 
法 、 功 能 等 。 主 要 的 文章 有 “从 零 学 习 移 动 版 Google Analytics” “Google Analytics 应 用 实例 总 
结 ~ 服饰 篇 ~”“ 测 量 长 尾 分 析 效 果 的 3 部 曲 ” 等 。 

» Google Analytics 网 站 分 析 
Tn http://abc-analytics.com/ 

“Google Analytics 网 站 分 析 ” 是 白 井 先生 创建 的 关于 Google Analytics 的 博客 。 博 客 上 详细 说 
明了 Google Analytics 具体 的 分 析 实 例 以 及 安装 方法 ， 特 点 是 实用 性 很 高 。 主 要 的 文章 有 “ 谈 唯 
一 身份 访问 者 数 ”“trackEvent、pageViews 、bounceRate 的 关系 ”“Google Analytics 的 A/B 测 
试 ” 等 。 

»> makitani.com 


TH http://makitani.com/ 
makitani 是 网 站 分 析 师 市 则 的 博客 。 文 章 涉 及 的 范围 很 广 ， 包 括 学 习 会 的 感想 及 网 站 分 析 
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有 关 的 思维 方式 等 。 主 要 的 文章 有 “网 站 分 析 师 必 备 技能 ”“ 使 用 Google Analytics 获取 不 同 星 
期 的 数据 ”“ 导 入 2 个 网 站 分 析 工 具 ”“ 分 析 Web 网 站 时 应 当 把 握 的 26 项 指标 ”等 。 

»> SEM-LABO 

EE http://sem-labo.net/blog/ 


SEM-LABO 是 由 曾 写 过 Google Analytics 相关 著作 的 阿部 先生 创建 的 ， 有 关 SEM、 网 站 分 
析 和 竞价 排名 广告 的 博客 ， 上 面 有 很 多 关于 网 站 分 析 的 书评 。 主 要 的 文章 有 “运营 网 上 商店 时 
不 能 忘记 的 3 件 事 ” “使用 Google Analytics 改善 着 陆 页 原来 这 么 简单 !”“ 竞 价 排名 广告 中 常见 
的 15 个 错误 ”等 。 
» Web 力学 
LU http:/m-ishikawa.com/blog/ 


Web 力学 是 研究 SEO 、Web 营销 、 网 站 分 析 的 石川 先生 的 博客 。 上 面 有 很 多 关于 网 站 改善 
或 增加 访问 的 技巧 。 主 要 的 文章 有 “导入 Google Analytics 后 的 简单 设置 "“ 博 客 访问 数 在 1 个 
月 内 变 成 7 倍 的 真正 原因 ”“ 怎 么 让 跳出 率 下 降 ? 用 户 跳出 的 4 个 理由 ”“ 构 造 最 佳 内 部 链接 的 
10 个 原则 ”等 。 
六 名 古 屋 的 网 站 分 析 运 营 会 
EE http://www.uneidou.com/ 


“名 古 屋 的 网 站 分 析 运 营 会 ”是 名 古 屋 从 事 网 站 制作 等 业务 的 森 野 先生 的 博客 。 主 要 研究 
Google Analytics 上 的 网 站 分 析 。 有 关 Google Analytics 的 文章 包括 “使 用 Google Analytics 获取 
同一 URL 下 的 页 面 跳 转 *”“ 使 用 Google Analytics 收集 Wordpress 站 内 搜索 数据 的 方法 ”等 。 


六 前 进 的 姿态 x 语言 x 方法 
La http://susumukatachi.jp/category/blog 

进行 网 站 分 析 及 网 站 改善 咨询 业务 的 “前 进 的 姿态 信息 规划 室 ” 的 博客 。 有 很 多 文章 偏重 
对 Google Analytics 的 原理 进行 详细 讲解 ， 可 以 作为 参考 。 主 要 的 文章 包括 “使 用 Google 
Analytics 测量 第 一 次 访问 ”“ 低 质量 网 站 的 7 个 共同 点 "”“ 使 用 过 滤 需 查看 来 自 Google 的 用 户 搜 
索 关 键 词 在 搜索 结果 界面 中 显示 的 名 次 ”等 。 
»> Murak.net 
LU http:/7murak.net 


murak.net 是 主要 关注 网 站 分 析 、SEO、 网 络 营销 等 话题 的 村 上 先生 的 博客 。 村 上 先生 开发 
了 扩展 Google Analytics 功能 的 GA Functions。 博 客 上 主要 有 “将 Analytics 跟 踊 代码 从 直接 摧 入 
网 页 改 为 使 用 外 部 文件 ， 并 在 其 中 添加 搜索 引擎 以 便 Analytics 识别 “在 Analytics 报告 的 
URL 中 附加 显示 网 页 标题 的 方法 (新版 本 等 文章 。 
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» Analytics 日 本 版 官方 网 站 
La http:/www.google.com/intl/ja _ jp/analytics/「 
Analytics 日 本 版 官方 网 站 是 Google Analytics 的 官方 网 站 。 上 面 介绍 了 最 新 的 公告 信息 和 分 
析 方 法 等 ， 是 Google Analytics 用 户 必 需 了 解 的 网 站 。 
を - Web Analytics Demystified 
La 本 http:/Www.webanalyticsdemystified.com/ 
Web Analytics Demystified 是 网 站 分 析 的 顶级 专家 们 写 的 博客 。 通 过 它 可 以 把 握 行 业 代 表 们 
的 想法 或 美国 网 站 分 析 的 趋势 。 
»> Occam's Razor 
I http://yww.kaushik.net/avinash/ 





























Occam's Razor 是 Google Analytics 的 佐 教士 Avinash Kaushik 的 博客 ， 主 要 围绕 Google 
Analytics 的 分 析 方 法 与 问题 等 进行 了 深入 讨论 。Avinash Kaushik 是 网 站 分 析 行 业 最 有 名 的 人 ， 
著 有 《精通 Web Analytics : 来 自 专家 的 最 佳 Web 分 析 策略 六 
六 网 站 分 析 实 践 
La http:/d.hatena.ne.jp/ryuka01/ 

“网 站 分 析 实 践 ”是 笔者 自己 的 博客 。 每 周 更 新 一 次 关于 网 站 分 析 的 文 草 。 主 要 的 文章 包括 
“用 8+2 种 工具 来 妃 踪 只 靠 网 站 分 析 无 法 了 解 的 网 站 动向 ”“ 使 用 散 点 图 进行 网 站 分 析 ”“ 比 较 
15 种 Twitter 分 析 工 具 ”“ 网 站 分 析 的 7 个 问题 ”等 。 

阔 网 站 分 析 相 关 的 Twitter 账号 
Tn http://bit.ly/webtwitter 

上 面 介 绍 的 博客 博 主 大 部 分 都 有 Twitter 账号 。 如 果 读 完 博 客 后 非常 感 兴趣 的 话 ， 还 可 以 关 
注 各 位 博 主 的 Twitter 账号 。 访 问 上 面 的 URL 可 以 看 到 网 站 分 析 或 网 站 分 析 相 关 人 士 的 Twitter 
账号 概览 ， 感 兴趣 的 话 可 以 去 看 一 看 。 顺 便 说 一 下 ， 笔 者 的 Twitter 账号 是 ryuka01。 























① 中 国 官方 网 站 可 访问 http://www.google.com/analytics/。 译 者 注 
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